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Hak cipta milik Ul @m@m ka State Islamic University of Sultan m%mnmm Kasim Riau

UR® PENDIDIKAN AGAMA ISLAM TERHADAP KEPUASAN

PENGARUH KUALITASPELAYANAN DAN PROFESIONALISME

UNI

Cipta Dilindungi Undang- c:nmwu
. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENGESAHAN PENGUJI

9YeH ®

Kami yang bertanda tangan di bawah ini selaku Tim Penguji Tesis
meggesahkan dan menyetujui bahwa Tesis yang berjudul: “Pengaruh Kualitas
Pefayanan dan Profesionalisme Guru Pendidikan Agama Islam Terhadap
Keg;;asan Orang Tua Siswa SMP IT di Kota Batam”, yang ditulis oleh

Saudara:

c Nama :  Amalina Fauziah

— NIM . 21790125777

= Program Studi : Pendidikan Agama Islam

g’ Konsentrasi :  Manajemen Pendidikan Islam

w

o  Telah diujikan dan diperbaiki sesuai dengan saran Tim Penguji Tesis
Pasgasarjana UIN Sultan Syarif Kasim Riau, pada tanggal 25 Juni 2021.

nei

Penguji 111, ﬂ
o

Dr. H. Muslim Afandi, M.Pd
NIP. 19650715 199402 1 001 Tgl:  Juli 2021

.................................................

Penguji IV,
wn

1e)

Do Abu Bakar, M.Pd
Nl‘.g. 19580803 199402 1 001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Agama Islam
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PENGESAHAN PEMBIMBING
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini selaku pembimbing Tesis
m%gesahkan dan menyetujui bahwa Tesis yang berjudul: “Pengaruh Kualitas
Pe!nayanan dan Profesionalisme Guru Pendidikan Agama Islam Terhadap
Kegjuasan Orang Tua Siswa SMP IT di Kota Batam”, yang ditulis oleh

Samdara:
c Nama : Amalina Fauziah
— NIM : 21790125777
<  Program Studi : Pendidikan Agama Islam
g’ Konsentrasi :  Manajemen Pendidikan Islam
w
&  Telah diperbaiki sesuai dengan saran Tim Pembimbing Tesis
Pasgasarjana UIN Sultan Syarif Kasim Riau, pada tanggal 25 Juni 2021.
=
c
Pembimbing I,

Dr. H. Abu Anwar, M.Ag.
NIP. 19670817 19940 2 001 Tgl: Juli 2021

Peffibimbing II,
o

ISI

Andi Murniati, M.Pd
- 19650817 19902 2 001 Tgl:

Fudte

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Agama Islam

Dr. Andi iati, M.Pd
NIP. 19650817 199402 2 00

nery wisey JireAg uej[ng jo A3IsIdAIUN




NVId VISNS NIN
pf0:

>

4?.

h

PERSETUJUAN

d19 yeH o

Kami yang bertanda tangan di bawah ini selaku pembimbing Tesis,
demgan ini menyetujui bahwa Tesis berjudul: “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Prifesionalisme Guru Pendidikan Agama Islam Terhadap Kepuasan Orang Tua
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SisWa SMP Islam Terpadu di Kota Batam”, yang ditulis oleh Saudara:

A Nama . Amalina Fauziah

C NIM : 21790125777

=Z  Program Studi Pendidikan Agama Islam

¢«  Konsentrasi : Manajemen Pendidikan Islam

c
Unfuk diajukan dalam Sidang Munaqasyah Tesis pada Pascasarjana UIN Sultan
SyRrif Kasim Riau.

A

o

c

Tanggal: 11 Juni 2021

Pembimbing I,

4

Dr. H. Abu Anwar, M.Ag.
NIP. 19670817 19940 2 001 NIP. 196508

Nnery wisey JireAg uej[ng jo A3JISIdATU) dTWIR[S] d}e}S

Tanggal: 11 Juni 2021
Pembimbing II,

Dr. Andi Murpiati, M.Pd
19902 2 001

Mengetahui,
Ketua Program Studi Pendidikan Agama Islam

NIP. 19650817 199402 2 001
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NOTA DINAS
Peé‘hal :  Tesis Saudara
= Amalina Fauziah
=
=
=
w
c
w
-
)
2
O

Ass%lamu ‘alaikum Wr. Wb

Kepada Yth:
Direktur Pascasarjana
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Di -
Pekanbaru

Setelah kami membaca, meneliti, mengoreksi dan mengadakan perbaikan

terhadap isi Tesis saudara:

Nama
NIM
Program Studi
Konsentrasi
Judul
wn
—
Y
—
o
.
W
dalar
2
WBsalamu alaikum Wr. Wb

nery wisey JireAg uej[ng jo A3IsIdAIUN)

: Amalina Fauziah
: 21790125777

Pendidikan Agama Islam

: Manajemen Pendidikan Islam

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan  Profesionalisme
Guru Pendidikan Agama Islam Terhadap Kepuasan
Orang Tua Siswa SMP Islam Terpadu di Kota Batam

Maka dengan ini dapat disetujui untuk diuji dan diberikan penilaian,
m sidang ujian Tesis Pascasarjana UIN Suska Riau.

Pekanbaru, 11 Juni 2021
Pembimbing I

&,

Dr. H. Abu Anwar, M.Ag.
NIP. 19670817 19940 21001
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Drr ANDI MURNIATI, M.Pd
DOSEN PASCASARJANA

IVERSITAS ISLAM NEGERI
SHETAN SYARIF KASIM RIAU

NOTA DINAS
Petihal Tesis Saudara
— Amalina Fauziah
=
=
58
w
=
w
=
[
ot
Q
c

Assalamu’'alaikum Wr. Wb

terhadap isi Tesis saudara:

(=9
uEB[s] 2je}g

9
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Kepada Yth:
Direktur Pascasarjana
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Di—
Pekanbaru

Setelah kami membaca, meneliti, mengoreksi dan mengadakan perbaikan

Nama

NIM

Program Studi
Konsentrasi
Judul

Amalina Fauziah

. 21790125777

Pendidikan Agama Islam

Manajemen Pendidikan Islam

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan  Profesionalisme
Guru Terhadap Kepuasan Orangtua Siswa SMP Islam
Terpadu di Kota Batam

Maka dengan ini dapat disetujui untuk diuji dan diberikan penilaian,

salamu’alaikum Wr. Wb

m sidang ujian Tesis Pascasarjana UIN Suska Riau.

Pekanbaru, 11 Juni 2021
Pembimbing I1

Dr. Andi Murmati, M.Pd
NIP. 19650817 19902 2 001
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2 SURAT PERNYATAAN

o

=

© Yang bertanda tangan di bawabh ini:

©

EJ.-Nama : Amalina Fauziah

3 NIM 121790125777

—Tempat, Tanggal Lahir : Batam, 29 November 1990
* Program Studi : Pendidikan Agama Islam
< Konsentrasi : Manajemen Pendidikan Islam
=

Méhyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tesis yang saya tulis dengan judul
"%ngaruh Kualitas Pelayanan dan Profesionalisme Guru Terhadap Kepuasan
Omingtua Siswa SMP Islam Terpadu di Kota Batam™ sebagai salah satu syarat
uffuk memperoleh gelar Magister pada Pascasajana UIN Sultan Syarif Kasim
R3li, merupakan hasil karya saya sendiri. Adapun bagian-bagian tertentu yang
testlapat di Tesis ini, yang saya kutip dari hasil karya orang lain telah dituliskan
simbernya secara jelas sesuai dengan norma, kaidah dan etika penulisan ilmiah.

Apabila dikemudian hari ditemukan seluruh atau sebahagian Tesis ini bukan
hasil karya saya sendiri atau adanya plagiat dalam bagian-bagian tertentu, saya
bersedia menerima sanksi pencabutan Gelar Akademik yang saya sandang dan
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Pekanbaru, 11 Juni 2021

Amalina I_*‘::lziah
NIM. 21790125777

Dipindai dengan CamScanner
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T KATA PENGANTAR
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Assalamu "alaikum warahmatullahi wabarakatuh
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‘; Alhamdulillah, Segala puji bagi Allah Swt. yang telah menitipkan kesehatan
dangk@empatan, sehingga penulis dapat menyusun tesis ini dengan penuh

perjuangan.

Allahumma shalli ‘ala Muhammad wa’ala ali Muhammad, Assalamu’alaika
ya Rasulullah. Semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW., sebagai
pengemban risalah dan suri tauladan bagi umatnya yang telah membimbing dan
menyelamatkan manusia menuju kehidupan yang benar dan semoga kelak kita
terrg_asuk dalam barisan beliau dan orang-orang yang beriman yang senantiasa dalam
Iind;"zngan dan keridhoan-Nya.

Penyusunan tesis ini adalah sebagal salah satu syarat dalam menempuh ujian

wejs

=

Ma@.ster Pendidikan Agama Islam Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Ria%.' Daam tesis ini penulis mengambil judul Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Pro:&ﬁionalisme Guru Terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa SMP Islam Terpadu di
K ot3.Batam.

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian sampai selesainya penyusunan

tesigini, banyak mengorbankan beban moril dan materil dari berbagi pihak. Untk itu

A@uejng

pada. kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih yang tak terhingga

neny wisey jare
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bap% tercinta H. Hussein Mohd Yasin dan ibu tercinta Hj. Nilam dan ibu mertua
Ma%i dan Ayah mertua Al Makrip (alm) yang telah membesarkan dan mendidik,
sergselalu mendo’akan dalam setiap sujudnya sehingga penlis dapat menyelesaikan
tesisini, dan serta suami dan ananda tercinta Muhammad Irpan Hagigi dan Faziya
Maﬁé ra Alfana, serta keluarga dan kerabat dekat lainnya yang telah memberikan do’a

dan%ukungannya, baik moril maupun materil.

w

5 Selain dari itu, penulis banyak mendapat bantuan baik moril maupun materil
L

darF;’Uberbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih

kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Khairunnas Raab, M.Ag. selaku Rektor UIN Sultan Syarif

Kasim yang telah memberikan kesempatan kepada penulis dalam mengikuti
proses pembelgaran di Pascasarjana UIN Suska Riaul.

Bapak Prof. Dr. H. Afrizad M, MA. selaku Direktur Pascasarjana UIN Sultan
Syarif Kasim yang telah membantu dan memberikan kesempatan kepada penulis

dalam mengikuti proses pembelgaran di Pascasarjana UIN Suska Riau.
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IN Sultan Syarif Kasim yang telah membantu dan memberikan kesempatan

ada penulis dalam mengikuti proses pembelgaran di Pascasarjana UIN Suska

B

S

u Dr. Andi Muniarti, M.Pd selaku Ketua Program Studi Pendidikan Agama
fsam UIN Sultan Syarif Kasim yang telah memberikan kesempatan kepada
n

<
Eenulis dalam mengikuti proses pembelgaran di Pascasarjana UIN Suska Riau.
=

5. Eapak Dr. H. Abu Anwar, M.Ag. selaku pembimbing | dan Ibu Dr. Andi

V)
“Murniati, M.Pd. selaku pembimbing Il dalam tesis ini, beliau telah banyak

nery wisey
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©
fembantu berupa bimbingan, masukan dan saran sampa penulisan tesis ini
{ah]

Selesal.

o

6. %eluruh Bapak/Ibu Guru dan Dosen yang telah mengajar, membimbing, melatih
dan mendidik penulis dari tingkat SD sampai Perguruan Tinggi, yang tidak dapat
@sebutkan namanya satu persatul.

7. Feman-teman seperjuangan Mahasiswa Pascasarjana Program Studi Pendidikan

w
%gama Islam yang telah memberikan do’a, motivasi, nasehat serta ilmu yang

el
Bermanfaat.
L
8. gepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, mungkin
tanpa disadari telah memberikan dorongan serta do’anya.
Semoga Allah SWT. memberikan imbalan atas segala kebaikan yang mereka
berikan dan semoga dicatat sebagai amal yang shaleh di sisi-Nya Amin.
Billahi Taufiq Wa al-hidayah

Wassalamu "alaikum warahmatullahi wabar akatuh.

Pekanbaru, 11 Juni 2021
Penulis,

Amalina Fauziah
NIM. 21790125777
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O3 Tuhibbina

Swd): al-Insan

. Rama>

J&: Qi>la

Marbu>tah

State Islamig U
[l

o)

Tranditerasi Ta’ Marbu>tah hidup atau dengan harakat, fathah,
Xiii

kasrah, dan dammah, makaditulis dengan “t” atau “h”.
contoh: _kdll 88 3: Za>kat al-fitri atau Za>kah al-fitri
Tranditerasi Ta’ Marbu>tah mati dengan “h”.

Contoh; 4alk - Talhah

1
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fR. Jika Ta’ Marbu>tah diikuti kata sandang “al”” dan bacaan kedua kata itu
; terpisah makata’ marbu>tah itu ditrandliterasikan dengan “h”.
E’ Contoh: 4l &y, - Raudah al-Jannah.
ng_uf Ganda (Syaddah atau Tasydid)
g Trandliteras Syaddah atau Tasydid dilambangkan dengan huruf yang
s%a baik ketika berada di tengah maupun di akhir.
UE— Contoh:
jeb)
§ a&: Muhammad
- al-wudd.
Kata Sandang “J ! «

1. Kata Sandang Yang Diikuti oleh Huruf Qamariyyah. Kata sandang
yang  diikuti oleh  huruf  Qamariyyah  ditulis dengan
menggunakan huruf “| . Contoh:¢)_AY : al-Qur’an.

2. Kata Sandang Yang Diikuti oleh Huruf Syamsiyyah. Kata sandang

g yang diikuti oleh huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan
Eﬁ huruf syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf |
E. (el) nya. Contoh: 4iudl: as-Sunnah.
H!:?[uf Kapital
g Meskipun dalam sistem tulisan Arab tidak mengena huruf kapital,
nafr;un dalam trandliterasi ini penulis menyamakannya dengan penggunaan dalam

i

Indonesia yang berpedoman pada EY D yakni penulisan huruf kapital pada

kalimat, nama diri, setelah kata sandang “al”, dl

Xiv
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: Nasrun minalla> hi

©

I Contoh:

{ah]

-

o & a ¥ al-Ima>m al-Gazali>

o

= = Gall 2ol : as-Sab‘u al-Masa> ni>

3 Penggunaan huruf kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
= tulisan Arabnya lengkap dan kalau disatukan dengan kata lain
=

= sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital
w

g tidak digunakan.

L

& Contoh:

py)

&

c

e e Y& Lilla>hi al-Amr jami’a>

H. Huruf Hamzah

Huruf Hamzah ditrandliterasikan dengan koma di atas () atau apostrof
jikaberada di tengah atau di akhir kata. Tetapi jika hamzah terletak di depan kata,

maka Hamzah hanya ditranditerasikan harakatnya sgja.

o Contoh:
0
&
~ (el ale Lal: Thya>’ ‘Ulumad-Di>n
+¥]
Penulisan Kata
™
g Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), issm atau huruf, ditulis

I

<

teypiseh. Hanya katarkata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
W

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab atau
(=}

hagakat yang dihilangkan, maka dalam tranditerasi ini penulisan kata tersebut

di l;éngkai kan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :

O 3 N A sl M ol s: wa inna>llaha lahuwa khair ar-Ra>zigi>n

XV

neny wisey jrredg



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

%

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,
\l'l/'ﬂ

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
g ABSTRAK
G
(@]

Amalina Fauziah, (2021) : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan
o Profesionalisme  Guru Pendidikan
= Agama Islam terhadap Kepuasan Orang
= Tua Siswa SMP IT di Kota Batam
=
=

esonalisme guru terhadap kepuasan orang tua sswa SMP se Kota Baam.

nik analisis data menggunakan analisis regresi sederhana, regresi berganda
daﬁ koofisien determinasi R?. Hasil penelitian, Pertama, terdapat pengaruh yang
sgmlflkan Kuditas peayanan terhadap motivas guru Kota Batam dengan koofisien
0,737 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Adapun besar pengaruhnya yang didapati
dafi nila R Square sebesar 0,442 atau 44,2%. Artinya adalah bahwa sumbangan
peAgaruh variabel Kualitas pelayanan (X1) terhadap kepuasan orantua siswa SMP se
Kota Batam (Y) addah sebesar 44,2%. Kedua, terdapat pengaruh yang signifikan
profesionalisme guru (X2) terhadap kepuasan orang tua siswa SMP Kota Batam (Y)
dengan tingkat koefisennya 0,471 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Adapun
besar pengaruhnya yang didapati dari nilai R Square sebesar 0,186 atau 18,6%.
Artinya adalah bahwa sumbangan pengaruh variabd profesionaisme guru (X2)
terhadap kepuasan orang tua siswa SMP se Kota Batam (Y) adaah sebesar 1,6%.
Ketiga, pengaruh yang signifikan Kuaitas pelayanan (X1) dan profesionalisme guru
(X2) terhadap kepuasan orang tua siswa SMP Kota Batam (Y) secara bersama-sama
dengan nila signifikan 0,000 < 0,05 dengan nilai R Square sebesar 0,448 atau 44,8%.
Artinya adalah bahwa sumbangan pengaruh variabel Kuditas pelayanan (X1) dan
profesionalisme guru (X2) terhadap kepuasan orang tua sswa SMP Kota Batam (Y)
addlah sebesar 44,8%

P?itian ini  bertujuan untuk melihat pengarun kuditas pelayanan dan
pr

ByS] e

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Profesionalisme Guru, Kepuasan Orang

tua Siswa.
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©
§ ABSTRACT
e
(@)
Amalina Fauziah, (2021): The influence of Service Quality and Teacher

Professionalism on Parents Satisfaction of Junior
High School Studentsin Batam City

f111W ey

TI'@ study aims to examine the influence of service quality and teacher
professionalism on parents’ satisfaction of junior high school students in Batam
City. This research was correlation research with quantitative approach. The data
were analyzed by using simple regression analysis, multiple regression analysis,
aﬁd the coefficient of determination R?. The results of the study are as follows.
FIﬁSt there was a significant influence of service quality on parents’ satisfaction in
Batam City with coefficient of 0.717 and significant value of 0.000 <0.05. The
magnitude of the effect was pointed by R Square value of 0.442 or 44.2%. It
means that the contribution of service quality (X1) on parents’ satisfaction of
junior high school students in Batam City (Y) was 44.2%. Second, there was a
significant influence of teacher professionalism (X2) on the satisfaction of parents
of junior high school students in Batam City (Y) with a coefficient level of 0.471
and significant value of 0.000 <0.05. The magnitude of the effect referred to R
square value of 0.186 or 18.6%. It means that the contribution of the teacher
professionalism (X2) to the parents’ satisfaction of junior high school students in
Batam City (Y) was 1.6%. Third, there was a significant influence of service
quality (X1) and teacher professionalism (X2) simultaneously on the parents’
satisfaction of junior high school students in Batam City (Y) with significant
value of 0.000 <0.05 and R Square value of 0.448 or 44.8%. It means that the
contribution of service quality (X1) and teacher professionalism (X2) on parents’
satf&faction of SMP Kota Batam (Y) was 44.8%

e[S] 2}¢

Kalwords Service Quality, Teacher Professionalism, Student Parent
Satisfaction.
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A:

©

I BAB |

{ah]

-

o PENDAHULUAN
=

jeb)

=

- atar Belakang Masalah

=

— Orang tua siswa yang menjadi pelanggan dari layanan pendidikan yang

itawarkan oleh sekolah akan sangat selektif dalam memilih lembaga

N SaN

@endidikan untuk menjadi tempat bagi anak mereka menimba ilmu. Sekolah
jeb)
=gdengan pelayanan yang paling baik dan berkualitas akan menjadi primadona

%agi orang tua siswa. Maka tidaklah menjadi suatu keheranan bagi kita melihat
beberapa sekolah dengan jumlah siswa yang semakin tahun semakin
membludak karena menjadi pilihan oleh orang tua siswa sebab memberikan
pelayanan yang memuaskan.

Sekolah harus menetapkan standar pelayanan untuk meyakinkan dan
memberikan kepuasan pada orang tua siswa. Bagaimana mestinya tingkat
=r;ﬂﬁepuasan orang tua siswa dapat dilihat dari bagaimana mereka menilai sekolah

-

¢]
;i-tu sendiri. Seperti halnya kompetensi lulusan akan menjadi primadona utama

F—

n&)agi orang tua siswa untuk memandang bagaimana pelayanan yang diberikan
o]

gekolah pada siswanya, layanan sarana dan prasarana yang bisa dilihat
_ﬁ;angsung dapat mempengaruhi bagaimana orang tua siswa akan puas dengan

]
Buatu sekolah. Kemudian tenaga administrasi yang memberikan pelayanan,

=)
%spon dan tanggapan dengan cepat terhadap keluhan orang tua siswa turut
e

Smmnjadi bagian dari cara orang tua siswa dalam menilai pelayanan suatu

Sekolah.
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2
Pentingnya masalah kepuasan ini tidak terlepas dari kebutuhan orang tua

iswa akan pendidikan yang ingin diberikan kepada anak-anak mereka. Untuk

LW gjdioyeH @

tu jika orang tua siswa merasa puas dan percaya dengan sebuah sekolah bukan

dak mungkin sekolah tersebut dengan sendirinya akan direkomendasikan bagi

NI @

(grang tua siswa lain yang sedang memilih sekolah untuk anak-anaknya.

c
< Untuk dapat memberikan pelayanan yang memuaskan bagi orang tua dan

i;;iswa serta menjadi yang terbaik dari sekolah yang lain pihak sekolah
gnelakukan berbagai hal guna meningkatkan pelayanan sekolah. Dari diskusi
peneliti dengan beberapa guru dan staf SMP swasta di Kota Batam peneliti
mendapat informasi bahwasanya pihak sekolah dalam hal ini yayasan dan
kepala sekolah sangat menekankan pelayanan yang baik terhadap siswa dan
orang tua siswa mengenai kondisi belajar maupun keluhan orang tua siswa.

Bahkan atas keluhan orang tua siswa mengenai sekolah akan diadakan rapat

=r_\?—’g—intuk mengatasi kondisi tersebut. Dalam hal ini dapat disimpulkan

;iaahwasanya banyak hal yang bisa menjadi strategi sekolah dalam memberikan
&

=pelayanan pendidikan yang memuaskan baik bagi siswa maupun bagi orang tua
™

Giswa

£

E Salah satu strategi agar lembaga pendidikan mampu mempertahankan
W

<Eksistensinya yaitu dengan meningkatkan kualitas pelayanan. Peningkatan

(0]

mualitas layanan merupakan salah satu strategi pemasaran yang ditekankan
e

?ada pemenuhan keinginan pelanggan. Perlu disadari bagi pihak sekolah

neny wisey jrredg
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3
engenal arti pentingnya kualitas layanan pendidikan yang sesuai dengan apa
ang diharapkan oleh orang tua siswa.

Konsep mengenai memberikan layanan yang baik juga telah diatur dalam
1 Qur’an surat Al-Bagarah : 267
el e ol @l

r 5 =

i a0 Yl wisle 2205 6 ww&\w A

f“r_c_—,dbﬁ\ (a5 2528 G calb s

nelry eysns NigY!lweldigdieH @

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman! Infakkanlah sebagian
dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami
keluarkan dari bumi untukmu. Janganlah kamu memilih yang buruk
untuk kamu keluarkan, padahal kamu sendiri tidak mau
mengambilnya melainkan dengan memicingkan mata (enggan)
terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah Mahakaya, Maha

iz

Terpuji”.
Ayat tersebut menegaskan bahwa Islam sangat memperhatikan sebuah
(Belayanan yang berkualitas, memberikan yang baik, dan bukan yang buruk.

=r%erkenaan dengan itu Thorik G dan Utus H menjelaskan bahwa pelayanan

e

wn
syang berkualitas bukan hanya mengantar atau melayani melainkan juga
B8
Amengerti, memahami, dan merasakan. Dengan demikian maka penyampaian
=

%kan sampai pada heart share dan memperkokoh posisi didalam mind share
(g°]

-
“%onsumen. Adanya kedua unsur tersebut, tentu loyalitas konsumen semakin

A3

1

o
x
o
=
g=
=3
)

Kemudian faktor lain yang diduga berpengaruh untuk meningkatkan

epuasaan orangtua siswa adalah profesionalisme guru. Hal ini disebabkan

"' Thorik G. dan Utus H. 2006. Marketing Muhammad , Jakarta: Gema Insani Press

nery wisey| jieiglieiing
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IX3eH @

arena guru memiliki peran yang strategis dalam bidang pendidikan, bahkan

r)d

umber daya pendidikan lainnya memadai sering kali kurang berarti apabila

LU

idak disertai kualitas guru yang memadai. Guru memegang peranan kunci
rhadap maju atau mundurnya sebuah pendidikan dalam satuan pendidikan.

uru merupakan ujung tombak dalam upaya peningkatan kualitas layanan dan

NGN IR !

“hasil pendidikan.

Mengingat peran guru yang sangat penting, pemerintah telah menetapkan

1Y B

andang-undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional, Undang-undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2005 tentang Guru dan Dosen, dan Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun
2005 tentang Standar Pendidikan Nasional yang menyatakan bahwa guru
adalah tenaga profesional yang bertugas merencanakan dan melaksanakan
proses pembelajaran, menilai hasil pembelajaran, melakukan bimbingan dan
@elatihan, serta melakukan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.>

Profesionalisme guru merupakan kondisi, arah, dan nilai, tujuan dan

yiejsy

ualitas suatu keahlian dan kewenangan dalam bidang pendidikan dan

DI

?engajaran yang berkaitan pekerjaan seseorang yang menjadi mata
%encaharian, sementara itu guru yang profesional adalah guru yang memiliki
]

Lzriompetensi yang dipersyaratkan untuk melakukan tugas pendidikan dan

(0]

aengajaran.

N

2 Undang-undang Republik Indonesia, No 20 Tahun 2003, tentang Sistem Pendidikan
ipnal. (BP. Dharma Bhakti Jakarta), him.22

nery wisey guwig uejn
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5)

Peningkatan mutu pendidikan akan berhasil jika seluruh komponen
endidikan yang terkait berfungsi dan bersinergi secara optimal. Salah satu
omponen yang sangat menentukan keberhasilan tersebut adalah kemampuan

rofesionalisme pendidik dan tenaga kependidikan dalam mengembangkan

NI AW &ydio yeH o

(proses pembelajaran. Hal ini berdasarkan keyakinan bahwa mutu pendidikan

n

;’pada akhirnya sangat ditentukan oleh guru dalam proses pembelajaran.
jeb)
“Walaupun dalam suatu lembaga pendidikan telah tersedia semua komponen

%ang mendukung peningkatan mutu pendidikan, namun tanpa guru yang
memiliki kemampuan profesional yang mumpuni, peningkatan mutu
pendidikan mustahil dapat dicapai. Dengan adanya peningkatan mutu
pendidikan maka akan menimbulkan tingkat kepercayaan dan kepuasan
pelanggan pendidikan sebagaimana yang diungkapkan Kotler® jumlah
pelanggan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan dan nilai.

Sekolah sebagai salah satu bentuk pelayanan jasa dituntut untuk

emberikan kepuasan kepada pelanggan pendidikan baik pelanggan internal

e[SE23e1S

Hakni guru, pustakawan, laboran, teknisi, dan tenaga administrasi maupun

D

gZepada pelanggan eksternal yang mencakup pelanggan primer yaitu siswa;

i o

?pelanggan sekunder, yaitu orang tua, pemerintah, dan masyarakat; dan
]

@elanggan tersier, yaitu pemakai atau penerima lulusan, baik lembaga

(0]

aendidikan yang lebih tinggi maupun dunia usaha. *

= —

nerny wisey e

3 Kotler, Philip dan Keller, KL, Manajemen Pemasaran (Edisi Bahasa Indonesia, : PT
ks, Jakarta,2017. ), him 40.
4 Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam, (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2007 ),

%g ujeln
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6

Pada dasarnya kepuasan merupakan tingkat perasaan pelanggan setelah

dioyeH @

amembandingkan antara kualitas layanan yang diterimanya dengan kualitas
igyanan yang diharapkan. Ini menandakan tingkat kepuasan merupakan fungsi
gari perbedaan antara harapan dengan kualitas layanan. Semakin tinggi kualitas
ﬁendidikan dan pelayan, maka semakin tinggi kepercayaan orang tua siswa

c
Qntuk menyekolahkan anaknya di lembaga pendidikan tersebut. Dalam Posisi

%i guru menjadi ujung tombak dalam menentukan keberhasilan pendidikan.
%ebab sebaik apapun kurikulum dan fasilitas tidak akan memberi arti tanpa
SDA yang professional di bidangnya.
Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan, didapati kualitas layanan

yang diberikan sekolah sudah baik hal ini terlihat :

1. Sekolah memiliki peralatan pembelajaran modern
Sekolah memiliki sarana dan prasarana pembelajaran memadai
Guru dan karyawan berpenampilan menarik
Administrasi sekolah tertata dengan baik
Sekolah menyampaikan informasi tentang sekolah
Kesediaan untuk membantu pelanggan pendidikan
Menumbuhkan rasa aman bagi pelanggan pendidikan

Guru dan karyawan menjaga kesopanan dan adab

Guru dan karyawan menjawab pertanyaan pelanggan dengan bijak

o

. Guru memberikan perhatian kepada siswa dan orang tua

-

. Mengutamakan kepentingan siswa dan orang tua

nery wisey juredg uejng jo Ajsaarup drure[s| aje}s
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. Sekolah menetapkan waktu proses pembelajaran yang nyaman

Profesionalisme guru juga baik, hal ini terlihat dari :
Guru memahami peserta didik
Guru mampu merancang pembelajaran
Guru mampu melaksanakan pembelajaran dengan baik
Guru menguasai materi pembelajaran
Guru menguasai berbagai metode pembelajaran
Guru mampu mengelola kelas
Guru memfasilitasi pengembangan potensi siswa
Guru dapat dijadikan tauladan dan berakhlag mulia
Guru mampu berkomunikasi baik dengan siswa, dengan sesama pendidik
dan tenaga kependidikan serta orang tua dan masyarakat

Namun demikian, kepuasan pelanggan pendidikan yakni orang tua siswa

;ﬁernyata belum semuanya dapat terpenuhi. Beberapa masalah yang menjadi

gaktor penyebab rendahnya kepuasan pelaggan (orang tua siswa) diantaranya

%ebagai berikut :

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIaarupn
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no

w

B

Kurangnya transparansi dari pengelola lembaga pendidik

Lambatnya pengelola lembaga pendidikan merespon baik kritik saran
dari pihak lain termasuk dari orang tua siswa.

Tidak ada kesesuaian antara program/kegiatan yang dijanjikan sekolah
Kurangnya partisipasi dari orang tua siswa dalam meningkatkan mutu

pendidikan
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5. Kualitas lulusan sekolah masih rendah sehingga untuk melanjutkan ke
jenjang pendidikan selanjutnya siswa mengalami kesulitan.

Berdasar latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk

lakukan penelitian tentang Pengaruh Kualitas Pelayanan dan

rofesionalisme Guru terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa di SMP IT

UKota Batam.
-~

QO

BoDefinisi Istilah

v
q.

=

neny wisey jrreAg uejing jo AJISIdAIUQ dTWe[S] 3}e)S

Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan adalah pelayanan yang diberikan kepada
pelanggan sesuai dengan standar yang telah dilakukan sebagai pedoman
dalam memberikan layanan.
Profesionalisme Guru

Tenaga professional yang bertugas merencanakan dan
melaksanakan proses pembelajaran, menilai hasil belajar, melakukan
pembimbingan dan pelatihan, serta melakukan penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat.
Kepuasan Orang Tua Siswa

Perasaan pelanggan dimana apa yang telah diperoleh dari pemberi
jasa yakni sekolah atau guru sesuai dengan apa yang telah diharapkan

pelanggan.
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Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi

erapa permasalahan penelitian mengenai sebagai berikut :

Bagaimana kualitas pelayanan di SMP IT Kota Batam ?

Bagaimana profesionalisme guru di SMP IT Kota Batam ?

Bagaimana kepuasan orang tua siswa di SMP IT Kota Batam ?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan orangtua siswa
di SMP IT Kota Batam ?

Apakah profesionlisme guru berpengaruh terhadap kepuasan orangtua
siswa di SMP IT Kota Batam ?

Apakah kualitas pelayanan dan profesionalisme guru berpengaruh
terhadap kepuasan orangtua siswa di SMP IT Kota Batam ?

Apa saja faktor yang mempengaruhi kepuasan orangtua siswa di SMP IT
Kota Batam ?

Apa saja faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan di SMP Kota
Batam ?

Apa saja faktor yang mempengaruhi professionalisme guru di SMP Kota

Batam ?

Pembatasan Masalah

Mengingat segala keterbatasan peneliti maka tidak semua variabel

yang dapat dibahas dan diteliti. Sehubungan dengan kondisi tersebut

penelitian ini hanya dibatasi dengan dua variabel bebas yakni kualitas



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

10
_pelayanan (X1) dan profesionalisme guru (X2). Sedangkan variabel
terikatnya adalah kepuasan pelanggan ().

—-Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, identifikasi masalah, dan

Nin N fTw eydio yeq o

mpembatasan masalah yang telah dijelaskan di atas maka masalah penelitian

n

gdapat dirumuskan sebagai berikut :

=

-4. Apakah ada pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan guru Pendidikan

nei

Agama Islam terhadap tingkat kepuasan orangtua siswa pada SMP IT di

Kota Batam ?

2. Apakah ada pengaruh yang signifikan profesionalisme guru Pendidikan
Agama Islam terhadap tingkat kepuasan orang tua siswa pada SMP IT di
Kota Batam ?

. Apakah ada pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan dan

profesionalisme guru Pendidikan Agama Islam secara bersama-sama

terhadap tingkat kepuasan orang tua siswa pada SMP IT di Kota Batam ?

F.cTujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian
Berangkat dari rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
dilakukan bertujuan sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas pelayanan guru
Pendidikan Agama Islam terhadap tingkat kepuasan orang tua siswa di

SMP IT Kota Batam.

nery wisey jrredg uejng jo AJIsIaApu) dIWe[s] djei§ o,
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b. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh profesional guru Pendidikan

Agama Islam terhadap tingkat kepuasan orang tua siswa di SMP IT

Kota Batam?

c. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas pelayanan dan

profesional guru pendidikan agama islam terhadap tingkat kepuasan

orang tua siswa Di SMP IT Kota Batam.

Manfaat Penelitian

Suatu penelitian harus ada manfaat secara teoritis maupun secara

pragmatis. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Manfaat Teoritis

1)

2)

Penelitian  bermanfaat untuk menambah khazanah ilmu
pengetahuan khususnya berkaitan dengan upaya lembaga-lembaga
pendidikan guna memberikan kepuasan bagi para pelanggan
pendidikan.

Selain dari hal di atas penelitian ini akan memberikan manfaat bagi
peneliti lainnya sebagai referensi teori. Para peneliti dapat saling
melengkapi untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih

sempurna dimasa yang akan datang.
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=
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=1 .

galitas Layanan

=

— Pengertian Kualitas Layanan

i Bagi penyelenggaraan pendidikan mutu merupakan keniscayaan yang
c

gt;_idak dapat ditangguhkan, pendidikan antara lain bertujuan mencerdaskan
jeb)

-kehidupan bangsa serta melahirkan generasi penerus yang kreatif,

%roduktif, berdaya saing tinggi, mensyaratkan mutu. Konsep mutu yang
terkandung di dalam Total Quality Management (TQM), memilah dalam dua
jenis kegiatan berbeda, yakni mutu yang digandengkan dengan produk berupa
barang dan mutu untuk produk berupa layanan atau jasa. Mutu dalam
produk atau barang sebagaimana yang lazim dihasilkan oleh industri pabrik /
manufaktur berupa barang atau benda, sedangkan jasa atau pelayanan

g()service), adalah sesuatu yang tidak tampak tapi terasa misalnya layanan yang

-

:.-i;liberikan oleh hotel, rumah sakit, pendidikan, yaitu kegiatan yang berupa
§1ubungan antar manusia.

™

g Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa segala bentuk aktivitas
<

ang dilakukan oleh lembaga  guna untuk mencapai tujuan dengan
]

Eneliputi Total Quality Management (TQM) sebagai filosofi perbaikan

(0]

%npa henti hingga tujuan organisasi dapat dicapai dan dengan melibatkan

13
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©
mIegenap komponen dalam organisasi tersebut. segenap komponen dalam

-
dembaga untuk memenuhi harapan dan kepuasan konsumen.’
Kualitas layanan menurut Lewis dan Boom dalam Fandy Tjiptono dan

regoius Chandra adalah “sebagai ukuran seberapa bagus tingkat

|y eyd

elayanan yang diberikan mampu sesuai dengan ekspektasi konsumen.”®

| &

eunggulan suatu produk jasa adalah tergantung dari keunikan serta

TSN

kaualitas yang diperlihatkan oleh jasa tersebut, apakah sudah sesuai dengan
Q;iJ:;arapan dan keinginan pelanggan. Apabila pelayanan diterima sesuai dengan
%ang diharapkan maka kualitas pelayanan dipersepsikan sebagai kualitas
layanan ideal.”

Kualitas layanan harus dimulai dari kebutuhan pelanggan dan berakhir
dengan kepuasan pelanggan serta persepsi positif terhadap kualitas
layanan. Sebagai pihak yang membeli dan mengkonsumsi produk atau jasa®.
Dalam mengembangkan dan meningkatkan kualitas sumber daya
a%anusia jasa pendidikan memegang peranan penting. Akan tetapi, minat
i-;an perhatian pada aspek kualitas jasa pendidikan bisa dikatakan baru

&
sberkembang dalam satu dekade terakhir. Keberhasilan layanan pendidikan

™
@itentukan dalam memberikan pelayanan yang berkualitas kepada para

=

< : - .

apengguna jasa pendidikan tersebut (siswa, stakeholder, masyarakat).

]

::

<

o

L 2]

2

=1

= > M.N.Nasution. Manajemen Mutu Total. (Bogor : Ghalia Indonesia) 2005. him. 22
g ®Fandy Tjiptono dan Gregoius Chandra. Service, Quality, dan Satisfaction.(Yogyakarta:

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

ANPRI OFFEST ). 2000.him. 180.
8Rambat Lupiyadi dan A. Hamdani. Manajemen Pemasaran Jasa.( Jakarta: Salemba
Enfipat, 2006), him. 175.
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Secara sederhana layanan pendidikan bisa diartikan dengan jasa

endidikan. Kata jasa (service) itu sendiri memiliki beberapa arti, mulai

ari pelayanan pribadi (personal service) sampai pada jasa sebagai suatu

gpw eidizdeH @

roduk.” Sebelum lebih jauh membahas mengenai layanan pendidikan,

rlebih dahulu akan dibahas mengenai pengertian jasa menurut beberapa ahli,

NI R

c’s)ehingga pembahasan ini dapat dipahami secara komprehensif.

¥sn

Islam mengajarkan apabila ingin memberikan hasil usaha baik berupa
jeb)
-barang maupun pelayanan/jasa hendaknya memberikan yang berkualitas,

jab)
dangan membrikan yang buruk atau tidak berkualitas kepada orang lain.

Seperti dijelaskan dalam Al Quran surat Al-Bagarah ayat 267.

e Cuall 15258 Y5 SaddT G &1 620301 G 208 il e bl T340 ol
Med Gk A G T5a0e T3 88 1 saddd o V) adaly W05 ¢ e

Artinya : Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan allah) sebagian
dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan
dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu
kamu menafkahkan daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya
mejainkan dengan memincingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa
Alfah Maha Kaya lagi Maha Terpuiji.

Pentingnya memberikan pelayanan yang berkualitas disebabkan
elayanan (service) tidak hanya sebatas mengantarkan atau melayani. Service

earti mengerti, memahami, dan merasakan. Islam menganjurkan setiap

elaku bisnis tidak menyia-nyiakan amanat yang menjadi tanggung jawabnya,

uruknya perilaku bisnis para pengusaha menentukan sukses atau gagalnya

ng jo 41ISIHATYL) DRUE[S] 3

isnis yang dijalankan.

’ Rambat Lupiyadi dan A. Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa ( Jakarta, PT Salemba

Engat, 2004), him. 5.
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@)

2-Prinsip Kualitas Layanan

Dalam sebuah lembaga pendidikan kualitas layanan dapat

es1d!o e

empengaruhi citra sebuah lembaga, oleh karena itu maka lembaga

endidikan harus mempunyai prinsip dalam melakukan pelayanan. Keputusan

Ny

2

entri Pendaya Guna Aparatur Negara tentang Pedoman Umum
enyelenggaraan Layanan Publik Nomor 63 Tahun 2003 menjelaskan prinsip-

risip layanan prima sebagai berikut :

d EXSNSNI

1) Kesederhanaan, prosedur pelayanan publik tidak berbelit-belit, mudah

nei

dipahami dan mudah dilaksankan.

2) Kejelasan

3) Kepastian waktu, pelaksanaan pelayanan publik atau dapat diselesaikan
dalam kurun waktu yang telah ditentukan.

4) Akurasi produk pelayanan publik diterima dengan benar, tepat dan sah.

5) Keamanan, proses dan produk pelayanan publik memberikan rasa aman
dan kepastian hukum.

6) Tanggung jawab, pimpinan penyelenggara layanan publik atau pejabat
yang ditunjuk unuk bertaggung jawab atas penyelenggaraan pelayanan
dan penyelesaian keluhan atau persoalan dalam pelayanan publik.

7) Kelengakapan sarana dan prasarana, tersedianya sarana dan prasarana
kerja, peralatan kerja dan pendukung lainnya yang memadai termasuk
penyediaan sarana prasarana teknologi telekomunikasi dan informatka

(telematika).

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S
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8) Kemudahan akses, tempat dan lokasi serta sarana pelayanan yang
memadai, mudah dijangku oleh masyarakat, dan dapat memanfaatkn
telematika.

9) Kedisiplinan, kesopanan dan keramahan, pemberi pelayanan dengan
ikhlas.

10) Kenyamanan lingkungan pelayanan harus tertib, teratur,
disediakan ruang tunggu yang nyaman, bersih, rapi, lingkungan yang

indah dan sehat serta dilengakapi dengan fasilitas pendukung

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

pelayanan, seperti parkir, toilet, tempat ibadah dan lain-lain.!°
Prinsip merupakan suatu hal yang sangat penting apalagi untuk sebuah
lembaga pendidikan. Apabila sebuah lembaga pendidikan pendidikan tidak
memiliki prinip, maka lembaga pendidikan tersebut perlu untuk diragukan.
Prinsip pada dasarnya digunakan untuk acuan dalam memberikan layanan
kepada pelanggan. Apabila layanan yang diberikan kurang sesuai dengan
§rinsip maka penyedia jasa harus berpatokan ulang kepda prinsip yang sudah
%itetapkan. Agar layanan yang diberikan bisa memuaskan pelnggan atau
ggengguna jasa pendidikan. Setelah pelanggan puas maka citra lembaga akan
Ognenjadi baik dan banyak peminat untuk menggunakan jasa pendidkan di
élembaga tersebut. (seperti siswa, guru, tata usaha, dan staf yang lain).
k%takeholder eksternal terdiri dari alumni, orang tua siswa pemerintah dan

=4
umasyarakat umum.

e3n

0 Keputusan Mentri Pendaya Guna Aparatur Negara Nomor 63 Tahun

=
20@. peraturan- presiden.html%3Fdownload%3D296%3Akeputusan-menteri-pan-no-63-tahun-
digkses pada tanggal 5 Januari 2019.Pukul 10.28.wib.

nery wisey j
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Keberhasilan sekolah diukur dari tingkat kepuasan pelanggan, baik

ABH @

|l

jnternal maupun eksternal. Sekolah dikatakan berhasil jika mampu

emberikan pelayanan sama atau melebihi harapan pelanggan, karena mereka

LU es1d

udah mengeluarkan budged cukup banyak pada lembaga pendidikan.

Sekolah pada dasarnya adalah untuk anak usia sekolah, sedangkan

SoNIN Al

rang tua dan masyarakat sebagai penilai atau pemantau saja. Akan tetapi

SN

dak menutup kemungkinan penilaian atau pemantauan bisa dilakuakan

e

-oleh siswa sendiri, karena mereka yang telah merasakan pendidikan secara

e

dangsung dan segala bentuk program studi yang dijalani sekolah. Demi
kepentingan pendidikan hendaknya sekolah mendesain segala hal yang
berhubungan dengan kebutuhan siswa di sekolah sesuai dengan perkembangan
zaman. Sekolah harus dapat menyediakan program layanan siswa yang mudah
dicapai dan lengkap.

Bentuk layanan yang ada dalam lembaga pendidikan ada dua,
=rZ—’g—iiantaranya adalah :

@
+4) Layanan Pokok

e

= Dalam memenuhi kebutuhan siswa yang berhubungan dengan pelayanan

T

siswa di sekolah, dalam menjalankan tugasnya kepala sekolah dibantu oleh
para personil professional sekolah yang dipekerjakan pada sistem

sekolah diantaranya adalah:

a. Personil pelayanan pengajaran, terdiri dari orang-orang Yyang
bertanggung jawab pokoknya ialah mengajar, baik sebagai guru kelas,

guru kegiatan ekstrakurikuler, tutor dan lain-lain.

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIdArup d



b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

h

NVIE YYSNS NIN
o0
.lf U

ﬁ:n
- |

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

19

b. Personil pelayanan admisitrasi, meliputi mereka yang mengarahkan,

memimpin dan mengawasi personil lain dalam operasi sekolah serta

bagian-bagiannya.

. Personil pelayanan fasilitas sekolah, meliputi tenaga-tenaga di

perpustakaan, pusat-pusat sumber belajar dan laboratorium bahasa;
ahli-ahli teknik dan tenaga yang terlibat dalam fungsi mengajar atau

fungsi melayani siswa.

. Personil pelayanan murid atau siswa, meliputi pada spesialis yang

tanggung jawabnya meliputi bimbingan dan penyuluhan, pemeriksaan
psikologis dan kesehatan, nasehat medis dan pengobatan, testing dan
penelitian, penempatan kerja dan tindak lanjut, serta koordinasi kegiatan

murid.

2) Layanan Bantu

Prubahan dinamika masyarakat yang cepat seperti yang kita alami saat

ini, sekolah merupakan pemegang peranan penting, dengan memberikan
banyak pelayanan yang diharapkan dari sekolah, antara lain adalah:

a. Pelayanan perpustakaan

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
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Perpustakaan merupakan salah satu sarana pembelajaran yang dapat
menjadi sebuah kekuatan untuk mencerdaskan bangsa. Perpustakaan
mempunyai peranan penting sebagai jembatan menuju penguasaan
ilmu pengetahuan. Perpustakaan memberi konstribusi penting bagi

terbukanya informasi tentang ilmu pengetahuan.
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b. Pelayanan gedung dan halaman sekolah

Dengan memelihara gedung sekolah secara sistematis dapat
menghasilkan keuntungan yang besar bagi operasi sekolah. Hal ini dapat
ditunjukkan dengan peningkatan pemeliharaan yang terus menerus untuk
menjamin kondisi gedung sekolah yang paling baik. Sehingga dapat
menciptakan suasan belajar yang nyaman, memajukan kesehatan dan
keamanan, melindungi barang-barang milik sekolah, dan memajukan
citra masyarakat yang sesuai.

Pelayanan kesehatan dan keamanan

Tujuan penting pendidikan di sekolah adalah kesehatan fisik dan mental,
maka sekolah memperkenalkan program pendidikan jasmani dan
kesehatan. Maka perhatian sekolah diarahkan pada terciptanya kesehatan
yang lebih baik dan lingkungan fisik yang lebih membantu bagi proses
belajar.!!

Selain mengetahui layanan bantu, kita juga perlu mengetahui layanan
dalam bidang bimbingan dan penyuluhan, ada empat pelayanan

program kegiatan pokok, yaitu:

. Pelayanan pengumpulan data adalah usaha untuk memperoleh

keterangan sebanyak-banyaknya dan selengkap-lengkapnya tentang

identitas diri individu siswa beserta lingkungannya.

b. Pelayanan penyuluhan merupakan pelayanan terpenting dalam

program bimbingan di sekolah, ini juga merupakan kesempatan bagi

neny wisey jrredlg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S
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C. siswa untuk mendapat bantuan pribadi secara langsung didalam
menanggulangi masalah dan kesulitan yang dihadapi pada suatu
ketika, tetapi juga ditujukan untuk membantu seorang individu dalam
mengubah dirinya menuju kedewasaan pengembangan diri.

) Pelayanan informasi dan penempatan adalah kegiatan dalam rangka
program bimbingan dilakukan dengan cara memberikan keterangan-
keterangan yang diperlukan oleh individu (siswa) untuk mengenal

lingkungannya, terutama kesempatan-kesempatan yang ada didalam

nelry eysns Nig!ilw ejdio ey @

lingkungannya yang dapat dimanfaatkan, baik pada waktu kini maupun

yanga kan datang.

4) Pelayanan penelitian dan penilaian, dalam program bimbingan di

lembga diartikan sebagai usaha untuk menelaah program pelayanan

bimbingan yang telah dan sedang dilaksanakan untuk mengembangkan
dan memperbaiki program bimbingan khususnya dan program-program
lembaga bersangkutan pada umunya. '

Menurut Marzuki Mahmud, secara garis besar terdapat 6 layanan
pendidikan, yaitu:

a. Layanan informasi. Layanan informasi diberikan dalam bentuk lisan
maupun tertulis. Informasi lisan dapat diperolen melalui kontak
langsung secara tatap muka, sedangkan informasi tertulis dapat
diberikan melalui berbagai buku pedoman seperti : brosur, spanduk,

pamplet, papan pengumuman, situs website dan lain-lain.

12 M. Sulthon Masyhudi. Manajemen Pondok Pesantren.( Jakarta: Diva Pustaka. 2005). him.
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b. Layanan sarana prasarana. Layanan sarana prasarana merupakan
pemberian layanan dalam bentuk penyediaaan sarana prasarana atau

c. Fasilitas fisik seperti: gedung sekolah, perpustakaan, laboratorium dan
lain-lain.

d. Layanan administrasi. Layanan administrasi meliputi pembayaran SPP
dan pembuatan surat keterangan dan sebagainya.

e. Layanan bimbingan. Layanan bimbingan diawali dengan program

orientasi sekolah, bimbingan dalam mengatasi kesulitan-kesulitan

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

khususnya kesulitan belajar dan juga masalah-masalah pribadi,
bimbingan pendidikan dan pengajaran (KBM), dan bimbingan praktik
keilmuan.

f. Layanan pengembangan bakat dan minat serta keterampilan. Layanan
pengembangan bakat dan minat serta keterampilan dilakukan melalui
kegiatan ekstrakurikuler bagi siswa.

g. Layanan kesejahteraan. Di antara bentuk pelayanan kesejahteraan
kepada siswa adalah pemberian beasiswa kepada siswa yang berprestasi
khususnya kalangan kurang mampu serta pemberian keringanan SPP.!3
Dari beberapa pendapat para ahli mengenai bentuk layanan Pendidikan

apat disimpulkan bahwa layanan pendidikan sebagai berikut :

1. Layanan pokok

2. Layanan bantu

3. Layanan pengumpulan data

Ag uej[ng Jo AJISIQATU() DTUIR]S] d)¥}S

13 Marzuki Mahmud. Manajemen Mutu Perguruan Tinggi (Jakarta : PT Raja Grafindo

PeRada, 2012) . him. 63-65
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4. Layanan informasi

5. Layanan penelitian dan penilaian

6. Layanan sarana dan prasarana

7. Layanan pengembangan bakat dan minat serta keterampilan

8. Layanan kesejahteraan

NInijtw eydio yeq @

3., Standar Kualitas Pelayanan Pendidikan

Dalam konteks pendidikan, dimensi kualitas pelayanan di atas dapat

e)ysng

:_qdipahami dari; (1) Standar 1SO (2) Standar Nasional Pendidikan (SNP) yang
gdisebutkan dalam Permendiknas No. 19 Tahun 2005 tentang SNP, dan (3)
Standar Pelayanan Minimal (SPM) Pendidikan Sekolah Dasar yang sesuali
dengan Keputusan Menteri Pendidikan Nasional RI No. 129a/U/2004 pasal 3
tentang Standar Pelayanan Minimal. Dalam Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia nomor 19 tahun 2005 menjelaskan bahwa standar nasional
pendidikan meliputi: 1) Standar isi 2) Standar proses 3) Standar kompetensi

lulusan 4) Standar pendidik dan tenaga kependidikan 5) Standar sarana dan

prasarana 6) Standar pengelolaan 7) Standar pembiayaan 8) Standar penilaian

B[S 9)€3)S

2 pendidikan'

D

4§ Indikator Kualitas Pelayanan Pendidikan

I

Penilaian dan pengukuran kualitas pelayanan dikembangkan suatu alat

£31s19A

kur kualitas layanan yang di sebut SERQUAL (servive quality). SERQUAL

I merupakan skala multi item yang dapat digunakan untuk mengukur persepsi

§3°

elanggan atas kualitas layanan yang meliputi lima dimensi yaitu :

14 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2005
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©
%. Tangibles (bukti langsung), yaitu besarnya kemampuan satu pihak dalam

gnemberikan service kepada pihak eksternal. Performance dan daya kekuatan
?ﬁalam memberikan berbagai fasilitas dan bentuk nyata dari perusahaan serta
%ehidupan disekitarnya adalah bukti nyata dari service yang diberikan.

22. Reliability (kehandalan), yaitu kemampuan dalam memenuhi kebutuhan
ﬁang dijanjikan dengan segera dan memuaskan.

c
£3. Responsiveness (daya tangkap), yaitu kemampuan untuk membantu dan

jeb)
-memberikan pelayanan yang cepat (responsif) dan tepat kepada para pelanggan

%engan penyampaian informasi yang jelas.

4. Assurance (jaminan), adalah pengetahuan yang harus dimiliki pegawai
untuk menumbuhkan ketergantungan para pelanggan kepada pelayanan
perusahaan yang memiliki beberapa komponen antara lain:

a. Communication (komunikasi), yaitu selalu memberikan informasi secara

terus menerus dengan kata kata yang sopan dan tata bahasa yang dapat

@imengerti oleh konsumen.

gb. Credibility (kredibilitas),adanya jaminan atas kepercayaan yang diberikan
§<epada pelanggan, sifat kejujuran.

™

g. Security (keamanan), adanya keyakinan yang tinggi dari pelanggan akan
:-

ﬁ)elayanan.

W

521. Competence (kompetensi) yaitu adanya kemampuan yang dimiliki dan
=)

aibutuhkan agar dapat memberikan pelayanan kepada pelanggan.
e

ge. Courtesy (sopan santun) dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan.

kn%&danyajaminan akan keramahtamahan yang ditawarkan.
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©
5$mpathy (empati), yaitu dapat memahami keinginan dari pelanggan.

o Dalam penelitian ini berdasarkan model SERVQUAL maka indikator
o
akualitas pelayanan pendidikan dirumuskan sebagai berikut :

=
—a. Memiliki peralatan pembelajaran modern

g. Memiliki sarana dan prasarana pembelajaran memadai
ic. Guru dan karyawan berpenampilan menarik

‘E_d. Menyediakan jasa sesuai dengan yang dijanjikan

Q;;a. Administrasi sekolah tertata dengan baik

gf. Sekolah menyampaikan informasi tentang sekolah

g. Sekolah memberikan layanan dengan cepat/segera
h. Kesediaan untuk membantu pelanggan pendidikan
i. Sekolah merespons harapan pelanggan pendidikan

Guru dan karyawan menumbuhkan rasa percaya pelanggan pendidikan

x

Menumbuhkan rasa aman bagi pelanggan pendidikan
Guru dan karyawan menjaga kesopanan dan adab

. Guru dan karyawan menjawab pertanyaan pelanggan dengan bijak
Guru memberikan perhatian kepada siswa dan orang tua
Mengutamakan kepentingan siswa dan orang tua

Sekolah menetapkan waktu proses pembelajaran yang nyaman

neny wisey jrredAg uejng jo &JISI_gA}ug agl_ge[s%aw_ls
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@)

B.mIProfesionaIisme Guru

-
1.4Pengertian Profesionalisme Guru

1 d

Istilah profesionalisme berasal dari profession. Dalam Kamus Inggris

LU B

ndonesia, * profession berarti pekerjaan”.'> Menurut UU no 14 Tahun 2005

ntang Guru dan Dosen professional berasal dari kata profesi yang artinya

NI

c’s)uatu bidang pekerjaan atau jabatan menuntut keahlian tertentu. Artinya suatu

n

@ekerjaan atau jabatan yang disebut profesi tidak dapat dipegang oleh
Q;Jeembarang orang, tetapi memerlukan persiapan melalui pendidikan dan
%elatihan secara khusus. Professional adalah pekerjaan atau kegiatan yang
dilakukan oleh seseorang dan menjadi sumber penghasilan kehidupan yang
memerlukan keahlian, kemahiran, atau kecakapan yang memenuhi standar
mutu atau norma tertentu serta memerlukan pendidikan profesi.'¢ Arifin dalam
buku Kapita Selekta Pendidikan mengemukakan bahwa profession
mengandung arti yang sama dengan kata occupation atau pekerjaan yang

=r%mmerlukan keahlian yang diperoleh melalui pendidikan atau latihan khusus.!”

Dalam buku yang ditulis oleh Kunandar yang berjudul Guru Profesional

e[S] 93

Hmplementasi Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan disebutkan pula bahwa
™
?rofesionalisme berasal dari kata profesi yang artinya suatu bidang pekerjaan

?yang ingin atau akan ditekuni oleh seseorang. Profesi juga diartikan sebagai

1S Jo A318

15 John M. Echols dan Hasan Shadili, Kamus Inggris Indonesia, (Jakarta: PT. Gramedia,

=
198b), Cet. Ke-23, him. 449

16 Undang-Undang Republik Indonesia No. 14 Taun 2005 tentang Guru dan Dosen

wn
(Bandung: Citra Umbara, 2006), him. 2-3

Ie

17" Arifin, Kapita Selekta Pendidikan Islam dan Umum, (Jakarta: Bumi Aksara,1995), cet.

Ke=3, him. 105
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©
§uatu jabatan atau pekerjaan tertentu yang mensyaratkan pengetahuan dan

ieterampilan khusus yang diperoleh dari pendidikan akademis yang intensif.
Guru yang professional adalah guru yang memiliki kompetensi yang

|persyaratkan untuk melakukan tugas pendidikan dan pengajaran. Kompetensi

isini meliputi pengetahuan, sikap, dan keterampilan professional baik yang

ersifat pribadi, social, maupun akademis. Dengan kata lain pengertian guru

NSN I @) !IdW ejdl

;’professional adalah orang yang memiliki kemampuan dan keahlian khusus
Q;Jdalam bidang keguruan sehingga ia mampu melakukan tugas dan fungsinya
%ebagai guru dan dengan kemampuan maksimal. Jadi guru professional adalah
orang yang terdidik dan terlatih dengan baik, serta memiliki pengalaman di
bidangnya.'®

Menurut Martinis Yamin profesi mempunyai pengertian seseorang yang
menekuni pekerjaan berdasarkan keahlian, kemampuan, teknik, dan prosedur
berlandaskan intelektualitas.!® Jasin Muhammad yang dikutip oleh Yunus
;—?Iamsa, beliau menjelaskan bahwa profesi adalah “ suatu lapangan pekerjaan
gmng dalam melakukan tugasnya memerlukan teknik dan prosedur ilmiah,
gpemiliki dedikasi serta cara menyikapi lapangan pekerjaan yang berorientasi
%ada pelayanan yang ahli”.?° Pengertian profesi ini tersirat makna bahwa di
_%:ialam suatu pekerjaan profesional diperlukan teknik serta prosedur yang

]
Qﬁertumpu pada landasan intelektual yang mengacu pada pelayanan yang ahli.

[1“[8 Jo

18 Kunandar, Guru Profesional Implementasi KTSP dan Persiapan Menghadapi

SeglflkaSI Guru (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2007) , hal. 46

19 Martinis Yamin, Profesionalisasi Guru dan Implementasi KTSP (Jakarta: Gaung

Peﬁada 2007), him. 3

Ie

20 M. Yunus Namsa, Kiprah Baru Profesi Guru Indonesia Wawasan Metodologi

PeAgdajaran Agama Islam (Jakarta:Pustaka Mapan,2006) , him. 29
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Menurut Surya dalam Kunandar guru yang professional akan tercermin

alam pelaksanaan pengabdian tugas-tugas yang ditandai dengan keahlian baik

alam materi maupun metode. Selain itu, juga ditunjukkan dengan

ILw egdig yeH 6

anggungjawabnya dalam melaksanakan seluruh pengabdiannya. Guru yang

rofesional hendaknya mampu memikul dan melaksanakan tanggungjawab

NI/

0s)ebagai guru kepada peserta didik, orang tua, masyarakat, bangsa, negara, dan

n

Yagamanya. Guru profesional memiliki tanggungjawab pribadi, sosial,
jeb)
sintelektual, moral, dan spiritual. Tanggungjawab pribadi yang mandiri yang

gnampu memahami dirinya sendiri, megelola dirinya, dan menghargai serta
mengembangkan profesinya. Tanggungjawab sosial diwujudkan melalui
kompetensi guru dalam memahani dirinya sebagai bagian yang tak terpisahkan
dari lingkungan sosial serta memiliki kemampuan interaktif yang efektif.
Tanggungjawab intelektual diwujudkan melalui penguasaan berbagai
perangkat pengetahuan dan ketrampilan yang diperlukan untuk menunjang
=r%Jgas-tugasnya. Tanggungjawab spiritual dan moral diwujudkan melalui

r‘;iaenampilan guru sebagai makhluk yang beragama yang perilakunya senantiasa

+¥]
Hidak menyimpang dari norma-norma moral dan agama.?!
=

n?2

Berdasarkan definisi di atas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa

ATU

rofesi adalah suatu pekerjaan atau keahlian yang mensyaratkan kompetensi
]

Entelektualitas, sikap dan keterampilan tertentu yang diperoleh melalui proses

(0]

%endidikan secara akademis.

Ag uejn

Se

2l Kunandar, Guru Profesional Implementasi KTSP dan Persiapan Menghadapi
ikasi Guru,(PT.Raja Grafindo) him. 47-48
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Dengan demikian, Kunandar mengemukakan profesi guru adalah

ABH @

ckeahlian dan kewenangan khusus dalam bidang pendidikan, pengajaran, dan

d

apelatihan yang ditekuni untuk menjadi mata pencaharian dalam memenuhi

i(ebutuhan hidup yang bersangkutan. Guru sebagai profesi berarti guru sebagai

=
cpekerjaan yang mensyaratkan kompetensi (keahlian dan kewenangan) dalam

ﬁendidikan dan pembelajaran agar dapat melaksanakan pekerjaan tersebut
c

“secara efektif dan efisien serta berhasil guna.??

Adapun mengenai kata “Profesional”, Uzer Usman memberikan suatu

Bly eY

kesimpulan bahwa suatu pekerjaan yang bersifat profesional memerlukan
beberapa bidang ilmu yang secara sengaja harus dipelajarai dan kemudian
diaplikasikan bagi kepentingan umum. Kata “profesional” itu sendiri berasal
dari kata sifat yang berarti pencaharian dan sebagai kata benda yang berarti
orang yang mempunyai keahlian seperti guru, dokter, hakim dan sebagainya.
Dengan kata lain, pekerjaan yang bersifat profesional adalah pekerjaan yang
?anya dapat dilakukan oleh mereka yang khusus dipersiapkan untuk itu dan

-

gbukan pekerjaan yang dilakukan oleh mereka yang karena tidak dapat

F—

gnemperoleh pekerjaan lain. Dengan bertitik tolak pada pengertian ini, maka
™
?engertlan guru profesional adalah orang yang memiliki kemampuan dan

§<eahllan khusus dalam bidang keguruan sehingga ia mampu melakukan tugas

ISI

inan fungsinya sebagai guru dengan kemampuan yang maksimal.?
H.A.R. Tilaar menjelaskan pula bahwa seorang profesional menjalankan

ekerjaannya sesuai dengan tuntutan profesi atau dengan kata lain memiliki

[N
B

nery wisey jie
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22 |bid,hIm.46.
23 M. Uzer Usman. Menjadi Guru Profesional (Bandung: PT Rosda Karya, 2006), him.
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©
gemampuan dan sikap sesuai dengan tuntutan profesinya. Seorang profesional

-
dnenjalankan kegiatannya berdasarkan profesionalisme, dan bukan amatiran.

o
aProfesionalisme bertentangan dengan amatirisme. Seorang profesional akan

= : : -
-terus menerus meningkatkan mutu karyanya secara sadar, melalui pendidikan
=

cdan pelatihan.?*

b Adapun mengenai pengertian profesionalisme itu sendiri adalah, suatu

c
@andangan bahwa suatu keahlian tertentu diperlukan dalam pekerjaan tertentu

Q\;;Jg;ang mana keahlian itu hanya diperoleh melalui pendidikan khusus dan latihan
&husus. Profesionalisme guru merupakan kondisi, arah, nilai, tujuan dan
kualitas suatu keahlian dan kewenangan dalam bidang pendidikan dan
pengajaran yang berkaitan dengan pekerjaan seseorang yang menjadi mata
pencaharian. Sementara itu, guru yang profesional adalah guru yang memiliki
kompetensi yang dipersyaratkan untuk melakukan tugas pendidikan dan
pengajaran. Dengan kata lain, maka dapat disimpulkan bahwa pengertian guru
?rofesional adalah orang yang memiliki kemampuan dan keahlian khusus
i.-;alam bidang keguruan sehingga ia mampu melakukan tugas dan fungsinya

F—

SIéebagai guru dengan kemampuan maksimal. Guru yang profesional adalah
™
grang yang terdidik dan terlatih dengan baik, serta memiliki pengalaman yang

E(aya di bidangnya.?> Sedangkan Oemar Hamalik mengemukakan bahwa guru

S

E{Srofesional merupakan orang yang telah menempuh program pendidikan guru

Se

=]
L 2]
wn
=
e
5
w 2 H.AR Tilaar, Membenahi Pendidikan Nasional (Jakarta:PT Rineka Cipta,2002), cet.
Ke<1, him. 86

25 Kunandar, Guru Profesional Implementasi KTSP dan Persiapan Menghadapi
ikasi Guru, him. 46
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©
?an memiliki tingkat master serta telah mendapat ijazah negara dan telah

-
berpengalaman dalam mengajar pada kelas-kelas besar.?®

Menurut UU Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

Kw eyd

endidik adalah tenaga professional yang bertugas merencanakan dan

elaksanakan proses pembelajaran., menilai hasil belajar, melakukan

M=%

cBembimbingan dan pelatihan, serta melakukan penelitian dan pengabdian

n

Ykepada masyarakat. Untuk itu pendidik memiliki kewajiban sebagai berikut:

e

s4. Menciptakan suasana pendidikan yang bermakna , menyenangkan, kreatif,

ne

dinamis, dan dialogis.

N

Mempunyai komitmen secara professional untuk meningkatkan mutu
pendidikan.

3.  Memberi teladan dan menjaga nama baik lembaga, profesi, dan kedudukan
sesuai dengan kepercayaan yang diberikan kepadanya.

Dari penjelasan tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa, profesi adalah

suggfu jabatan, profesional adalah kemampuan atau keahlian dalam memegang

-

¢]
suatu jabatan tertentu, sedangkan profesionalisme adalah jiwa dari suatu profesi

dag profesional.

2

(@]
.gﬁauru Adalah Jabatan Profesional

Sebagaimana telah dikemukakan di atas bahwa jabatan guru itu jabatan

ISIJAT

rofesi, dari segi bahasa, secara awam kata profesi sama artinya dengan
=)

@ekerjaan. Menurut Kamus Bahasa Indonesia, profesi diartikan sebagai bidang
e

?ekerjaan yang dilandasi pendidikan keahlian, keterampilan, kejuruan dsb,

B

26 Oemar Hamalik, Pendidikan Guru Berdasarkan Pendekatan Kompetensi, (Jakarta: PT
i Aksara, 2006) , cet. Ke-4 him. 27
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©
ml'ertentu. Seseorang yang menekuni suatu profesi tertentu dituntut adanya

-
ckeahlian dan etika khusus serta layanan baku (standar). Berdasarkan hal itu,
o
aprofesi mengandung pengertian bahwa profesi hanya dapat dilakukan oleh
=
-orang-orang yang secara khusus dengan pendidkan dan pelatihannya serta
=

cketerampilannya dipersiapkan untuk mengerjakan pekerjaan tersebut.

b Guru yang professional merupakan factor penentu proses pendidikan

c
%ang bermutu. Untuk menjadi professional, mereka harus mampu menemukan

Q;;?ﬁti diri dan mengaktualkan diri. Pemberian prioritas yang sangat rendah akan
%erdampak buruk yang sangat luas bagi kehidupan berbangsa dan bernegara.?’
Jabatan guru sebagai jabatan profesi, ini ditegaskan oleh Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2005, tentang Guru dan Dosen, Bab 11 Pasal 2 :
(1) “Guru mempunyai kedudukan sebagai tenaga profesional pada jenjang

pendidikan dasar, pendidikan menengah, dan pendidikan anak usia dini

pada jalur pendidikan formal yang diangkat sesuai dengan peraturan

;U") perundang-undangan.

g (2) Pengakuan keduduikan guru sebagai tenaga profesional sebagaimana
g dimaksud pada ayat (1) dibuktikan dengan sertifikat pendidikan”

% Konsep profesi terus-menerus mengalami perkembangan, “Di Amerika,
<

ada awal abad 20, profesi ditekankan pada pelatihan dan kualifikasi”.
]
QF"eIatihan dibuktikan dengan surat-surat tanda tamat kependidikan, sementara
=)
&ualifikasi diterangkan dengan sejumlah karakteristik, pengalaman, dan
e

'geputasi yang berhubungan dengan keefektifan pekerjaan. Orang-orang yang

x
nery wisey fgieAg

27 Asrorun Ni“am Sholeh, Membangun Profesionalitas Guru, (Jakarta: Elsas, 2006), Cet.
, him. 9
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©
ﬁrofesional menjalin hubungannya secara aktual atau pun potensial dengan

-
ckliennya dalam bentuk yang disebut hubungan hidup-mati (life-and-death
o

afelationship)”.

Bagi seseorang yang memiliki keahlian tertentu sesuai dengan bidang

Arw

cpekerjaannya, dinamakan profesional Menurut Usman kata profesional berasal
ﬁari kata sifat “profesi” yang berarti pencaharian, dan sebagai kata benda yang

c
@erarti orang yang mempunyai keahlian seperti guru, dokter, bidan, pengecara

ﬂ;;;lakim, dan sebagainya” Dengan kata lain, pekerjaan yang bersifat profesional
%dalah pekerjaan yang hanya dapat dilakukan oleh orang yang khusus
dipersiapkan untuk itu. Suatu pekerjaan yang bersifat profesional harus
dikerjakan oleh seseorang yang memiliki beberapa bidang ilmu sebagai
pendukung profesinya, yang secara sengaja harus dipelajari dan kemudian
diaplikasikan bagi kepentingan umum sesuai dengan bidangnya.?®
Tugas dan tanggung jawab guru sebagai pendidik begitu kompleks, maka
rofesi tersebut memerlukan persyaratan khusus, antara lain sebagai berikut:
“(a) Menuntut adanya keterampilan yang berdasarkan konsep sesuai
dengan pengetahuan yang mendalam; (b) Menekankan pada suatu keahlian
dalam bidang tertentu sesuai dengan bidang profesinya; (c) Menuntut
adanya tingkat pendidikan keguruan yang memadai; (d) Adanya kepekaan

terhadap dampak kemasyarakatan dan pekerjaan yang dilaksanakannya;

(e) Memungkinkan perkembangan sejalan dengan dinamika kehidupan.

28 M. Uzer Usman. Menjadi Guru Profesional,( PT.Rosda Karya,bandung,2006), him. 14
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Bagi seorang profesional persyaratan tersebut masih kurang, sehingga

ABH @

cperlu ditambah dengan persyaratan lain yang harus dipenuhi oleh setiap

d

akelompok profesional, antara lain :

=
—a) Memiliki kode etik, sebagai acuan dalam melaksanakan tugas dan

=
c fungsinya.

@) Memiliki klien/objek layanan yang tetap, seperti dokter dengan pasiennya,

c

¢ guru dengan muridnya.

jeb)

=c) Diakui oleh masyarakat karena memang diperlukan jasanya di masyarakat.
QD

c Dalam prakteknya, seorang profesional perlu memiliki sejumlah
kompetensi sebagai modal dasar untuk melaksanakan tugas dan fungsinya.
Kompetensi itulah yang harus dipelajari melalui lembaga pendidikan keguruan
di atas. Kompetensi atau competence menurut arti katanya adalah kemampuan,
kecakapan, wewenang”. Jadi secara sederhana, seorang guru dianggap
berkompeten apabila ia memiliki kemampuan, kecakapan, dan wewenang
ggintuk melakukan suatu pekerjaan sesuai dengan bidangnya.

Berdasar definisi tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa kompetensi

e[S] 93

mpada hakekatnya adalah aktualitas potensi pada guru. Kriteria guru harus

™
g'hemiliki kompetensi guru ini, sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14

2

EI"ahun 2005, tentang Guru dan Dosen, Bab IV Pasal 8 dan 10 :
“Pasal 8
Guru wajib memiliki kualifikasi akademik, kompetensi, sertifikasi
pendidikan, sehat jasmani dan rohani serta memiliki kemampuan untuk

mewujudkan tujuan pendidikan nasional.

nery wisey JuredAg uejyng jo Aj1s
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©
I Pasal 9
{ah]
-
Kualifikasi akademik sebagaimana dimaksud dalam pasal 8 diperoleh melalui
o
o pendidikan tinggi program sarjana atau program diploma empat.
=
= Pasal 10
=
Kompetensi guru sebagaimana dimaksud dalam pasal 8 meliputi kompetensi
i paedagogik, kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, dan kompetensi
c
i profesional yang diperoleh melalui pendidikan profesi”.
jeb)
o Sejalan dengan Undang-Undang itu, ditindak lanjuti oleh Peraturan
QD

“Pemerintah nomor 19 Tahun 2005 Bab IV Tentang Standar Pendidik dan
Tenaga Kependidikan bagian ke satu pasal 28 ayat (1) disebutkan : “Pendidik
harus memiliki kualifikasi akademik dan kompetensi sebagai agen
pembelajaran, sehat jasmani dan rohani serta memililiki kemampuan untuk
mewujudkan tujuan pendidikan nasional”. Kemudian pada ayat (3) lebih lanjut
disebutkan Kompetensi sebagai agen pembelajaran pada jenjang pendidikan
=IZ@asar dan menengah serta pendidikan anak usia dini meliputi :

) Kompentensi pedagogik adalah kemampuan mengelola pembelajaran
peserta didik yang meliputi pemahaman terhadap peserta didik,
perancangan pelaksanaan pembelajaran, evaluasi hasil belajar, dan
pengembangan peserta didik untuk mengaktualisasikan berbagai potensi
yang dimilikinya

Kompetensi kepribadian adalah kemampuan pribadi yang mantap, stabil,
dewasa, arif, dan berwibawa, menjadi teladan bagi peserta didik, dan

berakhlag mulia
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) Kompetensi professional adalah kemampuaan penguasaan materi
pembelajaran secara luas dan mendalam yang memungkinkan
membimbing peserta didik memenuhi standar kompetensi yang ditetapkan
dalam Standar Nasional Pendidikan

Kompetensi sosial adalah kemampuan guru sebagai bagian dari
masyarakat untuk berkomunikasi dan bergaul secara efektif dengan peserta
didik, sesama pendidik, tenaga kependidikan, orang tua/wali peserta didik,

dan masyarakat sekitar.

nelry eysns Ni@Y!lw ejdioyey @

Menurut Martinis Yamin, secara konseptual, unjuk kerja guru mencakup

tiga aspek yaitu :

1. Kemampuan professional mencakup:

a. Penguasaan materi pelajaran yang terdiri atas penguasaan bahan yang
harus diajarkan dan konsep-konsep dasar keilmuan dari bahan-bahan
yang diajarkan itu.

b. Penguasaan dan penghayatan atas landasan dan wawasan kependidikan
dan keguruan.

c. Penguasaan proses-proses pendidikan, keguruan, dan pembelajaran
siswa

Kemampuan sosial mencakup kemampuan untuk menyesuaikan diri

kepada tuntutan kerja dan lingkungan sekitarnya pada waktu membawa

tugasnya sebagai guru.
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Kemampuan personal (pribadi) mencakup:

a. Penampilan sikap yang positif terhadap keseluruhan tugasnya sebagai
guru, dan terhadap keseluruhan situasi pendidikan beserta unsur-
unsurnya

b. Pemahaman, penghayatan, dan penampilan nilai-nilai seyogiannya
dianut oleh seorang guru

c. Penampilan upaya untuk menjadikan dirinya sebagai panutan dan

teladan bagi siswanya29

nelry eysng NinN y!jlw eydio ey @

Ahmad Sabri dalam Yunus Namsa memaparkan bahwa untuk mampu
melaksanakan tugas mengajar dengan baik guru harus memiliki kemampuan
professional yaitu terpenuhinya 10 kompetensi guru yang mencakup:

a. Menguasai bahan meliputi:

1. Menguasai bahan bidang studi dalam kurikulum sekolah

2. Menguasai bahan pengayaan/penunjang bidang studi

Mengelola program belajar mengajar meliputi:

1. Merumuskan tujuan instruksional

2. Mengenal dan dapat menggunakan prosedur instruksional yang tepat

3. Melaksanakan program belajar mengajar

4. Mengenal kemampuan anak didik

Mengelola kelas meliputi:

1. Mengatur tata ruang kelas untuk pelajaran

2. Menciptakan iklim belajar mengajar yang serasi

2 Martinis Yamin, Profesionalisasi Guru dan Implementasi KTSP,(Gaung,persada,
ta,2007), him. 4-5

Ja
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38

Menggunakan media atau sumber belajar meliputi:

Mengenal, memilih, dan menggunakan media
Membuat alat bantu pelajaran yang sederhana
Menggunakan perpustakaan dalam proses belajar mengajar

Menggunakan microteaching untuk unit program pengenalan lapangan

Menguasai landasan-landasan pendidikan

Mengelola interaksi-interaksi belajar mengajar

Menilai prestasi siswa untuk kepentingan pelajaran

Mengenal fungsi dan layanan program bimbingan dan penyuluhan

Mengenal dan menyelenggarakan administrasi sekolah

J.  Memahami prinsip-prinsip dan menafsirkan hasil penelitian pendidikan guna

keperluan pengajaran °

Menurut Nana Sudjana, untuk menganalisis tugas guru sebagai

pengajar, maka kemampuan atau kompetensi guru yang banyak hubungannya

cié?ngan usaha untuk meningkatkan proses dan hasil belajar dalam dibagi menjadi

—
o .
empat bagian:*!

IS

&te

Merencanakan program belajar mengajar
Sebelum membuat perencanaan belajar mengajar, guru harus mengetahui
arti dan tujuan perencanaan tersebut, dan menguasai secara teoritis dan

praktis unsur-unsur yang terdapat dalam perencanaan balajar mengajar.

Menguasai bahan pelajaran

P

&S U3 NS Jo AJISIaATUf) D

>

neny wisey gie

30 M. Yunus Namsa, Kiprah Baru Profesi Guru Indonesia Wawasan Metodologi

ajaran Agama Islam, (Jakarta,pustaka mapan,2006),hIm. 37-38.

31" Nana Sudjana, Dasar-dasar Proses Belajar Mengajar, (Bandung: Sinar Baru

nsindo, 1998),him. 19-20
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Kemampuan menguasai bahan pelajaran merupakan hal mutlak yang harus
dikuasai oleh guru sebab merupakan bahan integral dalam proses belajar
mengajar. Dengan penguasaan bahan pelajaran yang baik maka akan
berpengaruh terhadap hasil belajar siswa. Artinya semakin tinggi
penguasaan bahan pelajaran, makin tinggi pula hasil belajar siswa
Melaksanakan dan memimpin/mengelola proses belajar mengajar

Dalam tahap ini selain pengetahuan teori tentang belajar mengajar, tentang
siswa maka diperlukan juga kemahiran dan ketrampilan teknik mengajar
Menilai kemajuan proses belajar mengajar

Guru harus dapat melakukan penilaian tentang kemajuan yang dicapai siswa
baik melalui pengamatan terus menerus tentang perubahan dan kemajuan
yang dicapai siswa maupun melalui pemberian nilai dalam rangka penilaian

hasil belajar siswa.?

3. Kedudukan Guru Profesional

Dalam pendidikan guru adalah seorang pendidik, pembimbing, pelatih,
an pemimpin yang dapat menciptakan iklim belajar yang menarik, memberi

asa aman, nyaman, dan kondusif dalam kelas.

Guru yang profesional merupakan faktor penentu dalam proses

endidikan yang bermutu. Untuk dapat menjadi profesional, guru harus
i’:nampu menemukan jati diri dan mengaktualkan diri. Pemberian prioritas yang
&ngat rendah pada pembangunan pendidikan telah membawa dampak buruk

?ang sangat luas bagi kehidupan berbangsa dan bernegara.

1

nery wisey giedg

32 Nana Sudjana, Dasar-dasar Proses Belajar Mengajar, PT Sinar Baru Algensindo,
him. 20-22.
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Menurut Muhibbin Syah bahwa guru dalam pendidikan modern seperti

ABH @

csekarang bukan hanya sekedar pengajar melainkan harus menjadi direktur

d

abelajar. Artinya, setiap guru diharapkan untuk pandai-pandai mengarahkan
%egiatan belajar siswa agar mencapai keberhasilan belajar (kinerja akademik)
gebagaimana telah ditetapkan dalam sasaran kegiatan pelaksanaan belajar
Oztpengajar. Sebagai konsekuensinya tugas dan tanggungjawabnya menjadi lebih
E_kompleks. Perluasan tugas dan tanggungjawab tersebut membawa konsekuensi
Q\;;;imbulnya fungsi-fungsi  khusus yang menjadi bagian integral dalam
&ompetensi profesionalisme keguruan yang disandang para guru. Menanggapi
kondisi tersebut, Muhibbin Syah mengutip pendapat Gagne bahwa setiap guru
berfungsi sebagai :

1) Designer of instruction (perancang pengajaran)

2) Manager of instruction (pengelola pengajaran)

3) Evaluator of student learning (penilai prestasi belajar siswa)**

Guru diharapkan mampu melaksanakan tugas kependidikan yang tidak

a}els

=semua orang dapat melakukannya, artinya hanya mereka yang memang khusus

I

§elah bersekolah untuk menjadi guru yang professional.

Menurut Surya dalam Kunandar bahwa profesionalisme guru mempunyai

aATU() D

akna penting, yaitu :
- Profesionalisme guru memberikan jaminan perlindungan kepada

kesejahteraan masyarakat umum

)
neny wisey @iefg uejrng jo AjrsI

33 Muhibbin Syah, Psikologi Pendidikan dengan Pendekatan Baru, (Bandung,PT Remaja
a Karya,2007) , him. 250
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- Profesionalisme guru merupakan suatu cara untuk memperbaiki profesi
pendidikan yang selama ini dianggap oleh sebagaian masyarakat rendah

- Profesionalisme  memberikan ~ kemungkinan  perbaikan  dan
pengembangan diri yang memungkinkan guru dapat memberikan
pelayanan sebaik mungkin dan memaksimalkan kompetensinya.>*

Dengan demikian maka guru profesional diharapkan mampu memberikan

utu pendidikan yang baik sehingga mampu menghasilkan output pendidikan

ang baik juga.

4.SStandar Guru Profesional

Kamal Muhammad Isa mengemukakan bahwa seorang guru profesional

harus memiliki berbagai sifat dan sikap antara lain sebagai berikut:

1) Seorang guru haruslah manusia pilihan yang siap memikul amanah dan

N
~

w
~

menunaikan tanggungjawab dalam pendidikan generasi muda

Seorang guru hendaklah mampu mempersiapkan diri sesempurna
mungkin, agar bisa berperan sebagai pendidik sekaligus sebagai da’i yang
selalu menyeru ke jalan Allah. Oleh sebab itu, kebutuhan hidup guru
haruslah terpenuhi oleh penguasa, agar dalam ketenangan hidupnya
mereka bisa melaksanakan tugasnya dengan penuh rasa cinta dan ikhlas
Seorang guru juga hendaknya tidak pernah tamak dan bathil dalam
melaksanakan tugasnya sehari-hari. Sehingga seorang guru semata-mata
hanya mengharapkan ganjaran dan pahala dari Allah SWT sebagaiman

yang tercantum dalam Al Qur an surat Huud : 51;

G

neny wisey Fiedg uejing jo AJISIdATU) dDTWER[S] 3}€)S

34 Kunandar, Guru Profesional Implementasi KTSP dan Persiapan Menghadapi Sertifikasi

, hal. 48
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P R sEL Caf e s g o o
12 Oland SBI b ol o N1 2T o) 3 e el Y apas

“ Hai kaumku, aku tidak meminta upah kepadamu bagi seruanku ini.
Upahku tidak lain hanyalah dari Allah yang telah menciptakanku.
Maka tidakkah kamu memikirkan (nya)?"

Seorang guru haruslah dapat menyakini Islam sebagai konsep Illahi

dimana dia hidup dengan konsep itu, dan mampu mengamalkannya

Seorang guru haruslah memiliki sikap yang terpuji, berhati lembut,

berjiwa mulia, ruhnya suci, niatnya ikhlas, taqwanya hanya pada Allahg,

ilmunya banyak dan pandai menyampaikan berbagai buah pikirannya
sehingga penjelasannya mudah ditangkap dengan atau tanpa alat peraga.

Penampilan seorang guru hendaknya selalu sopan dan rapi

Seorang guru seyogyanya mampu menjadi pemimpin yang shalih

Seruan dan anjuran seorang guru hendaknya tercermin pula dalam sikap

keluarga atau para sahabatnya

Seorang guru harus menyukai dan mencintai muridnya. Tidak boleh

angkuh dan tidak boleh menjauh, sebaliknya ia harus mendekati anak

didiknya.**

Adapun kualitas profesionalisme guru dapat dilihat dari lima sikap utama

akni :
keinginan untuk selalu menampilkan perilaku yang mendekati standar ideal

meningkatkan dan memelihara citra profesi

A

nery wise) BIefg uej[ng jo £JISIDATU) dTWE[S] 3)€}S

35 Kamal Muhammad °“lIsa, Manajemen Pendidikan Islam, (Jakarta: PT Fikahayati

ta, 1994), him. 64-67
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©
gkeinginan untuk senantiasa mengejar kesempatan pengembangan professional

-
o yang dapat meningkatkan dan memperbaiki kualitas pengetahuan dan

o
o ketrampilannya

= : . o :
—mengejar kualitas dan cita-cita dalam profesi

=
—memiliki kebanggaan terhadap profesinya.*¢

=

.g(riteria Guru Profesional

w

o Menjadi seorang guru tidaklah gampang dan bisa sembarang orang,
py)

oseperti yang dibayangkan sebagaian orang, dengan bermodal penguasaan
c

materi dan menyampaikannya kepada siswa sudah cukup. Hal ini belumlah
dapat dikategorikan sebagai guru yang memiliki pekerjaan professional, karena
guru yang professional, mereka harus memiliki berbagai ketrampilan,
kemampuan khusus, mencintai pekerjaannya, menjaga kode etik guru, dan lain
sebagainya.

Menurut Glen Langford dalam buku Martinis Yamin menjelaskan
%riteria profesi mencakup : (1) upah, (2) memiliki pengetahuan dan
%eterampilan, (3) memiliki rasa tanggungjawab dan tujuan, (4) mengutamakan

8
Aayanan, (5) memiliki kesatuan, (6) mendapat pengakuan dari orang lain atas

n

iaekerjaan yang digelutinya.’’
Yunus Namsa mengutip Robert W. Richey dalam bukunya Preparing for

Carier in Education yang mengemukakan ciri-ciri dan syarat-syarat dari

S 3@ A31819

Ssuatu profesi sebagai berikut:

®

Pe

36 Kunandar, Guru Profesional Implementasi KTSP dan Persiapan Menghadapi Sertifikasi
, himl. 48

37 Martinis Yamin, Profesionalisasi Guru dan Implementasi KTSP,(Gaung
da,Jakarta, 2007) him. 14.

&g upe)
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Lebih mementingkan pelayanan kemanusiaan yang ideal daripada
kepentingan pribadi

Seorang pekerja professional secara relative memerlukan waktu yang
panjang untuk mempelajari  konsep-konsep  serta  prisip-prinsip
pengetahuan khusus yang mendukung keahliannya

Memiliki kualifikasi tertentu untuk memenuhi profesi tersebut serta
mampu mengikuti perkembangan dalam pertumbuhan jabatan

Memiliki kode etik yang mengatur keanggotaan, tingkah laku sikap serta
cara kerja

Membutuhkan suatu kegiatan intelektual yang tinggi

Adanya organisasi yang dapat meningkatkan standar pelayanan disiplin
diri dalam profesi, serta kesejahteraan anggotanya

Memandang profesi sebagai suatu karier hidup dan menjadi seorang
anggota yang permanen.>8

Soetjipto dan Raflis Kosasi mengutip kriteria profesi keguruan

berdasarkan National Education Association (NEA) tahun 1998 dengan

+¥]
Epenyarankan kriteria sebagai berikut:

iRl dnle

Jabatan yang melibatkan kegiatan intelektual

Jabatan yang menggeluti satu batang tubuh ilmu yang khusus

Jabatan yang memerlukan persiapan professional yang lama

Jabatan yang memerlukan latihan dalam jabatan yang berkesinambungan

Jabatan yang menjanjikan karier hidup dan keanggotaan yang permanen

Pe

nery wisey gie

3 M. Yunus Namsa, Kiprah Baru Profesi Guru Indonesia Wawasan Metodologi

ajaran Agama Islam , him. 39
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©
mI Jabatan yang menentukan buku (standarnya) sendiri
-
o- Jabatan yang mempunyai organisasi professional yang kuat dan terjalin
=
o erat’
= . :
= Syafaruddin dan Irwan Nasution dalam Yunus Namsa mengemukakan
=
cbahwa ada beberapa alasan yang rasional dan empirik sehingga tugas mengajar
ﬁisebut sebagai profesi adalah :
c
2- Bidang tugas guru memerlukan perencanaan yang matang, pelaksanaan
jeb)
20 yang mantap, pengendalian yang baik
QD
<- Bidang pekerjaan mengajar memerlukan dukungan ilmu teoritis

pendidikan dan mengajar

- Bidang pendidikan memerlukan waktu lama dalam masa pendidikan dan
latihan, sejak pendidikan dasar sampai pendidikan tenaga keguruan.*
Menurut Oemar Hamalik dalam bukunya Proses Belajar Mengajar, guru
profesional harus memiliki persyaratan meliputi :

1) Memiliki bakat sebagai guru

2) Memiliki keahlian sebagai guru

3) Memiliki keahlian yang baik dan terintegrasi

4) Memiliki mental yang sehat

5) Berbadan sehat

6) Memiliki pengalaman dan pengetahuan yang luas

7) Guru adalah manusia berjiwa Pancasila

39 Soetjipto dan Raflis Kosasi, Profesi Keguruan, (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2004), him.

Xg ue3yng jo A31sIaATU) dTWIR[S] 9)B}S

[EEN

40 M. Yunus Namsa, Kiprah Baru Profesi Guru Indonesia Wawasan Metodologi

PeRgajaran Agama Islam, him. 31-32
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8) Guru adalah seorang warganegara yang baik*!

Sedangkan menurut Kunandar bahwa suatu pekerjaan profesional

emerlukan persyaratan khusus yakni:

Menuntut adanya ketrampilan berdasarkan konsep dan teori ilmu
pengetahuan yang mendalam.

Menekankan pada suatu keahlian dalam bidang tertentu sesuai dengan
bidang profesinya.

Menuntut adanya tingkat pendidikan yang memadai.

Adanya kepekaan terhadap dampak kemasyarakatan dari pekerjaan yang
dilaksanakannya.

Memungkinkan perkembangan yang sejalan dengan dinamika
kehidupan.*?

Menurut Supriadi yang dikutip E. Mulyasa mengemukakan bahwa untuk

menjadi professional, guru dituntut memiliki minimal lima hal sebagai berikut :

AJIsI3ATU) dDTWR[S] 33e)S

Mempunyai komitmen pada peserta didik dan proses belajarnya
Menguasai secara mendalam bahan/mata pelajaran yang diajarkannya
serta cara mengajarnya kepada peserta didik

Bertanggungjawab memantau hasil belajar peserta didik melalui
berbagai cara evaluasi

Mampu berpikir sistematis tentang apa yang dilakukannya dan belajar

dari pengalamannya

nery wisey jiRkAglueiing jo
&

41 Oemar Hamalik, Proses Belajar Mengajar , ( Jakarta: Penerbit Bumi Aksara, 2001)

42 1bid, him, 47
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Seyogyanya merupakan bagian dari masyarakat belajar dalam
lingkungan profesinya.*?

Komisi Kebijaksanaan NEA Amerika Serikat sebagaimana dikutip
_artinis Yamin, menyebutkan Kkriteria profesi dalam bidang pendidikan
bagai berikut:

Profesi didasarkan atas sejumlah pengetahuan yang dikhususkan

Profesi mengejar kemajuan dalam kemampuan para anggotanya

Profesi melayani kebutuhan para anggotanya (akan kesejahteraan dan

nery e)sns NIgYILw ejdio yey o

pertumbuhan profesional)

- Profesi memiliki norma-norma etis

- Profesi mempengaruhi kebijaksanaan pemerintah dibidangnya (mengenai
perubahan-perubahan dalam kurikulum, struktur organisasi pendidikan,

pendidikan professional, dst)

Profesi memiliki solidaritas kelompok profesi**

g'? Dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005

-

(¢]

stentang Guru dan Dosen, dikemukakan bahwa : profesi guru merupakan bidang

3

Epekerjaan khusus yang dilaksanakan berdasarkan prinsip sebagai berikut :

o]

g« Memiliki bakat,minat, panggilan jiwa, dan idealisme

®- Memiliki komitmen untuk meningkatkan mutu pendidikan, keimanan,

]

< ketagwaan, dan akhlak mulia

=4

7

=

E

W 4 E. Mulyasa, Standar Kompetensi dan Sertifikasi Guru ( Bandung : PT Remaja
Resdakarya, 2012) cet. Ke-6, him. 11

4 Martinis Yamin, Sertifikasi Profesi Keguruan di Indonesia (Jakarta: Gaung Persada
), cet. Ke-3 him. 32

)
=
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Memiliki kualifikasi akademik dan latar belakang pendidikan sesuai
dengan bidang tugas

Memiliki tanggungjawab atas pelaksanaan tugas keprofesionalan
Memperoleh penghasilan yang ditentukan sesuai dengan prestasi kerja
Memiliki kesempatan untuk mengembangkan keprofesionalan secara
berkelanjutan dengan belajar sepanjang hayat

Memiliki jaminan perlindungan hukum dalam melaksanakan tugas
keprofesionalan; dan

Memiliki organisasi profesi yang mempunyai kewenangan mengatur hal-
hal yang berkaitan dengan tugas keprofesionalan guru®

Guru yang sukses akan tercermin dalam pelaksanaan pengabdian tugas-tugas
yang ditandai dengan keahlian baik dalam materi maupun dalam metode.
Selain itu juga ditunjukkan melalui tanggungjawabnya dalam melaksanakan
seluruh pengabdiannya. Guru profesional hendaknya mampu memikul dan
gufnelaksanakan tanggungjawab sebagai guru kepada peserta didik, orang tua
%iswa/wali, masyarakat, bangsa, negara, dan agamanya. Guru profesional

+¥]
Epempunya tanggungjwab pribadi, sosial, intelektual, moral, dan spiritual.

T

ndikator Profesionalisme Guru
Berdasarkan uraian di atas maka indikator profesionalisme guru dalam

enelitian ini meliputi :

~—
>

AS uej[ng 39 AJIsIaAIU() D

4 E. Mulyasa, Standar Kompetensi dan Sertifikasi Guru,(PT,Remaja Rosda Karya,2008
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N

Memahami peserta didik

-

Mampu merancang pembelajaran

N

Mampu melaksanakan pembelajaran dengan baik

N

Mampu melakukan penilaian dan mengevaluasi hasil pembelajaran

Menguasai materi pembelajaran

N

Menguasai berbagai metode pembelajaran

N—r

Mampu mengelola kelas

Memfasilitasi pengembangan potensi siswa

nei

9) Sehat jasmani dan rohani

10) Memiliki sikap arif dan bijaksana

11) Dapat dijadikan tauladan dan berakhlag mulia

12) Mampu berkomunikasi baik dengan siswa, dengan sesama pendidik dan

tenaga kependidikan serta orang tua dan masyarakat

C. Kepuasan Pelanggan (Orang Tua Siswa)

o

%. Konsep Kepuasan Pelanggan

:: Konsep operasional kepuasan pelanggan dimulai pada pertengahan
E“LQ?O-an, tepatnya pada tahun 1977 ketika laporan konferensi tentang
§<onseptualisasi dan  pengukuran  kepuasan/ketidakpuasan  pelanggan
iu}rj_ipublikasikan pertamakali. Kata kepuasan atau (satisfaction) sendiri berasal
L:dari bahasa latin  satis *“ (artinya cukup baik, memadai) dan “ factio * (artinya

elakukan atau membuat). Kepuasan diartikan sebagai “ upaya pemenuhan

3

esuatu © atau “ membuat sesuatu memadai”.
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Kepuasan (satisfaction) adalah perasaaan senang atau kecewa seseorang

IZ)EeH @

ang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan

rhadap kinerja (hasil) yang diharapkan.*® Jika kinerja di bawah harapan,

eé.id

elanggan tidak puas. Jika kinerja memenuhi harapan, maka pelanggan puas.

Ny

ika kinerja melebihi harapan, pelanggan amat puas atau senang.
Kepuasan dan ketidakpuasan pelanggan adalah respon pelanggan

erhadap evaluasi ketidaksesuaian yang dirasakan antara harapan sebelumnya

d BISNS NI

an kinerja actual produk yang dirasakan setelah pemakaiannya.*’

nei

Pada dasarnya kepuasan merupakan tingkat perasaan pelanggan setelah
membandingkan antara kinerja layanan yang diterimanya dengan kinerja
layanan yang diharapkannya. Ini berarti bahwa tingkat kepuasan merupakan
fungsi dari perbedaan antara harapan dan kinerja layanan. Apabila kinerja
layanan di bawah harapan, maka pelanggan akan kecewa. Bila kinerja sesuai
dengan harapan, maka pelanggan akan merasa puas. Sedangkan Kkinerja
%ﬁelebihi harapan, pelanggan akan merasa sangat puas. Patut diingat pula

-

;bahwa pelayanan yang memuaskan merupakan bagian masa depan

F—

& 48
Hperusahaan.
=

Tjiptono, dkk menyatakan bahwa konsekuensi kepuasan/ketidakpuasan

IRATU(] D

elanggan sangat krusial bagi kalangan bisnis, pemerintah, dan jasa pelanggan.

agi bisnis, kepuasan dipandang sebagai salah satu dimensi kinerja pasar.

NS o £31s

46 Philip Kotler dan Keller, Manajemen Pemasaran : Edisi Bahasa Indonesia (Jakarta :
ndeks 2007),hIm.78.

47 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta, Penerbit Andi, 1997), him. 24

4 TS Kaihatu, Analisa Kesenjangan Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen

W

Ag

Pefiunjung Plaza Tunjungan (Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan,2008) Vol. 10, No. 1,him.

66:83

nery wisey



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

51

©
feningkatan kepuasan pelanggan berpotensi mengarah pada pertumbuhan

-
penjualan jangka panjang dan jangka pendek, serta pangsa pasar sebagai hasil

%embelian ulang. Sementara itu ketidakpuasan pelanggan memunculkan
?_s_ejumlah resiko, seperti boikot atau protes dari lembaga pelanggan, intervensi
gemerintah, reaksi pesaing, dan masuknya produk substitusi baru ke pasar.
i(etidakpuasan pelanggan sesungguhnya dapat membantu perusahaan

c
gnengidentifikasi aspek-aspek yang menjadi kelemahan produk atau jasanya

jeb)
-yang tidak mampu memenuhi standar pelanggan dan pemerintah.*’

g Umumnya faktor-faktor yang menentukan harapan pelanggan meliputi

kebutuhan pribadi, pengalaman masa lampau, rekomendasi dari mulut ke

mulut, dan iklan.>® Zeithaml et al. melakukan penelitian khusus dalam sektor

jasa dan mengemukakan bahwa harapan pelanggan terhadap kualitas suatu

jasa terbentuk oleh beberapa faktor berikut :

1. Enduring Service Intensifiers
Faktor ini merupakan faktor yang bersifat stabil dan mendorong
pelanggan untuk meningkatkan sensitivitasnya terhadap jasa. Faktor ini
meliputi harapan yang disebabkan oleh orang lain dan filosofi pribadi
seseorang tentang jasa. Orang tua siswa akan berharap patut
mendapatkan pelayanan pendidikan yang baik apabila orang tua siswa
lainnya dilayani dengan baik oleh pihak sekolah. Selain itu, filosofi

individu tentang bagaimana memberikan pelayanan yang benar akan

menentukan harapanya pada sekolah tempat anaknya bersekolah.

(Y

Agluej[ng jo A3r1s1dATU) dTUIR]S] d)¥}S

4 bid, hlm. 37.
30 Fandy Tjiptono, and Gregorius Chandra , Service, Quality, and Satisfaction
yakarta, ANDI, 2011), him. 187-190
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. Personal Needs

Kebutuhan yang dirasakan seseorang mendasar bagi kesejahteraaanya
juga sangat menentukan harapannya. Kebutuhan tersebut meliputi

kebutuhan fisik, sosial, dan psikologis.

. Transitory Service Intesifiers

Faktor ini merupakan faktor individual yang bersifat sementara
(jangka pendek) yang meningkatkan sensivitas pelanggan terhadap jasa.
Faktor ini meliputi :

1. Situasi darurat pada saat pelanggan sangat membutuhkan jasa dan
ingin perusahaan ingin bisa membantunya (misalnya jasa pendidikan
pada saat orang tua siswa belum mampu membayar SPP)

2. Jasa terakhir yang dikomsumsi pelanggan dapat pula menjadi
acuannya untuk menentukan baik atau buruknya jasa berikutnya :

a. Perceived Service Alternatives
Merupakan persepsi pelanggan terhadap tingkat atau derajat
pelayanan perusahaan lain yang sejenis. Jika konsumen memiliki
beberapa alternatif, maka harapannya terhadap suatu jasa
cenderung akan semakin besar.

b. Self Perceived Service Roles
Faktor ini adalah persepsi pelanggan tentang tingkat atau derajat
keterlibatannya dalam mempengaruhi jasa yang diterimanya. Jika
konsumen terlibat dalam proses pemberian jasa dan jasa yang

terjadi ternyata tidak  begitu baik, maka pelanggan tidak
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menimpakan kesalahan sepenuhnya pada si pemberi jasa. Oleh
karena itu, persepsi tentang derajat Kketerlibatannya ini akan

mempengaruhi tingkat jasa/layanan yang bersedia diterimanya.

. Situational Factors

Faktor situasional terdiri atas segala kemungkinan yang bisa
mempengaruhi Kinerja jasa, yang berada di luar kendali penyedia

jasa.

. Explicit Service Promises

Faktor ini merupakan pernyataan (Secara personal maupun non
personal) oleh organisasi tentang jasanya kepada pelanggan. Janji
ini bisa berupa iklan, personal selling, perjanjian, atau komunikasi

dengan karyawan organisasi tersebut.

. Implicit Service Promises

Faktor ini menyangkut petunjuk yang berkaitan dengan jasa, yang
memberikan kesimpulan bagi pelanggan tentang jasa yang
bagaimana yang seharusnya dan yang akan diberikan. Petunjuk
yang memberikan gambaran jasa ini meliputi biaya untuk
memperolehnya atau harga dan alat-alat pendukung jasanya.
Pelanggan biasanya menghubungkan harga dan peralatan
pendukung jasa dengan kualitas jasa. Harga yang mahal

dihubungkan secara positif dengan kualitas yang tinggi.



NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

54

f. Worl Of Mouth (Rekomendasi/Saran dari Orang Lain)

World of mouth merupakan pernyataan ( personal maupun
nonpersonal) yang disampaikan oleh orang lain selain organisasi
(service provider) kepada pelanggan. World of mouth ini biasanya
cepat diterima oleh pelanggan karena yang menyampaikan adalah
mereka yang dapat dipercayainya seperti para ahli, teman,
keluarga, dan publikasi media massa. Disamping itu world of
mouth juga cepat diterima sebagai referensi karena pelanggan jasa
biasanya sulit mengevaluasi jasa yang belum dibelinya atau yang

belum dirasakannya sendiri.

. Past Experience

Pengalaman masa lampau meliputi hal-hal yang telah dipelajari
atau diketahui pelanggan dari yang pernah diterimanya di masa

lalu. Kepuasan pelanggan ditentukan oleh lima faktor utama yaitu :

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

a. Kualitas sesungguhnya, yang dipengaruhi oleh dua hal, yaitu kualitas
produk sesungguhnya dan persepsi pelanggan

b. Kualitas pelayanan terutama industri jasa, yang dikenal dengan
SERVQUAL ( Service Quality), meliputi reliabilitas, responsibilitas,
jaminan, empati dan bukti fisik.

c. Emosional, kepuasan yang diperoleh pelanggan apabila mereka

menggunakan suatu produk dengan merek tertentu
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d. Harga yang kompetitif, produk dengan kualitas yang sama, tetapi
dengan harga yang lebih murah tentu akan memberikan nilai yang lebih
tinggi

e. Manfaat yang diperoleh sesuai dengan yang diharapkan pada saat
pelanggan membeli produk tersebut.

f. Berdasarkan dari beberapa definisi tentang kepuasan pelanggan di atas
maka penelitian ini mendefinisikan kepuasan pelanggan (orang tua

siswa) sebagai perasaan pelanggan dimana apa yang telah diperoleh

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

dari pemberi jasa (sekolah) sesuai dengan apa yang telah diharapkan
pelanggan.
2. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan

Pengukuran terhadap kepuasan pelanggan telah menjadi hal yang
sangat essensial bagi setiap perusahaan yang bergerak di bidang jasa. Tujuan
pengukuran kepuasan pelanggan adalah untuk memberikan informasi supaya
pelanggan menjadi loyal dan dapat meningkatkan kinerja keseluruhan suatu
perusahaan.

Pada prinsipnya kepuasan pelanggan menurut Kotler, et. All dalam
Tjiptono mengidentifikasi empat metoda pengukuran tingkat kepuasan

pelanggan vyaitu :

AJISIIATU) DTWR[S] 3)e)S

'1) Sistem keluhan dan saran
Perusahaan jasa menyediakan formulir berisi keluhan dan saran yang
dapat diisi oleh konsumen sehingga perusahaan dapat mengambil langkah

untuk mengatasi masalah tersebut

neny wisey jrredAg uejng jo
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2) Survey Kepuasan Pelanggan
Pengukuran melalui metode ini dapat dilakukan dengan cara
a) Directly Reported Satisfication, pengukuran dilakukan secara
langsung melalui pertanyaan-pertanyaan kepada responden.
b) Derived Dissatisfaction, pertanyaan yang diajukan menyangkut dua
hal, yaitu besarnya harapan konsumen terhadap atribut tertentu dan
besarnya kinerja yang mereka rasakan.

c) Problem Analysis, responden diminta untuk mengungkapkan dua hal

nelry eysng Nin Y!jlw eydio ey @

pokok, yaitu masalah yang dihadapi berkaitan dengan penawaran
perusahaan dan saran-saran untuk perbaikan
d) Importance Performance Analysis (IPA), responden diminta untuk
merangking berbagai atribut penawaran berdasarkan tingkat harapan
mereka terhadap atribut tersebut.
3) Ghost Shopping
Perusahaan mengirimkan orang untuk berpura-pura menjadi pembeli

produk mereka maupun produk dari pesaingnya.

TUrefsy aje}s

.4) Pelaporan Keluhan

Untuk mengukur kepuasan konsumen dapat dilakukan dengan metode

keluhan langsung, yaitu konsumen ditanyai secara langsung mengenai

keluhan mereka dan penilaian mereka terhadap produk perusahaan®'
Terciptanya kepuasan pelanggan dapat memberikan beberapa manfaat,

diantaranya hubungan antara perusahaan dan pelanggan menjadi harmonis,

nery wisey ;1%&5 uej[ng jo AJISIdATUN D

SIFandy Tjiptono,and  Gregorius Chandra , Service, Quality, and Satisfaction,
i,Yogyakarta, 2005), him. 314-316.
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©
LT memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang dan terciptanya loyalitas

10 ).

pelanggan, serta membentuk rekomendasi dari mulut ke mulut (word of
mouth) yang menguntungkan perusahaan.
Sebuah proses pengambilan keputusan tidah hanya berakhir dengan

terjadinya transaksi pembelian, akan tetapi diikuti pula oleh tahap perilaku

NIndiiw eyd

ch)purnabeli, terutama dalam pengambilan keputusan yang luas. Dalam tahap ini

n

& konsumen merasakan tingkat kepuasan atau ketidakpuasan tertentu yang akan

=

-vmempengaruhi perilaku berikutnya. Jika konsumen merasa puas, ia akan

QD

< memperlihatkan peluang besar untuk melakukan pembelian ulang atau
membeli produk lain di perusahaan yang sama di masa mendatang.

3. Standar Kepuasan Orang Tua

Ada lima dimensi pokok kualitas jasa yang dapat dipenuhi untuk
menciptakan kepuasan pelanggan, yaitu:

a. Berwujud (Tangible). Meliputi penampilan fasilitas fisik penyedia jasa
seperti gedung, tersedianya tempat parkir, kebersihan, kerapian dan
kenyamanan ruangan, kelengkapan pe ralatan komunikasi, dan
penampilan fisik dari personel penyedia jasa.

b. Keandalan (Reliability). Keandalan berarti kemampuan untuk
memberikan pelayanan yang telah dijanjikan dengan tepat (accurately),
kemampuan untuk dapat dipercaya (dependably), serta tepat waktu (on
time).

c. Kesigapan (Responsivenessdimensi kesigapan ini lebih berfokus pada

sikap, sifat dan tanggungjawab semua komponen yang berhubungan

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S
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dengan lembaga tersebut. Dimensi kesigapan ini berhubungan dengan
ketepatan, kecepatan, dan kecermatan para tenaga pendidik dalam
memberikan pelayanan, informasi, serta solusi terhadap setiap masalah
yang dihadapi oleh anak maupun orang tua.

Kepastian (Assurance), dalam lingkup pendidik, maka dimensi
Assurance ini sangat berhubungan dengan kompetensi kepribadian yang
harus dimiliki oleh pendidik. Sebagai seorang pendidik, maka harus
mampu bersikap sesuai dengan norma sosial, agama dan budaya yang
berlaku, bersikap dan berperilaku sesuai dengan psikologis anak, serta
mampu menampilkan pribadi yang berbudi pekerti luhur.

Empati (Empathy), maka hal ini dapat diartikan bahwa seorang tenaga
pendidik anak usia dini harus memiliki kompetensi sosial yang baik dan
unggul. Tenaga pendidik, karyawan, maupun staf yang berkecimpung
di lembaga pendidikan diharapkan dapat beradaptasi dengan
lingkungannya serta berkomunikasi secara efektif bersama dengan
orang tua dan anak.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa dimensi

kepuasan konsumen terhadap kualitas jasa antara lain: tangible, reliability,

responsiveness, assurance dan empath).

Indikator Kepuasan Orang Tua

Kepuasan pelanggan yakni orang tua siswa adalah perasaan

pelanggan dimana apa yang telah diperoleh dari pemberi jasa yakni sekolah

Pe

nery wisey gie

52 Kotler. Manajemen Pemasaran di Indonesia : Analisis Perencanaan, Implementasi dan
endalian. (Jakarta: Salemba Empat, 2009), him. 45
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T atau guru sesuai dengan apa yang telah diharapkan pelanggan. indikator untuk

wo e

nelry exsng NIN ! 1w ejdio ye
fa

N Penelitian Relevan

Memperoleh pendidikan sesuai harapan
Merasa senang terhadap kinerja sekolah

Merekomendasikan kepada pihak lain

mengetahui kepuasan orang tua siswa sebagai pelanggan pendidikan meliputi:

Kenyataan sesuai dengan informasi sebelumnya

Beberapa hasil penelitian yang relevan tentang pengaruh kualitas

pelayanan dan profesionalisme guru terhadap kepuasan telah dilakukan oleh

peneliti sebelumnya dengan berbagai variasi variabel dan lokasi penelitian.

Adapun hasil penelitian terdahulu dapat dipetakan sebagai berikut :

Tabel 11.2
Pemetaan Hasil Penelitian terdahulu

Peneliti/ . Metode 3
No Tahun Variabel Analisis Kesimpulan
1, | Indah Dwi | Analisis Menggunakan | Terdapat pengaruh
E- Prasetyani | Pengaruh teknik positif antara variabel
@ | ngrum, Pembelajaran purposive pembelajaran terhadap
5 (2009) dan Kualitas | sampling variabel kepuasan
é Pelayanan dengan  data | mahasiswa.
E. terhadap Kuesioner Terdapat pengaruh yang
E Mahasiswa dan | skala 1 — 7 | positif antara variabel
E Loyalitas pada | dengan alat | kualitas pelayanan
= Mahasiswa analisis terhadap kepuasan
W
g (Studi Kasus | Structural mahasiswa.
= Pada  Undaris | Equation Terdapat pengaruh
@ Ingaran ) Model (SEM) | positif antara variabel
=
e
~
¥
o
=
=
;-
s
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2 teknik yaitu
Analisis faktor
Konfirmasi
dan Regression
Weight

60
©
Nizo P_I?QELI::/ Variabel Xneatlczgii Kesimpulan
O dengan teknik | kepuasan ~ mahasiswa
E’ Confirmatory | terhadap variabel
= Factor loyalitas mahasiswa
= Analysis
=~ | M. Analisis Menggunakan | Masing-masing variabel
i Afifudin, | Pengaruh metode regresi | bebas  mempengaruhi
g S.E, Kualitas berganda secara positif tehadap
o (2009) Pelayanan kepuasan  pelanggan.
X Terhadap Variabel reliability
g Kepuasan merupakan variabel
Pelanggan Pada yang paling dominan
PT (persero) pengaruhnya terhadap
Angkasa Pura | kepuasan pelanggan
di Bandar Udara
Ahmad Yani
Semarang
Budi Kualitas Menggunakan | Ada pengaruh yang
Agustiono | Pelayanan, kuesioner kuat antara Kualitas
dan kepuasan dengan skala pelayanan Jasa terhadap
Sumarno, | pelanggan, dan | Likert 5 point. | kepuasan dan Loyalitas
(2006) Loyalitas Menggunakan | pasien di RS. St.
Pelanggan alat analisis Elisabeth Semarang
(SEM) yang
menggunakan

nery wisey jlredg uejyng jo AJrsIaArup drureysy ajeyg
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Prestasi Belajar
Mahasiswa di
FKIP
Universitas
HKBP
Nommensen
Pematang

Siantar

Pengembangan
profesionalisme dosen
dan kinerja dosen
bersama-sama
berpengaruh terhadap
peningkatan prestasi

belajar mahasiswa
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Nizo P_I?QELI::/ Variabel Xneatlczgii Kesimpulan
42 | Bustami, Pengaruh Metode Profesionalisme guru
E’ (2009) Pengembangan | deskriftif berpengaruh nyata
= Profesionalisme | kuantitatif terhadap peningkatan
= Guru SMP mutu pendidikan guru
— terhadap SMP di kabupaten
i Peningkatan Aceh Timur
ﬁ Mutu
2 Pendidikan di
A Kabupaten Aceh
g Timur
5 Nababan, | Pengaruh Metode Pengembangan
(2007) Pengembangan | deskriptif profesionalisme dosen
Profesionalisme | kuantitatif dan | berpengaruh terhadap
dan Kinerja analisis peningkatan prestasi
Dosen terhadap | korelasi belajar mahasiswa.

3 A

13pA

JISI9ATU N JIWR]S] 9}e])g

SAEINS J

nery wisey j

potesis Penelitian

Hipotesis merupakan dugaan sementara yang kemungkinan benar atau
emungkinan juga salah. Menurut Sugiyono, hipotesis merupakan jawaban

ementara terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah




‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

@)

62

ﬁenelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan.® Adapun

-
chipotesis dalam penelitian ini adalah :

d

E_Hal:

PEIY BYSNGNIN A!TW

il
N

Hoz:

Q
w

o
w

Terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan guru Pendidikan
Agama Islam terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa SMP IT di Kota
Batam.

Tidak terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan guru Pendidikan
Agama Islam terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa SMP IT di Kota
Batam.

Terdapat pengaruh signifikan profesionalisme guru Pendidikan Agama
Islam terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa SMP IT di Kota Batam.
Tidak terdapat pengaruh signifikan profesionalisme guru Pendidikan
Agama Islam terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa SMP IT di Kota
Batam.

Terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan profesionalisme
guru Pendidikan Agama Islam terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa
SMP IT di Kota Batam.

Tidak terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan dan
profesionalisme guru Pendidikan Agama Islam terhadap Kepuasan

Orang Tua Siswa SMP IT di Kota Batam.

R

S rejIng yo AJrs1dArup) dHpe[sy 3jejg

RA

nery wisey ji

53 Sugiyono, 2010, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
D, Penerbit Alfabeta, Bandung, 2010) , Cetakan ke — 11. him.34.
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g BAB Il1
A METODOLOGI PENELITIAN
(@)
=
Jexjis Penelitian

i

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan
yag_g bersifat korelatif, untuk mengetahui, dan menemukan ada tidaknya
hubungan / pengaruh. Apabila ada hubungan, seberapa erat hubungan dan berarti
at&c?y tidak hubungan itu, seberapa erat pengaruh dan berarti atau tidak pengaruh

jeb)
itypmelalui perlakuan antara dua atau lebih variabel yang diteliti.

g Penelitian ini menggunakan metode survey dengan teknik regresi yang
didalamnya terdapat tiga variabel penelitian yakni dua variabel bebas yang terdiri
dari variabel kualitas pelayanan (X1), profesionalisme guru (X2) dan satu variabel
terikat kepuasan orang tua siswa (Y).

Pengaruh antara variabel terikat dan variabel bebas digambarkan dalam

bentuk konstelasi pengaruh antara variabel sebagaimana dapat dilihat pada

ga@bar berikut ini:

Kualitas Pelayanan

A\ 4

(X1) |
Kepuasan Orang

Tua (Y)

Profesionalisme Guru
(X2)

A\ 4

Gambar 3.1 : Konstelasi Pengaruh Variabel Penelitian

63
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©
Keterangan:
{ah]

-
Xp : Kualitas Pelayanan
X%, : Profesionalisme Guru

=]
Y —: Kepuasan Orang Tua Siswa
~

Subjek dan Objek Penelitian

b Subjek dalam penelitian ini adalah guru PAI SMP IT Se Kota Batam.

c
Sé?ql_angkan yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah pengaruh kualitas

jeb)
pefayanan dan profesionalisme guru terhadap kepuasan orang tua siswa SMP IT

Q
SeKota Batam.

C. Waktu dan Tempat Penelitian

Waktu penelitian direncanakan dimulai pada bulan Oktober sampai
Desember 2020. Penelitian ini akan dilaksanakan di tujuh sekolah SMP IT Kota

Batam, Kepulauan Riau.

D. Polulasi dan Sampel Penelitian

12 Populasi
f<¥]

Populasi adalah suatu kelompok yang terdiri dari subjek dan objek

IS1 23

yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

e

peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulan. Populasi yang diambil

dalam penelitian ini adalah seluruh orang tua siswa di SMP IT Kota Batam

Ajrs1aarun d

yang berjumlah 1.114 orang.

neny wisey jrredAg uejng jo
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I Tabel 111.1

= Populasi Penelitian

(@]

No Nama Kelas Populasi
® | SMPIT ASSYURA 181
2 SMP IT INSAN HARAPAN 69
3 SMP IT EL YASIN 130
@ SMP NURUL MUHAIJIRIN 394
s SMP ULIL ALBAB 300
‘g SMP MAHABATUL HAQ 30

7 SMP MUTIARA INSANI 10
= Jumlah 1.114
jun)

0

2. Sampel

Jika hanya akan meneliti sebagian dari populasi, maka penelitian

tersebut disebut penelitian sampel. Sampel adalah sebagian atau wakil

populasi yang diteliti. Sebelum menentukan jumlah sampel peneliti terlebih

dahulu menentukan teknik sampling yang digunakan. Dalam hal ini teknik

samplingnya menggunakan Proposional Random Sampling.

populasi itu.

(] dTwe[s| 3je3s

JATU

JISI

Yamane dalam Akdon, sebagai berikut>* :

54

nery wisey Biedg uejng jo 4

don. 2014. Path Analisis (Analisis Jalur). Bandung: CV Alfabeta, hal. 44

Menurut
Sugiyono, teknik ini digunakan karena pengambilan anggota sampel dari

populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam

Sampel dalam penelitian ini adalah guru SMP IT sebanyak 7 sekolah
“dan jumlah populasi orang tua siswa sebanyak 1.114 di SMP IT Kota Batam.

*Adapun cara mendapatkan sampel peneliti menggunakan rumus Taro
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5 Keterangan :

—N = ukuran populasi
=

c n = ukuran sampel

Z d? = Presisi (ditetapkan 10% dengan tingkat kepercayaan 90 %)

©

ZE

i n=_N
o N.d’+ 1
=

©

w
c
w
-~
;dalam penelitian adalah:
on= N
N.0?+ 1
n= 1114
1.114.(0,1)%+ 1
n= 1114
1.114.(0,01)+ 1
n= 1114
12,14
n= 91,76

-92 sampel.

sebagai berikut :

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S
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Berdasarkan rumus tersebut, maka jumlah sampel yang akan diambil

Dari hasil perhitungan tersebut adalah 91,76 maka dibulatkan menjadi

Jadi, sampel dalam penelitian ini adalah 92 orang tua siswa.
Berdasarkan tabel jumlah populasi 1.114 maka sampelnya adalah 92 orang.
Dari sampel tersebut, penulis membagi jumlah masing-masing sampel

menggunakan rumus berstrata Sugiono dalam Riduwan, dengan rincian
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— Keterangan :

dio jeH 6
=

E

n, = Jumlah sampel menurut stratum

w

—n =Jumlah sampel keseluruhan

X

c N; = Jumlah populasi menurut stratum

<N = Jumlah populasi keseluruhan

w

c

w

2 Tabel 111.2

- Rincian Jumlah Sampel Penelitian

I%D Nama Sekolah Popiulas Perhitungan Sampel | Sampel

1 | SMPIT ASSYURA 181 | (181/1.114)x92=149 15

2 | SMPIT INSAN HARAPAN 69 (68/1.114)x92=5,7 6

3 | SMPIT EL YASIN 130 (130/1.114)x92=10,7 11

4 | SMP NURUL MUHAIJIRIN 394 (394/1.114x92=32,53 32

5 | SMP ULIL ALBAB 300 (300/1.114)x92=24,7 25

6 | SMP MAHABATUL HAQ 30 (30/1.114)x92=2,4 2

7 | SMP MUTIARA INSANI 10 (10/1.114)x92=0,8 1
Jumlah 1.114 92

E. Teknik Pengumpulan Data

je

®  Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
w

I

tegﬂk kuesioner (angket) untuk memperoleh informasi sesuai tujuan yang dicapai

T

L] . . . .
yaitu mengetahui informasi tentang pengaruh kualitas pelayanan dan
=

pr:ccbfesionalisme guru terhadap kepuasan orang tua siswa di SMP IT Kota Batam.

SI

= Jenis pengukuran variabel kualitas pelayanan, profesionalisme guru dan

A3

keﬁuasan pelanggan dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Skala Likert
e

beEsi pernyataan sistematis untuk menunjukkan sikap responden terhadap
=)

p@nyataan dalam angket. Dengan menggunakan skala likert variabel yang akan

%]
diﬁkur dijabarkan menjadi indikator-indikator variabel :

nery wisey
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I Tabel 111.3

2 Instrumen Penilaian
—

No. Pilihan Jawaban Disingkat Bobot

g 1 Sangat Baik STB 5

=2 Baik B 4

3 Netral 3

zZ4 Tidak Baik B 2

“75 | Sangat Tidak Baik SB 1

;!:_

jeb)

Y Kemudian indikator-indikator tersebut dijadikan dasar untuk menyusun

QD

c

item-item insrumen yang dapat berupa pernyataan dan pertanyaan. Adapun yang

menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah pengaruh dari kualitas

pelayan dan profesionalisme guru terhadap kepuasan orang tua siswa di SMP IT

Kota Batam. Untuk mempermudah penulisan pada penelitian ini, maka konsep

operasional penulisan akan dibagi menjadi beberapa indikator dari ketiga variabel.

Berikut ini akan dijelaskan definisi konseptual, definisi operasional, indikator dan

w
kiél:-kisi instrument sebagai berikut :
(¢]
@ Tabel 111.4
g Matrik Operasionalisasi, Konseptual Variabel, Butir Soal Instrumen
a - . = - . =
Vafiabel Definisi Defln_|S| Indikator Butir Soal
=) Konseptual Operasional
Kuahitas Pelayanan Pelayanan yang [1) Memiliki peralatan | 1,2,3"
PeIa&anan yang diberikan pembelajaran modern,
(X diberikan kepada 2) Memiliki sarana dan prasarana | 4 5 g*
< kepada pelanggan atau | pembelajaran memadai, T
pelanggan orang tua siswa [3) Guru dan karyawan
sesuai dengan | yang berpenampilan menarik, 7.8,
standar yang | menyekolahkan @4) Menyediakan  jasa  sesuali
telah anaknya di SMP | dengan yang dijanjikan, 9,10,11"
dilakukan IT Kota Batam {5) Administrasi sekolah tertata .
sebagai sesuai  dengan | dengan baik, 12,13,
pedoman standar yang 6) Sekolah menyampaikan
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I 69
s ©
; Va%abel KDef|n|5| Definisi Indikator Butir Soal
= onseptual Operasional
] © dalam telah dilakukan | informasi tentang sekolah,
- B memberikan | sebagai 7) Sekolah memberikan layanan | 14,

o layanan. pedoman dalam | dengan cepat/segera, N
B memberikan 8) Kesediaan untuk membantu | 15,16,17",
= layanan. pelanggan pendidikan, N
=~ 9) Sekolah merespons harapan | 18,19,

(== pelanggan pendidikan 3

= 10) Guru dan karyawan | 20,21,22

a 0 menumbuhkan rasa percaya

c pelanggan pendidikan, 23,24

L 11) Menumbuhkan rasa aman

W bagi pelanggan pendidikan, .

Py 12) Guru dan karyawan menjaga | 25,26,

O kesopanan dan adab,

c 13) Guru dan karyawan N
menjawab pertanyaan | 27,28,29,
pelanggan dengan bijak,

14) Guru memberikan perhatian | 30.
kepada siswa dan orang tua,
15) Mengutamakan kepentingan
siswa dan orang tua,
16) Sekolah menetapkan waktu
proses belajar yang nyaman.
Profesiona | Tenaga Tenaga 1) Memahami peserta didik 1,2,3"
lisme professional | professional 2) Mampu merancang | 4,5,6"
Gurff(X2) | yang bertugas | guru SMP Kota | pembelajaran

o merencanaka | Batam yang 3) Mampu melaksanakan | 7,8,9

1 n dan | bertugas pembelajaran dengan baik

o5 melaksanaka | merencanakan #4) Mampu melakukan penilaian | 10,11"

E n proses | dan dan mengevaluasi hasil

o pembelajaran | melaksanakan pembelajaran

(= : menilai | proses 5) Menguasai materi | 12,13"

o hasil belajar, | pembelajaran, pembelajaran

= melakukan menilai hasil 6) Menguasai berbagai metode | 14,15

@ pembimbinga | belajar, pembelajaran

E n dan | melakukan 7) Mampu mengelola kelas 16,17,18"

o) pelatihan, pembimbingan  8) Memfasilitasi pengembangan | 19,20"

a serta dan pelatihan, | potensi siswa

= melakukan serta melakukan [9) Sehat jasmani dan rohani 21,22"

& penelitian penelitian  dan [10) Memiliki sikap arif dan | 23,24,25

= dan pengabdian bijaksana

@ pengabdian kepada 11) Dapat dijadikan tauladan dan | 26,27"

= kepada masyarakat. berakhlag mulia

Lo o

~

¥

o

=

a

5]

c
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T ©
; Vanr]i:abel KDef|n|5| Definisi Indikator Butir Soal
= onseptual Operasional
® o masyarakat. 12) Mampu berkomunikasi baik | 28,29,30"
i o dengan siswa, dengan sesama
g o pendidik dan tenaga
‘E_- 3 kependidikan serta orang tua
g = dan masyarakat
E Kepetasan | Perasaan Perasaan 1) Memperoleh pendidikan sesuai | 1,2,3,4*,5,
¢ Oraggtua | pelanggan pelanggan harapan, 6,7,8
g Sisvia (Y) | dimana apa | adimana apa 2) Mera_sa senang terhadap 9101112
3 0 yang telah | yang telah | kinerja sekolah, i3 i4 i5
c diperoleh dari | diperoleh  dari ’ ,16*’ '
i pemberi jasa | pemberi jasa 3) Merekomendasikan kepada
) yakni sekolah | yakni  sekolah | pihak lain, 17,18,19,
Py atau guru | atau guru di 20,21,22,
© sesuai dengan | SMP IT Kota @) Kenyataan sesuai dengan 23
= apa yang | Batam  sesuai | informasi sebelumnya. 24,25 26,
telah dengan apa yang
diharapkan telah diharapkan 217,28,29,
pelanggan. pelanggan
30."

F. Teknik Analisis Data

o
IS1R31e3S

m,a;u?e

Untuk menganalisis data dalam penelitian ini, digunakan analisis statistik
kriptif dan analisis inferensial. Analisis deskriptif dilakukan untuk menentukan

kriptif data yaitu mean, median, modus, standar deviasi dan varians serta tabel

distribusi frekuensi yang dilengkapi dengan diagram batang untuk setiap variabel.

C

I T1U

a perhitungannya dilakukan dengan bantuan SPSS versi 17. Teknik analisis

W
in&‘rensial juga dilakukan menggunakan program SPSS versi 17. Sebelum

(=}
pe'gpujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian persyaratan analisis,

[ =
yaftu :
-
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Instrumen Penelitian

Instrument penelitian adalah alat yang digunakan dlam data atau
informasi yang berhubungan dengan penelitian. Penggunaan instrument
yang vyang valid dan realibel sangat berpengaruh terhadap kualitas
penelitian.>

Uji instrumen penelitian dilaksanakan di SMP Kota Batam pada
tanggal 15 Oktober sampai 5 Desember 2020 dengan responden 100.
Jumlah pernyataan untuk variabel kualitas pelayanan adalah 23, variabel
profesionalisme guru adalah 24, dan variabel kepuasan orang tua siswa
adalah 23.

Uji validitas dan realibilitas secara manual sangat beresiko, karena
memerlukan keahlian dan waktu yang lama, dismping potensi kesalahan
tinggi. Oleh karena itu analisisi validitas dalam penelitian peneliti nantinya
mengunnakan bantuan SPSS.17. Uraian perhitungan uji validitas dan uji
reliabilitas sebagai berikut:

a. Validitas Instrumen Uji Coba

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat
kesahihan suatu instrument. Suatu intumen dikatakan valid apa bila
mampu digunakan sebagai alat ukur yang mampu mengukur sesuai
dengan kondisi responden yang sebenarnya.’® Untuk mengetahui
validitas instrument dapat dilihat dari Item-Total Statistics dapat

mengetahui bahwa berpatokan pada angka Cronbach’s Alpha, yaitu apa

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}€)S

55 Hartono, Analisisltem Instrumen, (Peanbaru: Zanafa Publishing, 2015), h. 74
56 Ibid., h. 105
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bila item lebih besar dari angka Cronbach’s Alpha, maka item dikatakan
valid.”?
Berdasarkan hasil uji coba instrumen yang telah dilaksanakan
pada tanggal 5 sampai dengan 10 Februari 2020 dengan responden 20
guru SMP Kota Batam, dengan bantuan komputer program SPSS versi
17 dari 70 butir pernyataan diperoleh 62 butir pernyataan valid dan 8
butir pernyataan tidak valid. Data selengkapnya mengenai perhitungan
validitas menggunakan SPSS 17 tentang angket uji coba dapat dilihat
pada lampiran 1.
Hasil uji validitas instrumen sebagai berikut:
a. Uji validitas alat ukur kualitas pelayanan
Berdasarkan indikator-indikator dari variabel kualitas
pelayanan yang dikembangkan menjadi 23 butir pernyataan
terdapat 21 butir pernyataan yang valid dan 2 butir pernyataan yang
tidak valid, yaitu pernyataan nomor 16 dan 21.
b. Uji validitas alat ukur profesionalisme guru
Berdasarkasn  indikator- indikator  dari  variabel
profesionalisme guru yang dikembangkan menjadi 24 butir
pernyataan terdapat 21 butir pernyataan yang valid dan 3 butir

pernyataan yang tidak valid, yaitu pernyataan nomor 4, 11 dan 14.

neny wisey juedg uejing jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}€)S
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c. Uji validitas alat ukur kepuasan orang tua siswa
Berdasarkasn indikator- indikator dari variabel kepuasan
orang tua siswa yang dikembangkan menjadi 23 butir pernyataan
terdapat 20 butir pernyataan yang valid dan 3 butir pernyataan yang
tidak valid, yaitu pernyataan nomor 3, 13 dan 22.
Hasil pengitungan uji validitas instrumen tersebut dapat
dilihat pada tabel berkut.
Tabel 111.5
Hasil Uji Validitas
Variabel Jumlah ‘étr,:;'rah Nomor Jumlah
Butir Awal Gugur Butir Valid
Gugur
Kualitas 23 8R6E 190,
pelayanan 38 : 29, 32 dan 37 30
Profesionalisme 33 3| 2,18 dan 27 30
guru
Kepuasan 3 2| 15dan 29 30

orang tua siswa

Setelah

diperoleh 100 butir pernyataan yang valid, maka intrumen

dilakukan perbaikan dengan membuang pernyataan yang tidak valid,

instrumen yang diperbaiki dapat dilihat pada lampiran 2.

b. Reliabelitas Instrumen Uji Coba

Realibiltas mengacu pada
dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data karena instrument

tersebut sudah baik. Instrument yang baik. Instrument yang baik tidak akan

instrument yang dianggap dapat
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bersifat tendensius mengarahkan responden untuk memilih jawaban-
jawaban tertentu.>®

Suatu angket dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap
pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Teknik yang
digunakan untuk mengukur tingkat reliabilitas adalah cronbach’s alpha
dengan cara membandingkan nilai alpha dengan standarnya. Koefisien
cronbach alpha yang lebih dari 0,60 menunjukkan keandalan (reliabilitas)
instrumen..>® Bentuk instrumen penelitian ini membentuk interval yang butir
pernyataannya mempunyai skor 1 sampai 4. Hasil penghitungan yang
diperoleh diinterpretasikan dengan tingkat koefisien korelasi sebagaimana

termuat dalam tabel berikut:®°

Tabel I11. 6
Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Terhadap Koofisien

Korelasi (r)

Besarnya Nilai r interpretasi

0,00 - 1,199 Sangat Rendah

0,20 - 0,399 Rendah

0,40 - 0,599 Sedang

0,60 -0,799 Kuat

0,80 — 1,000 Sangat Kuat

Hasil perhitungan uji reliabilitas menggunakan program SPSS versi

20.0 menunjukkan bahwa angket kepuasan orang tua siswa, profesionalisme

K

neny wisey Fredg uejing jo AJISIdATU) dDTWER[S] 3}€)S

5% 1bid., h. 126
5% 1bid., h. 160

0 Sugiyono Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan kuantitatif,

itatif, dan R&D, (Bandung: CV Alfabeta 2015), h.257
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guru, dan kompetensi pedagogik dapat dikatakan reliabel. Hasil tersebut

dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel I11.7
Hasil Interpretasi Terhadap Koofisien
Koofisien
NO Variabel Alpha Keterangan Reliabilitas

Cronbach

1 Kualitas pelayanan 0,947 Sangat Kuat

2 Profesionalisme guru 0,969 Sangat Kuat

3 K_epuasan B ' 0,977 Sangat Kuat

siswa

c. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian

Tabel I111. 8
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas VVariabel X1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.959 37
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00001 130.1333 206.257 .634 .958
VARO00002 130.7667 208.323 278 961
VARO0003 130.3667 208.447 .358 .960
VAR00004 130.3333 203.402 721 .958
VARO0005 130.5000 199.500 .800 .957
VARO0006 130.2333 203.909 727 .958
VAR00007 130.4000 198.662 .842 .957
VARO0008 130.1667 204.075 672 .958
VAR0O0009 130.1667 203.523 707 .958
VARO00010 130.1667 207.730 .596 .958
VARO00011 130.3000 200.562 .755 .957
VAR00012 130.3000 204.079 .687 .958
VARO00013 130.1667 205.178 .684 .958
VAR00014 130.1333 206.257 .634 .958
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Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [ Alpha if ltem
Item Deleted Iltem Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00015 130.2667 199.444 714 .958
VAR00016 130.4000 202.386 .700 .958
VAR00017 130.2000 202.303 .763 .957
VAR00018 130.3000 200.562 .755 .957
VAR00019 130.4000 214.731 .006 .962
VAR00020 130.4667 211.085 .209 .961
VAR00021 130.5000 199.500 .800 .957
VAR00022 130.3000 200.562 .755 .957
VAR00023 130.3000 204.079 .687 .958
VVAR00024 130.1667 205.178 .684 .958
VVAR00025 130.1333 206.257 .634 .958
VAR00026 130.2667 199.444 714 .958
VAR00027 130.4000 202.386 .700 .958
VAR00028 130.2000 202.303 .763 .957
VAR00029 130.2667 208.685 324 .960
VVAR00030 130.3000 204.079 .687 .958
VAR00031 130.3000 200.562 .755 .957
VAR00032 130.5333 214.671 .019 .961
VAR00033 130.3333 203.402 721 .958
VAR00034 130.4000 198.662 .842 .957
VVAR00035 130.2667 199.444 714 .958
VAR00036 130.3667 211.757 142 .961
VAR00037 130.4000 198.662 .842 .957

Pada tabel tersebut crombach’s alpha menunjukkan nilai 0,959.

Kemudian terdapat nilai 7 item pertanyaan lebih besar dari 0,959, pada

nomor item 2, 3, 19, 20, 29, 32 dan 36, itu menunjukkan 7 item tersebut

tidak valid. Sedangkan terdapat 30 item yang memiliki nilai cronbach’s

alpha lebih kecil dari 0.959 sehingga dapat disimpulkan indikator atau

angket yang digunakan pada variabel X1 terdapat 40 item yang Valid.

Kemudian dari nilai cronbach’s alpha menunjukkan nilai 0,959. Itu berarti

lebih besar dari 0,60 yang menunnjukkan item tersebut dinyatakan

reliable.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,
\l:l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Tabel I111.9

Hasil Uji Validitas dan Realibilitas VVariabel X2

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

977

32

Item-Total Statistics

77

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Iltem- [ Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 108.6333 256.930 .920 .975
VARO00002 108.5333 264.878 .680 .976
VARO00003 108.4333 261.909 731 .976
VAR00004 108.6667 258.989 .892 .975
VARO0005 108.8000 261.545 797 .976
VAR00006 108.7000 262.217 743 976
VARO00007 108.4000 262.317 724 .976
VARO00008 108.8000 261.545 797 .976
VARO0009 108.5333 264.878 .680 .976
VAR00010 108.6333 260.033 .842 976
VAR00011 108.7000 262.217 743 976
VAR00012 108.5333 264.878 .680 976
VARO00013 108.7667 261.909 770 .976
VARO00014 108.5333 264.878 .680 .976
VAR00015 108.4667 272.326 .263 978
VAR00016 108.7000 262.217 743 976
VAR00017 108.7333 259.237 .889 976
VAR00018 108.4667 260.740 723 976
VARO00019 108.8000 261.545 797 .976
VAR00020 108.6333 256.930 .920 975
VAR00021 108.7000 259.872 .854 976
VAR00022 108.8000 261.545 797 .976
VAR00023 108.8000 261.545 797 976
VAR00024 108.7000 259.872 .854 976
VAR00025 108.7000 262.217 743 976
VARO00026 108.4333 262.806 .690 .976
VARO00027 108.8000 261.545 797 .976
VAR00028 108.4333 262.806 .690 976
VARO00029 108.5667 273.564 .204 .979
VAR00030 108.6333 256.930 .920 975
VARO00031 108.6667 257.816 .881 976
VARO00032 108.4333 262.806 .690 .976
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Pada tabel tersebut cronbach’s alpha menunjukkan nilai 0,977.
Kemudian terdapat nilai 2 item pertanyaan lebih besar dari 0,965, pada
nomor item 15 dan 29, itu menunjukkan 2 item tersebut tidak valid.
Sedangkan terdapat 30 item yang memiliki nilai cronbach’s alpha lebih
kecil dari 0.977 sehingga dapat disimpulkan indikator atau angket yang
digunakan pada variabel X2 terdapat 30 item yang Valid. Kemudian dari
nilai cronbach’s alpha menunjukkan nilai 0,977. Itu berarti lebih besar

dari 0,60 yang menunnjukkan item tersebut dinyatakan reliable.

Tabel I11. 10
Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.965 43

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [ Alpha if ltem
Item Deleted Iltem Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00001 152.2000 286.855 .551 .964
VARO00002 152.2000 286.855 .551 .964
VAR00003 152.2333 286.392 .687 .964
VARO00004 152.3667 286.309 671 .964
VARO0005 152.2000 279.752 761 .963
VAR00006 152.0000 300.345 -.052 .967
VARO00007 152.2000 286.855 .551 .964
VAR00008 152.2333 286.392 .687 .964
VAR00009 152.3667 286.309 671 .964
VARO00010 152.2000 279.752 761 .963
VAR00011 152.2333 283.564 .758 .963
VARO00012 152.2000 279.752 761 .963
VAR00013 152.2333 286.392 .687 .964
VAR00014 152.2000 286.855 .551 .964
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Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [ Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00015 152.3667 286.309 671 .964
VAR00016 152.2000 279.752 761 .963
VAR00017 152.2333 297.633 .067 .967
VAR00018 152.2000 286.855 .551 .964
VAR00019 152.2333 286.392 .687 .964
VAR00020 152.3667 286.309 671 .964
VAR00021 152.2333 285.564 .603 .964
VAR00022 152.2333 286.392 .687 .964
VAR00023 152.1000 288.921 611 .964
VVAR00024 152.0667 289.168 .621 .964
VVAR00025 152.2000 279.752 .761 .963
VAR00026 152.3333 286.782 .585 .964
VAR00027 152.1333 284.671 743 .964
VAR00028 152.2333 283.564 .758 .963
VAR00029 152.2667 285.237 .740 .964
VVAR00030 152.4333 283.082 .704 .964
VAR00031 152.1667 287.868 .633 .964
VAR00032 152.3333 282.299 737 .964
VAR00033 152.1000 287.472 .614 .964
VAR00034 152.2000 286.855 .551 .964
VVAR00035 152.2000 286.855 .551 .964
VAR00036 152.3667 284.240 .603 .964
VAR00037 152.2000 296.579 115 .966
VVAR00038 152.3667 283.689 .626 .964
VAR00039 152.5333 285.016 .636 .964
VVAR00040 152.2333 285.978 .710 .964
VAR00041 152.2000 286.855 .551 .964
VAR00042 152.3667 286.309 671 .964
VAR00043 152.2333 283.564 .758 .963

Pada tabel tersebut cronbach’s alpha menunjukkan nilai 0,965.

Kemudian terdapat nilai 3 item pertanyaan lebih besar dari 0,965, pada

nomor item 6, 17 dan 37, itu menunjukkan 3 item tersebut tidak valid.

Sedangkan terdapat 40 item yang memiliki nilai cronbach’s alpha lebih

kecil dari 0.965 sehingga dapat disimpulkan indikator atau angket yang

digunakan pada variabel Y terdapat 40 item yang Valid. Kemudian dari
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nilai cronbach’s alpha menunjukkan nilai 0,965. Itu berarti lebih besar
dari 0,60 yang menunnjukkan item tersebut dinyatakan reliable.

Analisis Deskriptif Development

Analisis deskriptif eksploratif ini digunakan untuk mendapatkan
gambaran penyebaran data hasil penelitian masing-masing variabel secara
kategorial. Gambaran penyebaran data ditampilkan dengan pesrsentase.
Adapun rumusnya yaitu:

X = Xo/Xix 100%

X = Pelaksanaan Program

Xo = Skor Observasi

Xi = Skor Ideal

Untuk menghitung Xo (Skor Observasi) dengan cara menjumlahkan
semua skor pada masing-masing responden pada seluruh butir item
pertanyaan. Kemudian untuk menghitung Xi (Skor Ideal) dengan rumus:
SI=JB x SM x JR®!
Ket: SI = Skor Ideal JB = Jumlah Butir Soal

SM = Skor Maksimal Tiap Butir  JR = Jumlah Responden

Apabila data terkumpul maka diklasifikasikan dan digambarkan
dengan persentase dengan kategori berikut:
a Sangat Baik apabila mencapai 81-100%
b. Baik apabila mencapai 61-80%

¢ Cukup Baik apabila mencapai 41-60%

neny wisey juedg uejing jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}€)S

61 Hartono, Metodologi Penelitian, (Peanbaru: Zanafa Publishing, 2019), h. 251-255
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d Kurang Baik apabila mencapai 21-40%
e Sangat Tidak Baik apabila mencapai 0-20%°%
Uji Prasyarat Penelitian
Uji persyaratan analisis dilakukan dengan tujuan mengetahui
apakah data yang dikumpulkan memenuhi persyaratan untuk dianalisis
dengan teknik yang telah direncanakan. Untuk menghitung korelasi
dibutuhkan persyaratan antara lain hubungan variabel X dan Y harus linear
dan bentuk distribusi semua variabel dari subjek penelitian harus
berdistribusi normal. Anggapan populasi berdistribusi normal perlu dicek,
agar langkah-langkah selanjutnya dapat dipertanggung jawabkan.
a. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji hipotesis, apakah
hipotesis nol diterima atau diolak. Ada dua jenis teknik analisis
satistik dalam menguji hipotesis, yaitu analisi statistic parametrik dan
non parametrik. Adapun beberapa persyaratan yang hars dipenuhi
untuk dapat diuji dengan menggunakan uji analisi parametrik yaitu, uji
normalitasdan linearitas.®
b. Uji Linieritas
Uji linearitas menentukan apakah tekik analisis bisa aau tidak
digunakan, dengan kata lain, apabila asumsi ineaitas dapat dipenuhi
maka teknik analisi regresi dapat digunakan. Asumsi learitas adalah

asumsi yag memastikan data yang akan dianalisis sesuai dengan garis

N
o
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2 Riduwan, Skala Pengukuran Variabel-Variabel Penelitian, (Bandung: Al Fabeta,
), h. 15
8 Hartono, Analisisltem Instrumen, (Peanbaru: Zanafa Publishing, 2015), h. 161
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linear atau tidak. Asumsi ini dapat diketahui denga mencari nilai
deviatin from linearity dariuji F linear.%*
c. Uji Multikolinearitas

Uji Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui adanya
korelasi antar variabel bebas (Independent). Analisis korelasi ganda
mensyaratkan harus tidak terjadi korelasi diantara variabel bebasnya
(tidak terjadi multikoinearitas).pengambilan keputusan dilakukan
denganmenggnakan nila Tolrance sebagai berikut, tidak terjadi
multikolinearitas, bila nilai tolerate lebih besar dari 0,10. Pengabilan
keputusan juga dapat dilakukan dengan menggunakan nilai VIF
(Variance Inflation Factor) dengan ketentuan, tidak terjadi
mulikolinearitas bila nilai VIF lebi kecil dari 10,0.6

Uji Hipotesis
a. Analisis Regresi Sederhana

Uji regresi sederhana bertujuan untuk mengetahui
pengaruh masing-masing variabel preditor yaitu pengaruh
Kualitas pelayanan (X) terhadap profesionalisme guru (Y1) dan
Kualitas pelayanan (X) tehadap kepuasan orang tua siswa (Y2)
dengan mengunakan persamaan regresi, yaitu:

Y=a+Bx

Keterangan :

Y= nilai yang diprediksi

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}€)S
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X= nilai variabel prediktor
a=bilangan konstan
b= bilangan koefisien prediktor
Untuk pengujian hipotesis yang telah diajukan atau untuk
mengetahui pengaruh variabel prediktor terhadap Kualitas pelayanan
digunakan analisis regresi sederhana. Dengan Kkriteria F hitung
lebih besar dari pada F tabel. Pelaksanaan uji hipotesis ini
dilakukan dengan bantuan program SPSS Window Versi 17.
Uji Regresi berganda
Analisis regresi berganda bertujuan untuk meramalkan nilai
pengaruh dua atau lebih variabel prediktor terhadap satu variabel
kriterium dengan mengunakan persamaan regresi, yaitu:
Y=a+b1Xl+ B2 X2
Keterangan
Y= nilai yang diprediksi
X= nilai variabel prediktor
a= bilangan konstan

b= bilangan koefisien prediktor

Untuk pengujian hipotesis mengunakan bantuan sofware komputer
program SPSS .17.
Koefisien Determinasi R2

Kofisien determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui

besarnya kontribusi variabel independen dalam hal ini adalah Kualitas
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Berdasarkan anilisa pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan sebagai

%H!I!LU

Terdapat pengaruh yang signifikan Kualitas pelayanan terhadap motivasi guru

PAI Kota Batam dengan koofisien 0,717 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

d BYSNS NI

Adapun besar pengaruhnya yang didapati dari nilai R Square sebesar 0,442

nei

atau 44,2%. Artinya adalah bahwa sumbangan pengaruh variabel Kualitas
pelayanan guru Pendidikan Agama Islam (X1) terhadap kepuasan orantua
siswa SMP se Kota Batam (YY) adalah sebesar 44,2%. Sedangkan 55,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian
in. Hasil ini menunjukan Kualitas pelayanan berperan penting dalam
meningkatkan kepuasan orang tua siswa.

Terdapat pengaruh yang signifikan Kualitas pelayanan guru Pendidikan Agama

Islam (X2) terhadap kepuasan orang tua siswa SMP Kota Batam (Y) dengan

Twe[sy 3jels

tingkat koefisiennya 0,471 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Adapun
besar pengaruhnya yang didapati dari nilai R Square sebesar 0,186 atau

18,6%. Artinya adalah bahwa sumbangan pengaruh variabel profesionalisme

Ajrs1aarun d

'guru Pendidikan Agama Islam (X2) terhadap kepuasan orang tua siswa SMP
se Kota Batam (Y) adalah sebesar 1,6%. Sedangkan 81,4% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. Hasil ini

menunjukan profesionalisme guru berperan penting dalam meningkatkan

168
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©
g kepuasan orang tua siswa.

-
3.0 Terdapat pengaruh secara signifikan Kualitas pelayanan (X1) dan
o
o profesionalisme guru Pendidikan Agama Islam (X2) terhadap kepuasan orang

= . S
—-tua siswa SMP Kota Batam (Y) secara bersama-sama dengan nilai signifikan

e

0,000 < 0,05 dengan nilai R Square sebesar 0,448 atau 44,8%. Artinya adalah
ibahwa sumbangan pengaruh variabel Kualitas pelayanan (X1) dan
‘E_profesionalisme guru (X2) terhadap kepuasan orang tua siswa SMP Kota
Q\;E;Batam (Y) adalah sebesar 44,8%. Sedangkan 55,2% dipengaruhi oleh
gvariabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. Ini berarti
terdapat pengaruh secara signifikan Kualitas pelayanan dan profesionalisme
guru terhadap kepuasan orang tua siswa SMP Kota Batam.
Saran
Dari kesimpulan yang telah diperoleh, maka penulis dapat memberikan
saran, adapun saran dapat dijabarkan sebagai berikut:

1.5—3Ketua yayasan, kepala sekolah dan ketua MGMP sebagai sentral pemersatu

2}

guru harus senantiasa mengupayakan dan meningkatkankan

I
Qv
(7]
=)
=
Qv
2]

profesionalisme guru serta meningkatkan kualitas pelayanan sekolah

sehingga para orang tua siswa semakin percaya dengan sekolah.

JATU[) DTWIB]S

2. Senantiasa mengupayakan memberikan reward dan punish kepada para guru,

AJISI

'supaya mereka meningkatkan profesionalisme.

SJo

3.¢n Hasil penelitian ini menunjukkan kualitas layanan, profesionalisme guru dan

kepuasan orang tua siswa dalam keadaan baik, maka diharapkan dapat

neny wisey jraedg uejn
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Demikian yang dapat penulis sarankan penulis menyadari bahwa tesis ini

h jauh dari kesempurnaan untuk itu penulis mengharapkan kritikan dan saran
membangun guna sempurnanya penulisan ini.

Idijadikan acuan oleh guru untuk merefleksikan diri dalam meningkatkan

o kinerja mereka lebih baik lagi.
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©
A.i)l?(ualitas Pelayanan

I‘i}ﬁ. Pernyataan SB TB | STB
©  Memiliki peralatan pembelajaran modern

%. Sekolah menyediakan koneks internet yang bisa digunakan
= | siswadaam belgjar

=

2. | Setiap ruang belgar dilengkapi dengan infocus sebagal

Z | peralatan pembelgjaran

w

5. Guru di sekolah kurang terbiasa memberikan pelajaran
§ menggunakan gadget atau peralatan pembelajaran modern

2]

o Memiliki sarana dan prasar ana pembelajaran memadai

[

4. | Sekolah memiliki ruang kelas dan kursi belgjar yang bagus

dan rapi
5. | Sekolah memiliki kantin yang bersih dan menjua makanan
yang sehat
6. | Aksesjalan menuju sekolah kurang bagus dan tergenang air

setelah hujan deras

Guru dan karyawan berpenampilan menarik

Guru dan karyawan sekolah memiliki seragam yang rapi dan

bagus

Seragam yang digunakan guru dan karyawan sekolah
berbeda-beda setiap hari

Menyediakan jasa sesuai dengan yang dijanjikan

Sekolah mengadakan ekstrakurikuler hafiz qur’an sesuai

dengan moto sekolah
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Sekolah mengadakan program bahasa inggris agar siswa
terbiasa menggunakan bahasa inggris disekolah

Pelatihan keagamaan seperti yang di tawarkan sekolah kurang
dilaksanakan oleh pihak sekolah

Administras sekolah tertata dengan baik

Setiap kedatangan tamu akan diterima dengan baik dan
mengisi buku tamu yang telah disediakan

Sekolah memiliki bidang pengaduan siswa ataupun orang tua

siswa

Sekolah menyampaikan informasi tentang sekolah

'NINely exghs Nk d!ljlw eglio yeq @

Sekolah memiliki website yang bisa diakses oleh siapa sgja
mengenai informasi bahkan sampai jadwal belgjar

Sekolah memberikan layanan dengan cepat/segera

Sekolah akan memberikan informasi kepada orang tua siswa

dengan segera jikaterjadi sesuatu hal kepada siswa disekolah

Sekolah menanggapi dengan cepat setiap keluhan orang tua
siswatentang pendidikan di sekolah

Sekolah terlambat dalam memberi informasi kepada orang tua
siswa jika siswa tersebut sering cabut sekolah

Kesediaan untuk membantu pelanggan pendidikan

Sekolah selalu siap memberikan layanan kunjungan rumah

terhadap sisiwa ataupun orang tua siswa

Jika seorang siswa sakit dan terlalu lama meninggalkan jam
belgjar disekolah maka pihak sekolah akan memberi jam
belgjar privat untuk siswa

Sekolah mer espons harapan pelanggan pendidikan
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Pihak sekolah menerima dengan baik setiap saran dan

masukan yang diberikan oleh orang tua siswa

Pihak sekolah mengadakan rapat dengan orang tua siswa guna
menampung aspirasi dan kritik dari orang tua siswa mengenai
pendidikan di sekolah

Sekolah tidak memiliki kotak saran untuk menerima respon

dari orang tua siswa mengenai sekolah itu sendiri

Guru dan karyawan menumbuhkan rasa per caya pelanggan

pend

idikan

Jika bertemu di luar sekolah maka guru dan karyawan sekolah
akan menceritakan kondisi belgjar anak-anak yang ada di
sekolah

Rl nery edsng NINNY!ITw e}fio yey o

Guru memberi arahan dan pandangan pada orang tua siswa

mengenai hobi dan keahlian pribadi yang di miliki siswa

Menumbuhkan rasa aman bagi pelanggan pendidikan

25 | Sekolah memiliki security yang berjaga bergantian di sekolah
demi kenyamanan dan keamanan
26 | Sekolah memiliki fasilitas kesehatan (uks) dan fasilitas

pemadam kebakaran

Guru dan karyawan menjaga kesopanan dan adab

Guru dan karyawan sekolah sangat menjaga sikap saat

bertemu dengan orang tua siswa

Guru dan karyawan sekolah memperlakukan sama setiap
siswa dan memandang sama dergjat orang tua siswa sebagai

pelanggan

Beberapa guru di temui nongkrong di tempat anak-anak muda

sehingga tidak menunjukkan cerminan guru sekolah IT

(1sey] JiaeAg uejng jo Agsiaarungiure[dypieis




‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

nvrd visns NIn
o

&

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh uebunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

sew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynun efuey uednnbuad ‘e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©

g Guru dan karyawan menjawab pertanyaan pelanggan dengan bijak

5_?_) Setiap ada pertanyaan dari orang tua siswa maka guru dan

S | karyawan akan menanggapi dengan baik

§1 Jika suatu pertanyatidak pantas dijawab maka guru dan

= karyawan akan mengajak orang tua siswa untuk menanyakan

z pada yang |ebih berhak menjawab pertanyaan tersebut

i Guru memberikan perhatian kepada siswa dan orang tua

52 Guru merespon dengan cepat jika melihat siswa mengalami

o penurunan motivasi

5:3 Guru menanyakan dan memberikan info pada orang tua siswa

< | jikasiswatersebut mengalami masalah motivasi belagjar

34 | Guru acuh pada kondisi kesulitan yang dialami siswatanpa
memberi info kepada orang tua siswa
Mengutamakan kepentingan siswa dan orang tua

35 | Demi pendidikan maka guru lebih mementingkan kebutuhan
siswa

36 | Guru sering tidak masuk kelas demi kegiatan lain di luar

sekolah

Sekolah menetapkan waktu proses pembelajaran yang nyaman

Sekolah mengutamakan jam belgjar pagi karena lebih fress

untuk siswa

Proses belgjar |ebih mengutamakan diskusi demi peningkatan

pemahaman siswa
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©
B.mZProf&i onalisme Guru
G
lg]
No Pernyataan SB TB | STB
®
i Memahami peserta didik
= | Setigp guru terlihat sangat akrab dengan semua siswa
(=
2=z | Di luar jam sekolah guru juga sering bermain dan
g’ berolahraga dengan siswa demi bisa memahami
;51— karakter dan kebiasaan siswa
3u | Guru hanya memfokuskan kegiatan belgar tanpa
© | mempedulikan kesulitan yang di hadapi siswa
Mampu merancang pembelajaran
4 | Guru dapat membagi materi pembelgjaran dengan baik
terlihat dari silabus yang dibagikan guru pada siswa
5 Melihat alat-alat pelgaran dan tugas yang di buat

siswa dirumah terlihat guru mampu mengatur kegiatan

belgjar dengan baik

Sesampai dirumah atau di hari libur siswa terlihat
kurang belgar dikarenakan tidak ada jadwal atau
silabus yang di bagikan guru

Mampu melaksanakan pembelajaran dengan baik

Pada hari tertentu siswa sangat bersemangat dan
senang untuk belgjar kesekolah dikarenakan mata

pelgaran tertentu

Siswa terlihat suka dengan beberapa guru karena

menarik dalam memberikan pelgjaran
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Dari informasi yang didapatkan siswa sering cabut

atau tidak masuk kelas pada mata pel gjaran tertentu

Mampu melakukan penilaian dan mengevaluasi hasil

pembelajaran

Guru memberikan penilaian dan evaluas secara
objektif pada siswva

Penilaian yang diberikan guru hanya sebatas angka
yang terteratanpa menilai perbaikan karakter siswa

Menguasai materi pembelajaran

Rely eysns NFN 118 eydio yefl o

Guru tahu betul kelemahan siswa dengan memberi

tugas rumah disertakan pantauan orang tua

Dalam mengajar guru lebih banyak tanya jawab
dengan siswa dibanding melihat pada buku panduan

Menguasai berbagai metode pembelajaran

[y
SN

Guru menerapkan berbagai metode dalam proses
belgjar

Metode ceramah yang diberikan guru membuat siswa
bosan dan kurang faham dengan mata pelgaran
tertentu

Mampu mengelola kelas

Guru membuat suasana belgjar menjadi menyenangkan

Guru menetapkan posis duduk siswa demi lancarnya

proses belgjar mengajar
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Banyak siswa yang kurang senang dengan pembagian-

pembagian kelompok belgjar yang dibuat guru

Memfasilitas pengembangan potens sisva

Guru datang berdiskusi dengan orang tua siswa guna
mendapatkan dukungan dari orang tua siswa untuk

pengembangan potensi siswa

Guru lebih mengutamakan proses belgjar tanpa melihat
dan menanyakan keinginan siswa

Sehat jasmani dan rohani

Meiry exsy NIn A1BU e1dio el o

Banyak guru terlihat rapi bersih dan sering ikut
kegiatan olahraga dengan siswa

Ada guru yang sering tidak masuk mengajar karena
sakit

Memiliki sikap arif dan bijaksana

Guru memperlakukan sama setiap siswa

Guru memberikan denda atau ganjaran hanya untuk

siswa yang bersalah secara pribadi

Guru berat sebelah dalam memperlakukan siswa yang
berkelahi

Dapat dijadikan tauladan dan berakhlag mulia

Murid pergi kemesjid dikarenakan pengaruh baik dari
beberapa guru disekolah
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Guru yang merokok di sekolah otomatis akan

memberikan contoh buruk bagi siswa

2r
Q
e
(@]

kependidikan serta orang tua dan masyar akat

Mampu berkomunikas baik dengan siswa, dengan sesama pendidik dan tenaga

ipta mi

Guru mengajak orang tua murid untuk bertemu di
sekolah serta melibatkan beberapa guru lain demi

menyampaikan keinginan-keinginannya pada orang
tua sehingga siswa berani berbicara kepada orantuanya

masyarakat yang anaknyatidak sekolah ditempat guru

4
2
5
©
3 g
8 o
X o
b7} 2
e |2 g
g | g
(@)
5 :
S |3 =2 ®
S |2 = S
2 |8 2, o)
i S % S
8 |E & 5
T S o} .%
Q|5 3
2 Q) m g
ek UIN Sugka Riau|gQ

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasii

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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epuasan Orangtua Siswa
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Indikator

SB

B

STB

gl

5M emperoleh pendidikan sesuai harapan

Lo

ﬁ-lafalan al qur’an siswa bertambah selama belajar di
“sekolah

Buepun-buegun 1Bunpuijig eidio yeH

2. ﬁswa rajin melaksanakan sholat 5 waktu

3. [;Siswamelakukan wudhu dengan benar
5

4. Siswa semakin susah di atur dan banyak membuang
“waktu dengan bermain

5. | Siswa berani berbicara di muka umum tentang

pelgjaran yang difahami
6. | Siswa terlihat lebih banyak menghabiskan waktu
membaca di bandingka menonton televisi

7. | Siswaterlihat lebih rgjin belgjar di hari libur

8. ESiswa terlihat lebih hormat dan patuh pada orang tua
v
o
§/Ierasa senang terhadap kinerja sekolah

9 Eéetiap kegiatan diluar jam sekolah yang di buat
Psekolah membuat orang tuajadi tidak khawatir
<

10 FHApapun eksrakurikuler sekolah membuat orang tua
lega melepas anak-anaknya
=)

11 Nilai-nilai yang di berikan sekolah terhadap siswa

[1sey[ Jrredg uejm
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DIbenar-benar sesuai dengan kemampuan siswa

=
N

_Tambahan-tambahan waktu belgar yang

|

éprogramkan sekolah membuat orang tua jadi yakin
) . .
3terhadap kemajuan siswa

[EEY
w

—Orang tua puas dengan semua program yang di
anarkan sekolah

=
IS

Buegun-6uepun 1Bunpuljqg ejdig yeH

EOrang tua memahami kelemahan yang dihadapi

(N
—anak-anaknya
)

[
(6]

1Orang tua ingin setiap anak-anaknya di sekolahkan
Ati sekolah tersebut
)

16

~Orang tua tidak melihat kemajuan yang dialami oleh
anaknya saat sekolah di sini

M erekomendasikan kepada pihak lain

17

Orang tua sering membicarakan tempat dimana
anaknya disekolahkan

18

Orang tua meminta izin pada pihak sekolah untuk
mempromosikan sekolah ini

L

5

19

£Orang tua menyampaikan kelebihan beberapa guru

33

;yang ada di sekolah ini pada masyarakat

20

EOrang tua siswa menceritakan berbagal fasilitas

ééekol ah ini di mana mereka biasa nongkrong

21

EOrang tua siswa tidak segan untuk memperkenalkan
Eguru atau sekolah ini pada pihak lain

22

“;Orang tua siswa merekomendasikan pada keluarga
@ntuk menyekol ahkan anaknya disekol ah tersebut

[1sey[ Jrredg uej[
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N
w

DISaat di tanya tentang sekolah ini orang tua siswa
jebih banyak mengalihkan pembicaraan

K enyataan sesuai dengan informasi sebelumnya

N
i

§Ormg tua siswa menemukan jumlah kelas yang

—Sama sesuai dengan informasi yang di dapat

Buepun-6liepun 1BUnpuifig e1dio jeH

N
(63}

;Orang tua siswa puas dengan jumlah guru yang
=sesua kebutuhan

N
(o]

“Orang tua siswa bangga dengan fasilitas sekolah

-ﬁxseperti yang tertera di brosur
)

27

ADrang tua siswa sering mengakses informasi tentang
“sekolah ini

28 | Orang tua siswa puas karena kemaguan anaknya
dalam bidang agama
29 | Orang tua siswa bangga anakanya sekolah di sekolah
ini
30 | Banyak pertanyaan yang timbul pada diri orang tua
siswa mengena fasiltas belgar seperti yang di
Anformasikan sebelumnya
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Terima kasih atas kerjasama ananda sekalian
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TABULASI HASIL UJI COBA INSTRUMEN
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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
=2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuseamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tang
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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
=2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

ipta milik UIN Suska Riau

State Islamic Unix

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tang
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UJI VALIDITASDAN RELIABELIASINSTRUMEN

ABH @

17 Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.947 43

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem

Iltem Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

VAR00001 150.9333 248.616 531 .946

neiy eysng Ninlw eydio

VARO00002 150.9667 258.102 .073 949
VARO0003 151.2333 250.944 .258 .949I
VAR00004 151.1000 247.886 .660 .946
VARO0005 150.9333 241.444 .768 .944)
VARO00006 150.7333 260.754 -.053 .949]
VARO0007 150.9333 248.616 531 .946
VAR00008 150.9667 247.551 .700 .945
VAR00009 151.1000 247.886 .660 .946
VAR00010 150.9333 241.444 .768 .944
VARO00011 150.9667 244,999 .765 .945
VAR00012 150.9333 241.444 .768 .944)
VARO00013 150.9667 247.551 .700 .945
VAR00014 150.9333 248.616 531 .946

VAR00015 151.1000 247.886 .660 .946

Tu) dIWe[s] 3jels

VAR00016 150.9333 241.444 .768 .944

VAR00017 150.9667 258.102 .073 .949]

ISI9A

VAR00018 150.9333 248.616 531 .946
VAR00019 150.9667 247.551 .700 .945

VAR00020 151.4667 254.809 .140 .950

M Jrredg uejng jo A3

[ISe
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nely eysng Nin yllw ejdid ey @

Tu) dIWe[s] 3jels

VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VARO00027
VAR00028
VAR00029
VARO00030
|JVAR00031
VARO00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VAR00036
VARO0037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VAR00041
VAR00042

VAR00043

150.9667
150.9667
150.8333
150.8000
150.9333
151.0667
150.8667
150.9667
151.2667
151.1667
150.9000
151.4000
150.8333
150.9333
150.9333
151.1000
150.9333
151.1000
151.2667
150.9667
150.9333
151.1000

150.9667

247.206
247.551
249.937
250.372
241.444
248.409
245913
244,999
254.202
244971
249.059
254.317
248.971
248.616
248.616
246.369
257.444
245.266
247.168
247.344
248.616
247.886

244.999

.592
.700
.622
.620
.768
.570
757
.765
.182
.691
.638
.167
.603
531
531
.575
.105
.625
.602
712
531
.660
.765

.946
.945
.946
.946
.944
.946
.945
.945
.949
.945
.946
.950
.946
.946
.946
.946
.949
.946
.946
.945
.946
.946

.945
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S Reliability Statistics

o Cronbach's Alpha N of Items

=

= .969 33

=

Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

VARO00001 116.4667 196.257 .634 .968
VAR00002 116.7000 198.562 .348 .970
VARO0003 116.6667 193.264 .735 .968
VARO00004 116.8333 189.661 .801 .967
VARO0005 116.5667 193.909 732 .968
VARO0006 116.7333 188.823 .844 .967
VARO0007 116.5000 193.845 .691 .968
VARO0008 116.5000 193.362 722 .968
VARO0009 116.5000 197.569 .607 .968
VARO00010 116.6333 190.654 .758 .967
VARO00011 116.6333 193.826 .708 .968
VAR00012 116.5000 195.086 .693 .968
VARO00013 116.4667 196.257 .634 .968
VAR00014 116.6000 189.076 741 .968
VARO00015 116.7333 192.754 .684 .968
VARO00016 116.5333 192.326 .768 .967
VARO00017 116.6333 190.654 .758 .967
VAR00018 116.8000 201.338 .189 971
VARO00019 116.8333 189.661 .801 .967
VAR00020 116.6333 190.654 .758 .967
VAR00021 116.6333 193.826 .708 .968
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o Reliability Statistics

o Cronbach's Alpha N of Items

=]

= 977 32

;

=

=

(0))

=

Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted

VARO00001 108.6333 256.930 .920 .975
VARO00002 108.5333 264.878 .680 .976
VARO00003 108.4333 261.909 731 .976
VARO0004 108.6667 258.989 .892 .975
VAROOO05 108.8000 261.545 797 .976
VAROO006 108.7000 262.217 743 .976
VARO0007 108.4000 262.317 724 .976
VARO00008 108.8000 261.545 797 .976
VARO00009 108.5333 264.878 .680 .976
VARO0010 108.6333 260.033 .842 .976
VARO0011 108.7000 262.217 743 .976
VARO00012 108.5333 264.878 .680 .976
VAR00013 108.7667 261.909 770 .976
VAR00014 108.5333 264.878 .680 .976
VAR00015 108.4667 272.326 .263 .978
VARO00016 108.7000 262.217 743 .976
VARO0017 108.7333 259.237 .889 .976
VA'\_I300018 108.4667 260.740 .723 .976
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A XKualitas Pelayanan

Pernyataan

SB

B

STB

Memiliki peralatan pembelajaran modern

Sekolah menyediakan koneks internet yang bisa digunakan

siswadalam belgjar

Memiliki sarana dan prasarana pembelajaran memadai

Sekolah memiliki ruang kelas dan kursi belgar yang bagus
dan rapi

nely @YsnSmiinpillweeldioge

Sekolah memiliki kantin yang bersih dan menjual makanan
yang sehat

Guru dan karyawan ber penampilan menarik

4. | Guru dan karyawan sekolah memiliki seragam yang rapi dan
bagus
5. | Seragam yang digunakan guru dan karyawan sekolah

berbeda-beda setiap hari

Menyediakan jasa sesuai dengan yang dijanjikan

Sekolah mengadakan ekstrakurikuler hafiz qur’an sesuai
dengan moto sekolah

Sekolah mengadakan program bahasa inggris agar siswa
terbiasa menggunakan bahasa inggris disekolah

Pelatihan keagamaan seperti yang di tawarkan sekolah kurang
dilaksanakan oleh pihak sekolah

Administras sekolah tertata dengan baik

Setiap kedatangan tamu akan diterima dengan baik dan
mengisi buku tamu yang telah disediakan

[1sey[ JIreAg uej[ng Jod}ISIdATU (pATWe[SNPILIS O




NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq ‘'z

D)

?;_ig

U
0

f
I’

ﬁlés

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh uebunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

sew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynun efuey uednnbuad ‘e

\ i
Hi1l

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

Sekolah memiliki bidang pengaduan siswa ataupun orang tua

siswa

Sekolah menyampaikan informasi tentang sekolah

Sekolah memiliki website yang bisa diakses oleh siapa sgja

mengenai informasi bahkan sampai jadwal belgar

Sekolah memberikan layanan dengan cepat/segera

Sekolah akan memberikan informasi kepada orang tua siswa

dengan segera jikaterjadi sesuatu hal kepada siswa disekolah

Sekolah menanggapi dengan cepat setiap keluhan orang tua
siswatentang pendidikan di sekolah

Kesediaan untuk membantu pelanggan pendidikan

= nely eFsnswiINPIyseIdioyen o

Sekolah selalu siap memberikan layanan kunjungan rumah
terhadap sisiwa ataupun orang tua siswa

[EEN
o1

Jika seorang siswa sakit dan terlalu lama meninggalkan jam
belgjar disekolah maka pihak sekolah akan memberi jam

belgjar privat untuk siswa

Sekolah mer espons har apan pelanggan pendidikan

Pihak sekolah mengadakan rapat dengan orang tua siswa guna
menampung aspirasi dan kritik dari orang tua siswa mengenai
pendidikan di sekolah

Sekolah tidak memiliki kotak saran untuk menerima respon

dari orang tua siswa mengenai sekolah itu sendiri

Guru dan karyawan menumbuhkan rasa percaya pelanggan

pend

idikan

Jikabertemu di luar sekolah maka guru dan karyawan sekolah
akan menceritakan kondis belgjar anak-anak yang ada di
sekolah

Guru memberi arahan dan pandangan pada orang tua siswa

[1se)| Juedg ue}[ng| jo AJISJQ;UQ dITWIETH] 31e3S 5
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mengenai hobi dan keahlian pribadi yang di miliki siswa

Menumbuhkan rasa aman bagi pelanggan pendidikan

Sekolah memiliki security yang berjaga bergantian di sekolah
demi kenyamanan dan keamanan

Sekolah memiliki fasilitas kesehatan (uks) dan fasilitas
pemadam kebakaran

Guru dan karyawan menjaga kesopanan dan adab

Guru dan karyawan sekolah sangat menjaga sikap saat

bertemu dengan orang tua siswa

nexd elNIS NN ANIw eBlidoyeH o

Guru dan karyawan sekolah memperlakukan sama setiap
siswa dan memandang sama dergjat orang tua siswa sebagai

pelanggan

Guru dan karyawan menjawab pertanyaan pelanggan dengan bijak

Setiap ada pertanyaan dari orang tua siswa maka guru dan

karyawan akan menanggapi dengan baik

Jika suatu pertanyatidak pantas dijawab maka guru dan
karyawan akan mengajak orang tua siswa untuk menanyakan
pada yang lebih berhak menjawab pertanyaan tersebut

Guru memberikan perhatian kepada siswa dan orang tua

Guru menanyakan dan memberikan info pada orang tua siswa
Jika siswa tersebut mengalami masalah motivasi belgjar

Guru acuh pada kondisi kesulitan yang dialami siswatanpa

memberi info kepada orang tua siswa

Mengutamakan kepentingan siswa dan orang tua

Demi pendidikan maka guru lebih mementingkan kebutuhan

siswa

(1seY] JiIeAg uej ng JOAISIpATUMDIWERY] 238§
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Guru sering tidak masuk kelas demi kegiatan lain di luar
sekolah

Sekolah menetapkan waktu proses pembelajaran yang nyaman

Proses belgjar 1ebih mengutamakan diskusi demi peningkatan

pemahaman siswa

w

ofesionalisme Guru

nengeysng Ninjiwgidio yey o

Pernyataan

SB

B

STB

Memahami peserta didik

1 Setiap guru terlihat sangat akrab dengan semua siswa

2 Di luar jam sekolah guru juga sering bermain dan
berolahraga dengan siswa demi bisa memahami
karakter dan kebiasaan siswa

3 | Guru hanya memfokuskan kegiatan belgar tanpa

mempedulikan kesulitan yang di hadapi siswa

Mampu merancang pembelajaran

Guru dapat membagi materi pembelgjaran dengan baik
terlihat dari silabus yang dibagikan guru pada siswa

Melihat alat-alat pelgaran dan tugas yang di buat
siswa dirumah terlihat guru mampu mengatur kegiatan

belgjar dengan baik

Sesampai dirumah atau di hari libur siswa terlihat
kurang belgar dikarenakan tidak ada jadwal atau
silabus yang di bagikan guru

r1sey jieAg uejing jo A3fB3raarupn Muersy™jess
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Mampu melaksanakan pembelajaran dengan baik

Pada hari tertentu siswa sangat bersemangat dan
senang untuk belgar kesekolah dikarenakan mata
pelgaran tertentu

Siswa terlihat suka dengan beberapa guru karena

menarik dalam memberikan pelgjaran

Dari informasi yang didapatkan siswa sering cabut

atau tidak masuk kelas pada mata pel gjaran tertentu

Mampu melakukan penilaian dan mengevaluas hasil pembelajaran

naly exsns Rin AFjw eydid'heno

Guru memberikan penilaian dan evaluas secara

objektif pada siswa
L Penilaian yang diberikan guru hanya sebatas angka
yang terteratanpa menilai perbaikan karakter siswa
Menguasai materi pembelajaran
12 | Guru tahu betul kelemahan siswa dengan memberi

tugas rumah disertakan pantauan orang tua

Dalam mengajar guru lebih banyak tanya jawab
dengan siswa dibanding melihat pada buku panduan

Menguasai berbagai metode pembelajaran

Guru menerapkan berbagai metode dalam proses

belgjar

Metode ceramah yang diberikan guru membuat siswa
bosan dan kurang faham dengan mata pelgaran

[1sey jirekg ue;pLg Jo@lrsiaAlRIn orurersy A@xIg
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tertentu

Mampu mengelola kelas

Guru membuat suasana belgjar menjadi menyenangkan

Guru menetapkan posisi duduk siswa demi lancarnya

proses belgjar menggjar

Banyak siswa yang kurang senang dengan pembagian-

pembagian kelompok belgjar yang dibuat guru

Memfasilitasi pengembangan potens siswa

@lely|eysnoNIN JyINw Bdio heH 6

Guru datang berdiskusi dengan orang tua siswa guna
mendapatkan dukungan dari orang tua siswa untuk

pengembangan potensi siswa

20

Guru lebih mengutamakan proses belgjar tanpa melihat
dan menanyakan keinginan siswa

Sehat jasmani dan rohani

Banyak guru terlihat rapi bersih dan sering ikut
kegiatan olahraga dengan siswa

Ada guru yang sering tidak masuk mengajar karena
sakit

Memiliki sikap arif dan bijaksana

Guru memperlakukan sama setiap siswa

Guru memberikan denda atau ganjaran hanya untuk

siswa yang bersalah secara pribadi
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Guru berat sebelah dalam memperlakukan siswa yang
berkelahi

Dapat dijadikan tauladan dan berakhlag mulia

Murid pergi kemesjid dikarenakan pengaruh baik dari
beberapa guru disekolah

Guru yang merokok di sekolah otomatis akan

memberikan contoh buruk bagi siswa

Mampu berkomunikas baik dengan siswa, dengan sesama pendidik dan tenaga
kependidikan serta orang tua dan masyar akat

Be1y eysns RN 11 eydio yeR o

Guru mengajak orang tua murid untuk bertemu di
sekolah serta melibatkan beberapa guru lain demi
kebaikan siswa dalam belgar

29 | Guru memotivasi dan mengistruksikan siswa untuk
menyampaikan keinginan-keinginannya pada orang

tua sehingga siswa berani berbicara kepada orantuanya

w
o

Beberapa guru kurang bertegur sapa dengan
masyarakat yang anaknya tidak sekolah ditempat guru
tersebut mengagjar
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epuasan Orangtua Siswa
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Indikator
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5M emperoleh pendidikan sesuai harapan

Lo

ﬁ-lafalan al qur’an siswa bertambah selama belajar di
“sekolah

Buepun-buegun 1Bunpuijig eidio yeH

2. ﬁswa rajin melaksanakan sholat 5 waktu

3. [;Siswamelakukan wudhu dengan benar
5

4. Siswa semakin susah di atur dan banyak membuang
“waktu dengan bermain

5. | Siswa berani berbicara di muka umum tentang

pelgjaran yang difahami
6. | Siswa terlihat lebih banyak menghabiskan waktu
membaca di bandingka menonton televisi

7. | Siswaterlihat lebih rgjin belgjar di hari libur

8. ESiswa terlihat lebih hormat dan patuh pada orang tua
v
o
§/Ierasa senang terhadap kinerja sekolah

9 Eéetiap kegiatan diluar jam sekolah yang di buat
Psekolah membuat orang tuajadi tidak khawatir
<

10 FHApapun eksrakurikuler sekolah membuat orang tua
lega melepas anak-anaknya
=)

11 Nilai-nilai yang di berikan sekolah terhadap siswa
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DIbenar-benar sesuai dengan kemampuan siswa

=
N

_Tambahan-tambahan waktu belgar yang

|

éprogramkan sekolah membuat orang tua jadi yakin
) . .
3terhadap kemajuan siswa

[EEY
w

—Orang tua puas dengan semua program yang di
anarkan sekolah

=
IS

Buegun-6uepun 1Bunpuljqg ejdig yeH

EOrang tua memahami kelemahan yang dihadapi

(N
—anak-anaknya
)

[
(6]

1Orang tua ingin setiap anak-anaknya di sekolahkan
Ati sekolah tersebut
)

16

~Orang tua tidak melihat kemajuan yang dialami oleh
anaknya saat sekolah di sini

M erekomendasikan kepada pihak lain

17

Orang tua sering membicarakan tempat dimana
anaknya disekolahkan

18

Orang tua meminta izin pada pihak sekolah untuk
mempromosikan sekolah ini

L

5

19

£Orang tua menyampaikan kelebihan beberapa guru

33

;yang ada di sekolah ini pada masyarakat

20

EOrang tua siswa menceritakan berbaga fasilitas

ééekol ah ini di mana mereka biasa nongkrong

21

EOrang tua siswa tidak segan untuk memperkenalkan
Eguru atau sekolah ini pada pihak lain

22

“;Orang tua siswa merekomendasikan pada keluarga
@ntuk menyekol ahkan anaknya disekolah tersebut
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DISaat di tanya tentang sekolah ini orang tua siswa
jebih banyak mengalihkan pembicaraan

K enyataan sesuai dengan informasi sebelumnya

N
i

§Ormg tua siswa menemukan jumlah kelas yang

—Sama sesuai dengan informasi yang di dapat

Buepun-6liepun 1BUnpuifig e1dio jeH

N
(63}

;Orang tua siswa puas dengan jumlah guru yang
=sesua kebutuhan

N
(o]

“Orang tua siswa bangga dengan fasilitas sekolah

-ﬁxseperti yang tertera di brosur
)

27

ADrang tua siswa sering mengakses informasi tentang
“sekolah ini

28 | Orang tua siswa puas karena kemguan anaknya
dalam bidang agama
29 | Orang tua siswa bangga anakanya sekolah di sekolah
ini
30 | Banyak pertanyaan yang timbul pada diri orang tua
siswa mengena fasiltas belgjar seperti yang di
Anformasikan sebelumnya
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Terima kasih atas kerjasama ananda sekalian
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ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu ma:
l/_._\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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u_:;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
l/_._\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Lampiran 3

© H A8 [AR[<[B] sfy 5 { B} e f Kasim Riau
q\.ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\.D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Rekapitulasi Hasil Angket Profesionalisme Guru

piran 4
3

4a|slalslalalalals|s|alalalalals|s|alalalals|alalalalalalala

33 |4[a|a|a]a|a]|3|a]|a]|a]|a]|a]|a]|a]|a]|a]|a]|a]|a]|4]|3]|4]|3]5]|4]4]|4]3]3]3
alalalalals|alalalalalalalalalalalalalalalala]ls]alalals|als
3|3|3]|3]|3]|3|3|3|3|3|3[3]|3]|3]|3]|3]3]|3]|3]|3]|3]|3]|3[3|3|3|3|[3]z3]3

#8 |ala|3|3]|3]|3|3|3|3]|alalalalala]|s|alal3]|a]|3]al3|a]l3]|3]|3|4|a]4a

a

al3lals|3lal3]3]alalal3]alalalalalal3]al4]a]s5]4a]3]4]4a]5]4]5
e—|3l5]3]5l3l3l3]s]sl4l3]3]5]3]3]3l4a]5]3]3l33]3]5]3l5]5]4]5]3
alalalalalal3|alalalalalalalalalalalalalalal3]|s]|alalal3]a]3
s5(3|4a|a]|s]|3|3|3]|3]|3|3|5|5]|4]|4|4]|5|5]|4]|3]|5|3[5]|5]|5]5|5(5]5]5
4|slal|slalal3]|a]|3]|5]|a|3|s|3|a|s|5|4|5(4]3]4]|5]4]|3]|5]|3]|5|5]5
a|3|alalalal3|3]|4a]|3]|3|a]la]|3]|4]|3|a]|3]|3]|3|4|3|3]|3]4]3|3]3]4]3
45.13]|5]4]3]|3]|3]|3]|3]4]|4]|3]|3]|3]|5]|3]|3]|5]|3]|5]|5]|3]|5]|5]|5]3[3[3][3]5]4
alalalalalal3|alalalalalalalalalalalalalalal3]|5]al4a|al3]a]3

Zalalalalalslalalslalalalslalalalalalalalalals]slslalalalala
g lalalalalalslalalalalalalalalalalalalalalalals]slslalalal4als
S Talalalalalslalalalalalalalalalalalalalalalalalslalalal3]4l3
g |3]3]3]3]3l3l3l3l3l3lslslsls]s]3]3]3]3]3]a3l3]3]3l3]3]3]3]3]s

-

12 14]13]14141414131314131313]4]13]14[314]13]|3]14]1413]|3]|3]4]313[3]4]3

=

1L [4alal3]ala]3]3[3]3]al4a]2]al4]4]al4]4]3]4]3]|3]3[4]3]3]3]2]4]4
13 [3]|5]5[3]3]3]3l4]alal3]3]3]3]3]al5]5]3[3]3]4]3[5]3]5[5]5]3]4
M| a]lsals]|slalalalslalalslalala]sl4alalalala]s]s5]4a]alals]a]al4a
15 |alalalalalalslalalalalalalalalalalalalalalal3]sl4al4al4l3]4]s
18 |4]|5]als|alalala]s]5]4a]a]al4]a]5]5]4a]al4a]4]|s5]al4a]a]al4a]2]4]4a
17 |alalalalala|3|a|alalalalalalalalalalalal3]al3|s|4|3|4|3]4]3
18 [4|4a]|3|3|3]|3]a3]|3]2|5]|3]|3|3]|5]2|3|4]|5|3|4]|5]5(5]3]3|3]5]3]3
19 [s|alalals]|3]|3|3]|3]|3|3|4a]ls|4|4]als|5]4a|3]|5]3]5[5]5]5[5]5]5]5
20 |a|s|a|s|4ala]|3|4]|3]|5]|al3]|5]|3|4]|5]|5|4]|5]a|l3|4]|s5[4]3]|5]3[5]5]5
21 |a|3l|al|s|3la]|3|3|alalal3]alalalalala]|3]|alala]s|a]|3]a]a|s5]a]5
22 |a|3|3]|3|3|4]|3|5]|5]|a|3|3]|3|5|3]|3]4]|5]|5]|3|3]|3]|4[5]|3]|5[5]|3]4|4
23 |al4alalala]ls]|ala]|s]|alala]ls|alalalalalalalala]s|s]|5]alala]a]a
24 |alalalala|s|alalalalalalalalalalalalalalalals|s|s|alala]la]s
25 |alalalalals|alalalalalalalalalalalalalalalalals|alalals]a]3
26 |3|3]|3]|3|3|3]3]3]|3]|3]|3|3]3]|3[3]|3]|3[3|3]|3|3]|3]|3[3]|3]|3]3[3]3]3
27 |alalalal4]|3]|3|3]|3]|ala|3]|alalalalalal|3]|a]|3]|3]|3[4]3]|3|3|2]24
28 |a|3lalalala]|3|3|4a]|3]|3|4a]a]|3|4a]|3]2a|3]|3]|3|4]|3]|3[3]4]3]|3[3]4]3
29 |a|s|3]|3|3|3]|3|4]4]|a|3|3]|5]|3|3]|5]|5|3]|5]|3|3]|5]|3[3]3]|3|5|5]|44
39.[4|5]|4]|5[s|4|4]|4]s|4|4]al4a|4a]4]|5]|4|4a]a]|4]4]5]|5]|4]4[4]5]|5]4]4
##4 |4]|5]3]3]|3]|3]|3]|3]3]4[3]4]s]3[3[s|3]4]s]3|4[3[5[3]|3]|5|4[z3]4]5
=

372 |a|3lal|s|3la]|3|3|alalals]|alalala]lala]|3]|alala]|s|a]3]a]a|5]a]5
F&[s|s|3]z]3]z3|3[4]s]2]z3]z]s]3]s]s|4]3]s]3]3]3]s]3]s]3]3]s]3]3
3d.|alalalala]s|alals]|alalals]|alalalalalalalalals]s]s|alalala]a
40 |alalalala]s|ala]alalalala]a]ala]a]ala]a]ala]s]s]s5]4a]a]a]4]3
48 |a|s|4a|s|s5|4ala]lals|alalalalala]ls]|alalalalals]|s|a|alals|s]a]a
4

48 |a]|s|a|slalalala]s|s]|a[alalala]s]|s]|ala]lala]ls]ala]ala]ala]a]a
4\ |alalala]alal3]|a]ala|ala]ala|a]a]a]4a]a]4]3]4[3]|5]4]3][4]3]4]3

e

yarif Kasim Riau

© _.me cipltg

7
%2
-

JH—

4%

—

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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Rekapitulasi Hasil Angket K epuasan Orangtua Siswa
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q\.II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
r .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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