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RENGARUH PENGALAMAN KERJA, PELATIHAN DAN FASILITAS
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. LABERSA
5 HUTAHEAN RIAU FANTASI WATER PARK, PEKANBARU

Oleh:

SITI KHODIJAH
11771200314

SNS NIN !

®  Penelitian ini di laksanakan di PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water
Park; Pekanbaru. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
pengalaman kerja, pelatihan dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan, baik
secara parsial maupun simultan. Sampel dalam penelitian sebanyak berjumlah 67
responden dengan menggunakan metode sensus. Dengan ketentuan analisis data
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan metode regresi linear
berganda dan data tersebut dianalisis dengan menggunakan program SPSS V 25.
Berdasarkan hasil peneltian ini menunjukkan bahwa pengalaman kerja, pelatihan,
dan fasilitas kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru. kemudian
Secara simultan pengalaman kerja, pelatihan dan fasilitas kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Adapun pengaruhnya terhadap kinerja
sebesar 56% sedangkan sisanya (44%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

9p)

or

+V)
Kafa Kunci : Pengalaman Kerja, Pelatihan, Fasilitas Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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e ABSTRACT
3
EFFECT OF WORK EXPERIENCE, TRAINING AND WORK FACILITIES

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. LABERSA HUTAHEAN RIAU
FANTASY WATER PARK, PEKANBARU

By:

SITI KHODIJAH
11771200314

BXSNS NIN A!Tw 9@

This research was conducted at PT. Labersa Hutahean Riau Fantasy
Watgr Park, Pekanbaru. The purpose of this study was to determine the effect of
WOERK experience, training and work facilities on employee performance, either
partially or simultaneously. The sample in this study amounted to 67 respondents
using the census method. With the provision that the data analysis in this study is
quantitative using multiple linear regression method and the data is analyzed
using the SPSS V 25 program. Labersa Hutahean Riau Fantasy Water Park,
Pekanbaru. then Simultaneously work experience, training and work facilities
have a significant effect on employee performance. The effect on performance is
56% while the rest (44%) is influenced by other variables not examined in this
study.

Ke

=3

ords : Work Experience, Training, Work Facilities and Employee
Performance.
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KATA PENGANTAR

v

2l ¢ f— Ve e

Assqglamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

N1|1ugeydio yeH ©

Dengan mengucapkan Alhamdulillahirabbil’alamin dan puji syukur
keh%dirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat serta hidayahnya sehingga
sa;fé’ sebagai penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH
PE%GALAI\/IAN KERJA, PELATIHAN DAN FASILITAS KERJA
TE§HADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. LABERSA HUTAHEAN
RI;U FANTASI WATER PARK, PEKANBARU”.

Penyusunan skripsi ini merupakan langkah awal untuk memenuhi salah
satu persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan di Program Studi S1
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial, Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau. Saya sebagai penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak
muggkin terselesaikan tanpa dukungan, bimbingan, bantuan, serta do’a dari
bergagai pihak selama penyusunan skripsi.

Pada kesempatan ini saya sebagai penulis dengan segala kerendahan hati

mengucapkan terima kasih kepada :

nguue[sl

Untuk seluruh keluarga besar khususnya ke dua orang tua saya, ayahanda
Rahmad dan ibunda Nurlaisyah terima kasih yang tak terhingga untuk
segala do’a yang tidak pernah berhenti mulai dari saya lahir sampai saat
ini. Saya akan berusaha semaksimal mungkin untuk menjadi orang yang
mampu membuat ayah dan ibu tersenyum bahagia melihat kesuksesan

yang saya raih nantinya. Dan untuk kakak kandung saya Rima, Amd, Afm
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dan semua abang-abang dan adik saya tercinta semoga selalu bahagia dan
berada dalam lindungan serta naungan Allah SWT.

Bapak Prof. Dr. Khairunnas, M.Ag selaku rektor UIN Suska Riau, yang
telah memberikan kesempatan penulis untuk menimba ilmu pengetahuan
di Universitas tercinta ini.

Bapak Dr. Drs. H. Muh. Said HM, M.Ag, MM selaku dekan Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Bapak Fakhrurozi, SE, MM selaku ketua prodi S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasi
Riau.

Ibu Dr. Hariza Hasyim, SE, M.Si selaku dosen konsultasi dan sekaligus
dosen pembimbing yang sangat sabar menghadapi penulis dan telah
bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, bimbingan,
perhatian Dan saran-saran kepada penulis sehingga penulis bisa
menyelesaikan skripsi ini hingga selesai.

Bapak Trian Zulhadi, SE.,M.Ec selaku penasehat akademis yang telah
banyak membantu dalam memberikan sumbangan saran dan pemikiran
dalam pengembangan ilmu dan pengetahuan saya sebagai mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kasim Riau.
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skripsi

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan ilmu
pengetahuannya kepada penulis selama penulis dalam masa perkuliahan.
Seluruh Karyawan Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Uiniversitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan bantuan selama
perkuliahan baik secara langsung maupun tidak langsung dalam
penyusunan skripsi ini terutama bantuan data primer maupun sekunder.
Sahabat pejuang S.E Yusi, Via, dahlia, Azizah, Raja, Melisa, serta sahabat
terbaik Aldino, dan Kelas MSDM A. Kelas Manajemen B angkatan 17,
Keluarga Besar S1 Manajemen, dan teman-teman KKN Desa Menggala
sakti dan teman lainnya terima kasih atas motivasi, dukungan, kritik, dan
saran serta do’a sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan

ini. Karena itu dengan segala kerendahan hati penulis sangat

N
meggharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi penyempurnaan

®

skripsi.

Jazakumullah khairan katsiron, semoga Allah SWT melimpahkan Rahmat

<5}
darﬁjidayah-Nya kepada kita semua. Aamiin Ya Rabbal ‘alamin.
(o)

Wag'alamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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Pekanbaru, 15 April 2021
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BAB |

PENDAHULUAN

dioyeH o

1.1 1 atar Belakang

Karyawan merupakan aset terpenting yang memiliki pengaruh yang sangat

nAHw-—el

bes%r terhadap kesuksesan perusahaan, salah satu faktor penggerak yang harus
dipg?hatikan dalam suatu perusahaan adalah kemampuan karyawan dimasa
seI%rang maupun di masa mendatang, suksesnya suatu perusahaan tergantung dari
kergi';lmpuan karyawan semakin baik SDM yang dimiliki oleh perusahaan maka
akacn semakin baik Kinerja dari perusahaan itu sendiri sebaliknya, semakin rendah
mutu SDM yang dimiliki oleh perusahaan maka akan semakin menurun kinerja
perusahaan dan pada akhirnya akan mengakibatkan perusahaan tidak stabil.

Dalam hal ini faktor yang harus diperhatikan dalam suatu perusahaan
adalah kinerja karyawan karena mereka adalah kunci utama kesuksesan
pergssahaan untuk membuat perusahaan terus maju dan bertahan, sehingga

or

kar§awan mampu bekerja secara professional juga dalam menjalankan tugas dan

I

kev?mjibannya sehingga semangat dan kinerja karyawan meningkat.

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu

N dTw

pergsahaan yaitu kinerja. Menurut Mangkunegara (2011:95) kinerja merupakan

BIladu

gardbaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau

A3

kelitjakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi dituangkan
7))

meélui perecanaan strategis suatu organisasi.

ue

«n Konsep kinerja karyawan dapat dilihat dari dua segi yaitu Kinerja

eA

karzgwan secara individu dan kinerja secara organisasi. Kinerja individu atau

nery wisey|
[EEN



AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

74
=, ==
=%

ﬂIés.

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

©
kingrja karyawan merupakan hasil kerja seseorang dalam suatu organisasi.
QO

Seq;;ngkan kinerja organisasi merupakan totalitas hasil kerja yang sudah dicapai
oleEsuatu organisasi. Oleh sebab itulah kinerja karyawan dan Kinerja organisasi
me%punyai hubungan yang sangat erat.

z Berikut adalah tabel Penilaian Kinerja Karyawan pada PT. Labersa

Huﬁhean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru

c
Taffel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan PT. Labersa Hutahean Riau

© Fantasi Water Park Pekanbaru tahun 2020.
X
o Jumlah Kinerja Karyawan

Tghun Karyawan Sangat Baik Baik Kurang Baik| Tidak Baik

(80-100) (71-79) (61-70) (0-60)

2016 100 27 | 27% | 25 | 25% | 30 | 30% | 18 | 18%
2017 120 35 | 29% | 34 | 28% | 28 | 24% | 23 | 19%
2018 100 25 | 25% | 30 | 19% | 25 | 30% | 20 | 23%
2019 77 22 | 29% | 12 | 22% | 18 | 33% | 25 | 16%
2020 67 21 | 22% | 22 | 24% | 13 | 29% | 10 | 24%

Sumber : PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru. 2020
Dari Tabel 1.1 dapat dilihat penilaian kinerja karyawan pada PT. Labersa

Hutghean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru dapat di lihat hasil persentase nya
=)
yan"é mengalami fluktuasi, dapat disimpulkan bahwa penilaian kinerja pada

w»
kri§ria kurang baik Oleh sebab itu, karyawan dituntut untuk mampu mengerjakan

pelﬁrjaannya sesuai dengan kemampuan mereka, namun tidak pada kenyataannya

DU

u

mergalami fluktuasi, dimana keadaan tidak tetap dan selalu berubah dan

SI9

mengindikasikan bahwa Kinerja karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau

<
oY . :

Fan&a& Water Park kurang optimal.
&
5 Menurut Rifa’i (2019:6) menyatakan bahwa salah satu faktor yang
=

me@pengaruhi kinerja adalah pengalaman kerja. Pengalaman kerjapun sangat

berpengaruh dalam menyelesaikan setiap tugas yang telah dibebankan. Seorang

nery wisey gie
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©
karyawan yang telah memiliki pengalaman kerja yang baik sebelumnya, akan
QO

magpu segera beradaptasi baik dengan pekerjaan yang ada maupun dengan

©
lingkungan kerja yang ada disekitar. Pengalaman kerja didapatkan karyawan yang

teI% memiliki jam Kkerja lebih banyak yang mempunyai berbagai macam
pergalaman dalam memecahkan bermacam-macam persoalan, berbekal
perﬁalaman tersebut diharapkan tiap-tiap pegawai mempunyai kualitas sumber
dag manusia yang tinggi dalam meningkatkan prestasi kerja lebih tinggi.

Q_;:q Berikut adalah tabel riwayat masa bekerja Karyawan sesuai dengan

QO
jabatan pada PT, Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park Pekanbaru

Tabel 1.2. Data Riwayat Masa Bekerja Karyawan pada PT. Labersa
Hutahean Riau Fantasi Water Park Pekanbaru Tahun 2020.
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Jabatan

Lamanya Bekerja

Dibawah
1 Tahun
(Orang)

1-2
Tahun
(Orang)

2-3
Tahun
(Orang)

3-4
Tahun
(Orang)

Diatas
4 Tahun
(Orang)

Operasional Manager

1

Spv. Operasional

1

Personalia/Hrd Admin

-
o

Admin Officer

Ka. Group Logistik

Logistik

3

Driver

O INOOOIBIWN -

IS 91¥a4

Spv. Me/Civil

©
15

Mandor Civil

It

Fiberglass Maint.

Operator Genset

I L i

SRS
N

Anggota Engineering

Ka. Group Pool Maint.

[N

Anggota Pool Maint.

Ka. Regu Marketing

Payroll

Material Control

Kerani C — Accounting

IT

Kepala Kasir

N i

Kasir

Anggota Ticketing

Anggota Ticketing Parkir

Ka. Regu Guest Service

Anggota Guest Serv.

NI IFPIN
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Lamanya Bekerja
Dibawah 1-2 2-3 3-4 Diatas
1 Tahun | Tahun | Tahun | Tahun | 4 Tahun
(Orang) |(Orang) | (Orang) | (Orang) | (Orang)

Jabatan

zZ
19 Ye

Customer Service 1

EIN
219

Sales F& B

N

Mandor. Lifeguard

i

Anggota Lifeguard

it

Paramdik

)

w
-

Spv. House Keeping/Landscape

I

S

Kepala Group House Keeping

332 Landscape

Gazebo Control

&

f

House Keeping 4

&

Spv. Theme Park

il

RR R wRkRk|ok|w

=
e

Ka. Regu Operator Wahana

w

Operator Wahana 2

w
P
[y

Senior Teknisi

b

N

Engineering M/E 2

Jumlah 6 11 3 2 45

Jumlah Keseluruhan 67

Sumber : PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water dan Theme park, Pekanbaru. 2020

Pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa lamanya bekerja karyawan PT.
Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru masih banyak karyawan
yang bekerja dibawah 1 tahun dengan jumlah 6 orang dimana jabatan house
keeping yang bertugas menjaga merawat dan membersihkan serta memelihara
fas@tas baik didalam maupun diluar, dan 1-2 tahun dengan jumlah 18 orang
din%na jabatan customer service bertugas sebagai customer, Dengan demikian
dap%t disimpulkan masih minimnya pengalaman kerja yang didapatkan karyawan
di %bab kan kurang nya kemampuan dalam menggunakan pelaratan kerja pada

<
PTgLabersa Hutahean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru.

I

< Berikut adalah jumlah karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi

Jo

We@r Park, Pekanbaru.
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©
Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Tetap PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi
e Water Park, Pekanbaru 2016-2020
(@)
N§ Tahun Jumlah karyawan tetap
i 2016 100
2 2017 120
E 2018 100
4 2019 77
= 2020 67
Jumlah 463

Sumber : PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Pekanbaru, 2020.

o Dari Tabel 1.3 dapat dilihat jumlah karyawan pada PT. Labersa Hutahean
Ria‘tit:)lj' Fantasi Water park dapat disimpulkan bahwa jumlah karyawan tetap
meﬁgalami penurunan, sehingga dapat disimpulkan bahwa jumlah karyawan
menurun.

Selain pengalaman, faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
pelatihan. Umboh, dkk (2016:44) Berpendapat bahwa upaya peningkatan
kemampuan dan keterampilan Kinerja karyawan yang dapat dilakukan oleh
perusahaan ialah memberikan program pelatihan terhadap karyawan itu sendiri.

n
Tabel 1.4 Tingkat Pendidikan Karyawan Pada PT. Labersa Hutahean Riau

o Fantasi Water Park, Pekanbaru 2016-2020
7
No Pendidikan Jumlah (orang)
2. [ SMA 60
2. | SARJANA 7
5 Jumlah 67
Surﬁber : PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Pekanbaru, 2020.
-t
2,' Dari tabel 1.4 diatas dapat dilihat jumlah karyawan berdasarkan tingkat
pen%\idikan yang ada di PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,
»
o . . .
Pekanbaru berjumlah 67 karyawan. Yang dimana masih banyaknya karyawan
jo¥]
=
yang hanya lulus SMA biasa. Masih banyaknya karyawan yang hanya tamatan
S
oS ]
sekolah biasa, banyakanya terjadi kesalahan yang di sebabkan karena kurangnya

nery wisey j
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©
pengetahuan dalam bekerja. Banyaknya terjadi kesalahan yang di sebabkan
QO

hingga menimbulkan komplain dari pelanggan, Oleh karna itu perlu di adakannya
pel%ihan agar karyawan yang hanya lulus dari SMA dapat memahami dan
meﬁ_‘guasai tugas yang akan diberikan kepadanya. Sehingga setiap karyawan yang
belaér.n mengetahui peratalan pekerjaannya dan tugas dibidangnya dapat mengerti
caribekerja yang baik dan benar, sehingga berkurangnya kesalahan kesalahan
yarj(gtidak di ingginkan.

i Sedangkan Menurut Achmad, (2017:80) Pelatihan adalah salah satu
fakgbr yang mempengaruhi Kinerja saat ini dan saat masa depan. Salah satu benefit
yang diperoleh dari perusahaan adalah hasil kinerja karyawan, Untuk itu perlunya
Pelatihan pada karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water park
dalam mengembangkan berbagai keterampilan tertentu yang memungkinkannya
untuk berhasil pada pekerjaannya saat ini

Berikut tabel jenis pelatihan yang diikiti karyawan PT. Labersa Hutahean

Riaclb Fantasi Labersa Water Park, Pekanbaru.

=)
TaPel 1.5 Jenis Pelatihan dan Jumlah Karyawan Yang Mengikuti

@ Pelatihan Pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Labersa

= Water Park Pekanbaru, 2020.

g . . Karyawan Jumlah | 000 | Durasi menit

= Jenis pelatihan Karyawan Yang elatihan elatihan

S Mengikuti Pelatihan P P
Lifeguard Training 14 Class 60 menit
Hetise Keeping Training 15 Class 60 menit
Operator Wahana Training 5 Class 60 menit
Pogl Maint Training 7 Class 1 jam

= Jumlah 51

Surgber : PT. Labersa Hutahaean Riau Fantasi Water Park, 2020.

Dari Tabel 1.4 dapat dilihat bahwa karyawan yang mengikuti pelatihan

11eAg

tidak sesuai dengan jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan hanya 51

nery wiseysy
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©
karyawan saja yang mengikuti pelatihan sedangkan jumlah keseluruhan karyawan
QO

ada?lzlh 67 orang karyawan sehingga banyaknya karyawan yang tidak mengikuti
pel%ihan, sehingga tidak dapat bekerja dengan baik. Hal ini disebabkan oleh dana
yar?gtidak memungkinkan untuk mengikut sertakan seluruh karyawan dan juga di
setgbkan oleh waktu yang bisa menyita waktu pekerjaan sehingga membuat
kar?ga\wan lebih memilih bekerja dari pada mengikuti pelatihan, serta penguasaan
insE;uktur yang kurang terhadap metode pelatihan membuat karyawan kurang
me;gerti terhadap metode pelatihan.

QC) Selain pelatihan kerja faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
fasilitas kerja ini sesuai dengan hasil penelitian Awaluddin, et al (2013) oleh
karena itu dapat disimpulkan bahwa fasilitas kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

. Fasilitas kerja pada prinsipnya menitikberatkan pada pekerjaan kantor
atau perusahaan, yaitu membantu melayani berbagai kegiatan atau kelancaran
kerﬁ. Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu perusahaan, maka
har:d;lah ditunjang dengan fasilitas kerja yang cukup memadai sehingga proses
ker?; mampu berlangsung secara efisien dan efektif. fasilitas kerja diberikan guna
untg:k mendukung dan memudahkan pekerjaan karyawan. Fasilitas kerja yang
meé{adai dengan kondisi yang layak pakai dan terpelihara dengan baik akan
mébantu kelancaran proses kerja dalam suatu organisasi. Pemberian fasilitas

Q
yang lengkap juga dijadikan salah satu pendorong untuk bekerja
&

Menurut Moenir (Munawirsyah, 2017:47) fasilitas kerja adalah segala

g uej]

sesbatu yang digunakan, dipakai, ditempati, dan dinikmati oleh pegawai baik

A

dalam hubungan langsung dengan pekerjaan maupun untuk kelancaran pekerjaan.
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Sermakin baik fasilitas yang digunakan semakin baik program yang dijalankan
QO

sehi?\gga meningkatkan Kinerja. Untuk mencapai tujuan tersebut maka diperlukan

©
fasilitas kerja. Segala sesuatu yang menjadi sarana pendukung dalam berbagai

akt%itas perusahan yang berbentuk fisik serta dapat digunakan dalam setiap segi
-~
prases pekerjaan yang produktif, maka prusahaan berusaha menyediakan fasilitas

Z . . b .
yang lengkap dan memadai guna untuk menunjang proses jalannya pekerjaan.
c
2 Berikut tabel jenis fasilitas kerja PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi
QO
Labersa Water Park, Pekanbaru diantaranya sebagai berikut :

QO
Tabel 1.5 Data Fasilitas Kerja Pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi
Labersa Water Park Pekanbaru, 2020.

Fasilitas Kerja
No Kantor Jumlah Lapangan Jumlah Kualitas
Unit Unit
1. [Komputer PC 6  |Alat pembersih 13 Sedang
2. [Notebook/Laptop 3 Baju dan sepatu 36 Baik
3. Printer 4 Meja dan kursi 0 Tidak baik
4. [Telepon 3 Baik
5. [Pendingin Ruangan 4 Baik
6.wiGalon Air Minum 4 Baik
72P3K 1 Baik
8" Musholla 1 Baik
9.~ Dapur 1 Baik
103 Toilet 1 Baik
Surhber : PT. Labersa Hutahaean Riau Fantasi Water Park, 2020.
(@:
3- Dari Tabel 1.5 dapat dilihat beberapa sarana fasilitas kerja kantor
m
ka@awan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water park seperti komputer
<
darprinter yang tersedia jumlah karyawan yang ada, dapat disimpulkan bahwa
7))
ada::beberapa karyawan yang tidak memiliki peralatan kerja seperti komputer dan
=

pri@er, hal ini tentunya akan mengurangi hasil kerja yang didapatkan dan hasil

e

keq'ﬂanya pun tidak tepat pada waktunya, sehingga menimbulkan kinerja yang
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©

kurang baik dan tidak memuaskan, sedangkan fasilitas kerja lapangan bagian area
QO
-~

Water park seperti meja dan kursi khusus tidak disediakan untuk karyawan bagian
©
perangan intruksi area kolam seluncuran baik yang dewasa maupun anak-anak hal

=
ini -dapat mengakibatkan karyawan lengah akibat lelah berdiri sehingga kolam
-~

seléiacuran tidak lagi di perhatikan dan membuat pekerjaan tidak optimal.
Z
0 PT. Labersa Hutahaean Riau Fantasi Water Park Pekanbaru merupakan
c

per%sahaan yang menawarkan jasa pada sektor pariwisata, bergerak dalam bidang
Wisgjta rekreasi atau sarana hiburan bagi masyarakat yang merupakan bagian dari
Hutcahaean Group yang berada di Riau, dengan jumlah karyawan 67 orang yang
terdiri dari pegawai kantor maupun pegawai lapangan, dan mesin berusaha
semaksimal mungkin untuk menciptakan kinerja sumber daya manusia yang
berkualitas dalam memenuhi pelayanan sektor pariwisata kepada masyarakat yang
berkunjung dalam mewujudkan tujuan bersama perusahaan, Kinerja karyawan
padg PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park menurun disebabkan karena

=)
kudhtitas dan kualitas karyawan yang menurun pula. Hal ini ditunjukkan dengan

w

kargawan kurang penguasaan dalam peralatan demi menyelesaikan tuntutan tugas
=2

yarg telah diberikan dengan jangka waktu yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas peneliti merasa tertarik melakukan penelitian

SI9A

ter-l%it Pengaruh Pengalaman Kerja, Pelatihan Kerja dan Fasilitas Kerja Terhadap

(0]

Kin;grja Karywan dengan judul : Pengaruh Pengalaman Kerja, Pelatihan dan
Fasglitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Labersa Hutahean

7))
Ri@ Fantasi Water Park, Pekanbaru.
H

I
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©
1.22Pembatasan Masalah

QO
o Peneliti membatasi masalah yang dikaji dalam penelitian ini, PT. Labersa
©

Hufahaean merupakan perusahaan yang menawarkan jasa pada sektor pariwisata,
3

bergérak dalam bidang Lapangan Golf 27 HoleCountry Club dan Club House,

S

Labersa Grand hotel & Convention Center dan Labersa Riau Fantasi Water park
i

darsTheme park. Peneliti hanya meneliti karyawan pada pengaruh pengalaman
=
)

kerfa, pelatihan dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan PT. Labersa

Py
Hu@hean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru.
oo

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dikemukakan
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah pengalaman kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,
Pekanbaru.

Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru.

Apakah fasilitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,
Pekanbaru

Apakah pengalaman kerja, pelatihan dan fasilitas kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau

Fantasi Water Park, Pekanbaru.
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©
1.4TTujuan Penelitian
Q

: Berkaitan dengan masalah yang disebutkan diatas, maka tujuan dari
per%litian ini adalah sebagai berikut.
Untuk Mengetahui Pengaruh Pengalaman Kerja Secara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,
Pekanbaru.
Untuk Mengetahui Pengaruh Pelatihan Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,

Pekanbaru.

w NBIY BYSAS NIN I

Untuk Mengetahui Pengaruh Fasilitas Kerja Secara Parsial Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,
Pekanbaru

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Pengalaman, Pelatihan dan Fasilitas Kerja
Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru.

B2181S

1.5.Manfaat Penelitian

Setiap penelitian sangat diharapkan manfaatnya bagi semua pihak yang

g d1rwefs

membacanya ataupun yang terkait secara langsung didalamanya. Adapun manfaat

darfpenelitian ini adalah :

IRAIU

Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
bahan masukan kepada pihak lain yang ingin meneliti permasalahan yang
sama pada masa yang akan datang.

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan

kepada pihak pimpinan dalam meningkatkan dan memperbaiki kualitas

nery wisey| JiieAg uejng jo Aysi
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kinerja serta memberikan sumbangan pemikiran kepada perusahaan dalam
meningkatkan kinerja karyawan dimasa yang akan datang.

Bagi akademisi, diharapkan dijadikan sebagai tambahan referensi bagi

peneliti lain yang berminat meneliti masalah ini lebih lanjut.

istematika Penulisan

Pembahasan dalam penelitian ini untuk memberikan gambaran yang lebih

tergfah dan jelas mengenai penelitian yang dilakukan, maka dari itu dapat disusun
QO

sistgmatika penulisan yang berisikan informasi mengenai materi dan hal-hal yang

akan di bahas yaitu:

BAB |

BAB 11

98]

W
neny wisey| Jjueig ue;ﬁg jo &;}SJaAgug dIwe[s] 3jels

PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakanng masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penulisan serta sistematika
penulisan.

TELAAH PUSTAKA

Bab ini menguraikan teori-teori yang berhubungan dengan penelitian
yaitu : Pengalaman Kerja, Pelatihan, Fasilitas Kerja, Kinerja
Karyawan, Hipotesis, kerangka berfikir, variabel penelitian,
pandangan Islam, penelitian terdahulu.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan lokasi penelitian, jenis sumber data,
populasi dan sampel teknik pengumpulan data dan analisis data yang
digunakan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini di uraikan mengenai sejarah umum perusahaan, struktur

organisasi, dan aktivitas perusahaan.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2.1Kinerja Karyawan

N
=
:unukm

Pengertian Kinerja

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang telah dicapai seseorang dalam

8BS NIN

metaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya didasarkan atas kecakapan,

alaman, ketangguhan dan waktu. Kinerja merupakan gambaran dari tiga

_"‘ 'O
ngla@xs

pentlng yaitu kemampuan dan minat seseorang karyawan, kemampuan dan
penerimaan atas pendelegasian tugas dan peran serta tingkat motivasi seorang
karyawan. Kinerja mengacu pada prestasi karyawan yang diukur berdasarkan
standar atau kriteria yang ditetapkan perusahan. Menurut Mangkunegara
(2013:67) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
javé’b yang diberikan kepadanya.

Sedangkan Menurut Hasibuan (2014:94) “kinerja diartikan sebagai suatu

e[S] 33

hasi kerja yang di capai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang
o)

dibgbankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan
<

kes:ﬁngguhan serta waktu”.

A3

o Berdasarkan pengertian kinerja di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja

S3

kargawan adalah hasil kerja yang dicapai karyawan dalam memenuhi tugas dan

e}

tanggung jawab yang diberikan perusahaan sesuai kemampuan yang dimiliki oleh
S

2
karyawan.
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2.12. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Faktor yang mempengaruhi Kinerja, antara lain dikemukakan Rifa’i

(2019:6) menyatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi pegawai terdiri

w %d!o ye

dart: motivasi, kemampuan, pengetahuan, keahlian, pendidikan, pengalaman,
pelgihan, minat, sikap kepribadian kondisi-kondisi fisik dan kebutuhan fisiologis,
kekﬁtuhan sosial, serta kebutuhan egoistik.
2 Sedangkan menurut Mardianto (2015:43) mengemukakan bahwa faktor-
QO

faktor yang mempengaruhi kinerja adalah uraian tugas, otonomi, target kerja,

QO
kormunikasi, hubungan kerja, iklim kerja, peluang berkarir dan fasilitas kerja.

2.1.3 Penilaian Kinerja (performance appraisal)

Menurut Umam (2014:190-191) penilaian kinerja merupakan faktor kunci
dalam mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan efisien karena adanya
kebijakan atau program yang lebih baik atas sumber daya manusia yang ada
dalgmn organisasi. penilaian kinerja individu sangat bermanfaat bagi dinamika

=)
perflimbuhan organisasi secara keseluruhan. Melalui penilaian tersebut, kondisi

SI

kingrja karyawan dapat diketahui.

Sedangkan menurut Bambang dalam Umam (2014:191), penilaian

) 21v

=
kingfja adalah suatu evaluasi yang dilakukan secara periodik dansistematis tentang
m

f

pref’sicasi kinerja (jabatan) seorang karyawan, termasuk potensi pengembangan.
<

(0]

= Dan menurut Cascio dalam Umam (2014:191) mendefinisikan penilaian

S

&
kingrja adalah sebuah gambaran atau deskripsi yang sistematis tentang kekuatan

ue

dar&kelemahan yang terkait dari seseorang atau suatu kelompok.
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Tujuan Penilaian Kinerja

Menurut Syahrudin dalam Umam (2014:191), secara teoritis, tujuan

perflaian dikategorikan sebagai suatu yang bersifat evaluation dan development.

3 : : .
Suatu yang bersifat evaluation harus meyelesaikan :

SEIYH BASNSNI| (@

o

2.15

suay;

-

Hasil penilaian digunakan sebagai dasar pemberian kompensasi;
Hasil penilaian digunakan sebagai staffing decision;

Hasil penilaian digunakan sebagai dasar mengevaluasi sistem seleksi.
Adapun yang bersifat development penilai harus menyelesaikan:
Prestasi real yang dicapai individu;

Kelemahan-kelemahan individu yang menghambat Kinerja;

Prestasi-prestasi yang dikembangkan.

Manfaat Penilaian Kinerja
Menurut Umam (2014:191), kontribusi hasil-hasil penilaian merupakan

yang sangat bermanfaat bagi perencanaan kebijakan organiasi. Secara

=)
terpérinci, penilaian kinerja bagi organisasi adalah:

nery wisey jreAg ueyng jo A}Es1d 41U NS IWE[S

Penyesuaian-penyesuaian kompensasi;

Perbaikan kinerja;

Kebutuhan latihan dan pengembangan;

Pengambilan keputusan dalam hal penempatan promosi, mutasi,
pemecatan, pemberhentian, dan perencanaan tenaga kerja;

Untuk kepentingan penelitian pegawai;

Membantu diagnosis terhadap kesalahan desain pegawai.
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Indikator Kinerja Karyawan

Indikator kinerja merupakan suatu yang akan dihitung dan diukur dalam

mefietapkan indikator Kinerja. Harus dapat di identifikasi bentuk pengukuran yang

menilai hasil yang diperoleh dari aktivitas yang dilaksanakan. Indikator

=
kinefja digunakan untuk menyajikan bahwa kinerja.

Menurut Kasmir (2019: 208-210), indikator kinerja adalah sebagai

=
berﬂgut:
QO

A.

QO
=

nery wisey JrredAg uejng yo AJISIdATU() DPGHEB[S] 3JeIS

Kualitas (mutu)

Kualitas merupakan suatu tingkatan di mana proses atau hasil dari
penyelesain suatu kegiatan mendekati titik kesempurnaan. Makin
sempurna suatu produk, maka Kkinerja makin baik, demikan pula
sebaliknya jika kualitas pekerjaan yang dihasilkan rendah maka
kinerjanya juga rendah.

Kuantitaas (jumlah)

Untuk mengukur kinerja dapat pula dilakukan dengan melihat dari
kuantitas (jumlah) yang dihasilkan oleh seseorang.
Waktu (jangka waktu)

Untuk jenis pekerjaan tertentu diberikan batas waktu dalam
menyelesaikan pekerjaannya. Artinya ada pekerjaan batas waktu minimal
dan maksimal yang harus dipenuhi.

Penekanan biaya
Biaya yang dikeluarkan untuk setiap aktivitas perusahaan sudah

dianggarkan sebelum aktivitas dijalankan. Artinya dengan biaya yang
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sudah dianggarkan tersebut merupakan sebagai acuan agar tidak melebihi
dari yang sudah dianggarkan.
Pengawasan

Dengan melakukan pengawasan karyawan akan merasa lebih
bertanggung jawab atas pekerjaannya dan jika terjadi penyimpangan akan
memudahkan untuk melakukan koreksi dan melakukan perbaikan
secepatnya.

Kerja sama antar karyawan

Neiyge}sns NIN A!lw gadid YeH @

Kinerja sering kali dikaitkan dengan kerja sama antar karyawan
dan antar pimpinan. Hubungan ini sering kali juga dikatakan sebagai
hubungan antar perseorangan. Dalam hubungan ini diukur apakah seorang
karyawan mampu untuk mengembangkan perasaan saling menghargai,
niat baik dan kerja sama antara karyawan yang satu dengan karyawan yang

lain.

2.2§Pengalaman Kerja

)

2.25% Pengertian Pengalaman Kerja

drure

Pengalaman kerja menjadi tolak ukur sejauh mana seseorang menguasai
tug@ pekerjaan yang dilakukan. Hasibuan (2014:109) mengemukakan bahwa
per;zg.alaman yaitu lamanya pengalaman kerja karyawan bekerja dalam perusahaan.
Me%urut Mangkat, dkk (2019:3319) Umumnya pengalaman kerja dapat diukur

Q
derﬁan melihat lamanya waktu yang dia kerjakan pada suatu tugas pekerjaan

o

terEntu. Karyawan yang mempunyai pengalaman yang lebih lama akan
=

meffipunyai keterampilan yang lebih tinggi, sehingga produktivitasnya pun lebih
oS ]

tingﬂgi dibandingkan dengan tenaga kerja yang baru memiliki sedikit pengalaman.

nery wisey
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Sedangkan menururt Menurut Ayuk (2014:34) Seorang karyawan yang

megiliki pengalaman kerja lebih banyak tentu akan lebih mengerti apa yang harus
©

dilgkukan ketika menghadapi masalah. Selain itu karyawan yang telah memiliki

pe&%alaman kerja lebih banyak pasti akan lebih cepat dalam bekerja dan tidak

=
hargs beradaptasi dengan tugas yang dijalankan.

Sedangkan menururt Mangkuprawira dalam Situmeang (2017:150)

Peffgalaman kerja merupakan modal dari karyawan itu sendiri terdiri dari suatu

Q

kertampuan yang di dapat dari suatu proses pembentukkan dan keterampilan yang

)

dimiliki oleh karyawan dalam menjalankan tugas yang diembannya.

2.2.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman kerja

Menurut Handoko (2013:241), faktor-faktor yang mempengaruhi

pengalaman kerja adalah sebagai berikut :

neny wisey| JireAgAre3ng JoAJISISATY) JRHR]S] 3je3S .

Latar belakang pribadi, mencakup pendidikan, kursus, pelatihan, dan
bekerja untuk menunjukkan apa yang telah dilakukan seseorang diwaktu
yang lalu.

Bakat dan minat untuk memperkirakan minat dan kapasitas seseorang.
Sikap dan kebutuhan untuk meramalkan tanggung jawab dan wewenang
seseorang.

Kemampuan analitis dan manipulatif untuk mempelajari kemampuan
penganalisaan dan penilaian.

Keterampilan dan kemampuan teknik untuk menilai kemampuan dalam

pelaksanaan aspek-aspek teknik pekerjaan.
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2.28 Indikator Pengalaman Kerja

Menurut Situmeang (2017:151) mengemukakan beberapa indikator
pengalaman kerja antara lain, yaitu :
Lama waktu / masa kerja, ukuran tentang lama waktu atau masa kerja yang
telah ditempuh seseorang dapat memahami tugas-tugas suatu pekerjaan
dan telah melaksanakan dengan baik.
Tingkat pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki, pengetahuan

merujuk pada konsep, prinsip, prosedur, kebijakan atau informasi lain

nery elsns NIN KU &gdio ye

yang dibutuhkan oleh karyawan. Pengetahuan juga mencakup kemampuan
untuk memahami dan menerapkan informasi pada tanggung jawab
pekerjaan.

3. Penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan, tingkat penguasaan
seseorangdalam pelaksanaan aspek-aspek teknik peralatan dan teknik

pekerjaan.

2.24. Pengukuran Pengalaman Kerja

Pengukuran pengalaman kerja digunakan sebagai sarana untuk

ISI 23¢e

D

o .. . . .
meRganalisis dan mendorong efesiensi dalam pelaksanaan tugas pekerjaan.

I

Bel?@rapa hal yang digunakan untuk mengukur pengalaman kerja seseorang

u

meﬁfjrut Asri dalam Ismanto (2015:25) :
%. Gerakannya mantap dan lancar tanpa ada keraguan.
Gerakannya berirama, tercipta kebiasaan dalam melakukan pekerjaan
sehari-hari.
Lebih cepat menanggapi tanda-tanda seperti akan terjadi kecelakaan, lebih

cepat merespon permasalahan yang ada.

neny wisey jrredg uejnggo £
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Bekerja dengan tenang. Seorang karyawan yang brpengalaman akan
memiliki rasa percaya diri tinggi memiliki gerakan yang mantap dan
lancar, gerakannya berirama, lebih cepat menanggapi tanda-tanda, dapat
menduga akan timbulnya kesulitan sehingga lebih siap menghadapinya.

Oleh karena itu seorang karyawan yang mempunyai pengalaman kerja

IN!Iw eydid yeyd @

adagh seorang yang mempunyai kemampuan jasmani, memiliki pengetahuan dan

c
ket€rampilan untuk bekerja serta tidak akan membahayakan bagi dirinya.
QO

Py
2.3y Pelatihan
c

2.3.1. Pengertian Pelatihan

Secara umum dalam dunia kerja dikenal dengan suatu istilah pelatihan
kerja (training) digunakan perusahaan dalam meningkatkan kinerja serta kualitas
sumber daya manusia, karyawan diwajibkan untuk mengetahui dan "memahami
serta tugas-tugasnya dengan baik sesuai dengan keinginan perusahaan sehingga

tujuan perusahaan tercapai.

»n

% Menurut Mangkunegara (2013 :44) pelatihan adalah suatu proses
perﬂidikan jangka pendek dengan menggunakan prosedur yang sistematis dan

o

ter(;':rganisir, dimana karyawan non manajerial mempelajari pengetahuan dan
ket?r_ampilan teknis dan tujuan terbatas. Sedangkan Menurut Bella dalam
Haébuan (2016:70), bahwa pelatihan merupakan proses peningkatan
ketgr.ampilan kerja baik teknis maupun manajerial. Pelatihan merupakan upaya
untéhk meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Pelatihan membantu pegawai
dal@r_'n memahami suatu pengetahuan praktis dan penerapannya, guna

7))
megfingkatkan keterampilan, kecakapan, dan sikap yang diperlukan oleh
H

pe@ahaan dalam usaha mencapai tujuan.

nery wise
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T Menurut Achmad Sudiro (2017:80) Pelatihan adalah suatu kegiatan untuk
QO

mefa;ingkatkan Kinerja saat ini dan kinerja saat masa depan.
©
& Sedangkan menurut Rivai (2014:164) Pelatihan adalah proses secara

sistematis mengubah tingkah laku pegawai untuk mencapai tujuan organisasi.

n

2.32. Faktor-faktor yang mempengaruhi pelatihan

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

ng

Menurut Hasibuan (2012:75) Faktor-faktor yang mempengaruhi
)]
pelatihan adalah sebagai berikut :
Py
El)" Peserta,
c
2. Pelatih/instruktur,
3. Fasilitas pelatihan,
4. Kurikulum, dan
5. Dana pelatihan
Sedangkan menurut Nadeak (2019:34) faktor-faktor yang mempengaruhi
pelatihan adalah :
Evektivitas biaya
Isi program yang dikehendaki
Kelayakan fasilitas-fasilitas
Prereferensi dan memampuan peserta
Prereferensi dan memampuan instruktur atau pelatih dan

Prinsip-prinsip belajar

AGTSIBATURQ DT R[Rb 21 RS

&s jo

2.3:8 Analisis kebutuhan pelatihan

Analisis kebutuhan pelatihan merupakan usaha yang sistematis untuk

Ag uej]

me

e
«Q

umpulkan informasi pada permasalahan kinerja dalam perusahaan dan untuk

nery wisey j
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mengoreksi  kekurangan kinerja. Kekurangan Kkinerja berkenaan dengan
QO

ketj;aakcocokan antara perilaku aktual dengan perilaku yang diharapkan.
©

Kesgnjangan ini merupakan suatu perbedaan antar perilaku aktual pegawai yang

dih%apkan oleh perusahaan untuk menyelesaikan berbagai tugas yang dibebankan

=
kepada pegawai. Menurut Suryodi (2012:30) untuk mengatasi adanya

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

kes?pjangan kompetensi individu tersebut, maka perusahaan melaksanakan
program pelatihan.
a. Ci;)aerencanaan Program pelatihan

QC) Perencanaan program pelatihan merupakan kegiatan merencanakan
program pelatihan secara menyeluruh. Kegiatan perencanaaan pelatihan pada
umumnya adalah sebagai berikut:

1) Menetapkan pengelola dan staf pembantu program pelatihan

2) Menetapkan tujuan pelatihan

w
~

Menetapkan bahan ajar pelatihan

EES)

Menetapkan metode-metode yang akan digunakan

N

Menetapkan alat bantu pelatihan

N

Menetapkan cara evaluasi pelatihan

p—

Menetapkan instruktur pelatihan

o —

Menyusun rencana kegiatan dan jadwal pelatihan

N

Menghitung anggaran yang dibutuhkan

b. #Renyusunan bahan pelatihan bahan yang perlu disiapkan antaranya adalah:
) Tujuan belajar
) Bahan ajar

) Pustaka pendukung

neny wisey| gpredg ueing 40 AQgsIapruq X 1geIsLP)
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N

Komputer dan fasilitas internet

N

Alat-alat bantu belajar

N—r

Peran instruktur, Peran instruktur berperan penting dalam seluruh kegiatan
persiapan ini. Khususnya dalam penyiapan bahan ajar dan segala hal yang
dibutuhkan dalam proses pembelajaran. Para pengelola dan staf pembantu
menyiapkan segala hal yang bersangkutan dengan proses penyelenggaraan
pelatihan dalam aspek teknis, seperti penyiapan tempat pelatihan,

penginapan, kertas, alat tulis dan sebagainya.

neiy eysns NIN A!lw gdiged @

2.3.4 Pelaksanaan Pelatihan

Pelaksanaan pelatihan mengikuti rencana yang telah ditetapkan.Akan
tetapi dalam pelaksanaanya selalu banyak masalah yang memerlukan
pemecahan.Pemecahan masalah sering berakibat adanya keharusan mengubah
beberapa dalam rencana tetapi perubahan dan penyesuaian apapun yang dilakukan
harus selalu berorientasi pada upaya mempertahankan kualitas pelatihan,menjaga

Y

kel%mcaran proses pelatihan dan tidak merugikan kepentingan partisipan.

2.33@ Penilaian Pelatihan

(o}
E Sasaran evaluasi / penilaian adalah partisipan pelatihan, instruktur,

AT

penyelenggara pelatihan, bahan pelatihan dan alat bantu belajar dan program

pelatihan.

118

Jo

1) Partisipan pelatihan
Penilaian bertujuan mengukir perubahan pengetahuan, sikap dan

eterampilan setiap partisipan sebagai hasil pelatihan.

neny wisey JieAg uej|
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2) dnstruktur

dioye

Penilaian bertujuan mengukur kekuatan dan kelemahan instruktur dalam

apelaksanaan tugas.

w

3) :_Eenyelenggara pelatihan

==
(@

iz

Penilaian bertujuan untuk mengukur kekuatan dan kelemahan dalam

(genyelengaraan teknis program pelatihan.

HB
QO
Py
=

ahan pelatihan dan alat bantu belajar

Penilaian bertujuan mengukur keefektifannya sebagai sarana untuk

“mencapai tujuan pelatihan.

5) Program pelatihan

Penilaian bertujuan mengukur keefektifan dan keefesienan program

pelatihan, dipandang dari segi hasil yang dicapai partisipan dalam

bandingannya dengan biaya yang dikeluarkan.

236

o
D
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Tujuan pelatihan

Tujuan-tujuan pelatihan menurut Amir, dkk. (2016:15) adalah sebagai
ut:
Memperbaiki  kinerja karyawan vyang tidak memuaskan karena
kekurangan keterampilan.
Memutakhiran keahlian para karyawan sejalan dengan kemajuan
teknologi.
Mengurangi waktu pembelajaran bagi karyawan baru agar kompeten
dalam pekerjaan.

Membantu memecahkan masalah operasional.
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Mempersiapkan karyawan untuk promosi.
Mengorientasikan karyawan baru terhadap organisasi.

Memenuhi kebutuhan pertumbuhan pribadi

Manfaat Pelatihan

Menurut Amir, dkk. (2016:15), ada beberapa manfaat dari program

ihan diantaranya adalah :

Meningkatkan kualitas dan kuantitas produktifitas.

Mengurangi waktu belajar yang diperlukan karyawan untuk mencapai
standar kinerja yang dapat diterima.

Membentuk sikap, loyalitas, dan kerjasama yang lebih menguntungkan.
Memenuhi kebutuhan perencanaan sumber daya manusia.

Mengurangi frekuensi dan biaya kecelakaan kerja.

Membantu karyawan dalam peningkatan dan ~ pengembangan  pribadi
mereka.

Pelaksanaan program pelatihan diharapkan dapat memberikan manfaat

ba§ karyawan secara khusus dan perusahaan secara umumnya.
o

2378
7

u

s
<
()

f

Indikator pelatihan

Menurut Mangkunegara (2013:62) Indikator pelatihan menurut

diagtaranya:
<

1. Senis Pelatihan
7))

g uejn

neny wisey gied

Berdasarkan analisis kebutuhan program pelatihan yang telah dilakukan,

aka perlu dilakukan pelatihan peningkatan kinerja pegawai dan etika kerja

agi tingkat bawah menengah.
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2. JTujuan Pelatihan
QO
: Tujuan pelatihan harus konkrit dan dapat diukur, oleh karena itu pelatihan
©

yang akan diselenggarakan bertujuan untuk meningkatkan keterampilan kerja

3 o . .
-agar peserta mampu mencapai Kinerja secara maksimal dan meningkatkan

=
dpemahaman peserta terhadap etika kerja yang harus diterapkan

3. ﬁlateri
S

Materi pelatihan dapat berupa pengelolaan (manajemen), tata naskah,

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

)]
<L
QO
psikologis kerja, komunikasi kerja, disiplin dan etika kerja, kepemimpinan

QO
%Kerja dan pelaporan kerja.

4. Metode yang Digunakan
Metode pelatihan yang digunakan adalah metode pelatihan dengan teknik
partisipatif ~ yaitu diskusi kelompok, konfrensi, simulasi, bermain peran
(demonstrasi) dan pertandingan, latihan dalam kelas, test, kerja tim dan studi
banding
AN
5. Kualifikasi Peserta

®
& Peserta pelatihan adalah pegawai perusahaan yang memenuhi kualifikasi

—

2
ﬁ),ersyaratan seperti karyawan tetap dan staf yang mendapat rekomendasi
(o]

gimpinan.

<
6. ;ﬂl;(ualifikasi Pelatih (Instruktur)

—

‘: Palatih/instruktur yang akan memberikan materi pelatihan harus
-

ghemenuhi kualifikasi persyaratan antara lain : mempunyai keahlian yang
berhubungan dengan materi pelatihan, mampu membangkitkan motivasi dan

N
E‘nampu menggunakan metode partisipatif.

I
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©

2.41Fasilitas Kerja
QO
o=

2.4. Pengertian Faslilitas kerja

.
©
o Didalam suatu perusahaan diperlukan adanya fasilitas yang dapat
3

menRunjang kegiatan kantor sehingga dapat mencapai tujuan yang dicapai,
fasatas kerja adalah segala sesuatu yang digunakan dan dipakai oleh pegawai
untﬁ< melaksanakan tugas yang dapat memudahkan dan memperlancar
peI§<sanaan segala sesuatu pekerjaan. Fasilitas kerja sangatlah penting bagi
per?_z);ahaan maupun organisasi, karena dapat menunjang Kinerja pegawai, seperti
dalgn penyelesaian tugas. Menurut Moenir (2015:121) Fasilitas kerja atau
fasilitas pelayanan adalah segala jenis peralatan, perlengkapan kerja, dan fasilitas
lain yang berfungsi sebagai alat utama atau membantu dalam pelaksanaan
pekerjaan, dan juga berfungsi sosial dalam rangka orang-

orang yang sedang berhubungan dengan organisasi itu.

Sedangkan Menurut Menurut Munawirsyah dalam Moenir, (2017:47)
fas@tas kerja adalah segala sesuatu yang digunakan, dipakai, ditempati, dan
din%mati oleh pegawai baik dalam hubungan langsung dengan pekerjaan maupun
untgk kelancaran pekerjaan.

& Rifa’iAsep (2019:5) fasilitas kerja adalah suatu bentuk pelayanan

ATU

perfisahaan terhadap karyawan agar menunjang kinerja dalam memenuhi

kebtituhan karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan.

118

Jo

¥ Menurut Husnan Wahyuni (2014:127) Mengemukakan bahwa fasilitas

kerfa adalah sarana dan prasarana yang diperlukan untuk membantu pegawai agar

lebth mudah menyelesaikan pekerjaan sehingga dapat meningkatkan kinerjanya.

nery wisey JjIsAg wejn



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

AVIE VISNS NIN
(I

&

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

b)

g

nidl

h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

29

o ©

2.42. Karakteristik fasilitas kerja

Menurut Hartanto (2017:501) karakteristik dari sarana pendukung dalam
proses aktivitas perusahaan adalah
Mempunyai bentuk fisik
Dipakai atau digunakan secara aktif dalam kegiatan normal perusahaan
Mempunyai jangka waktu kegunaan relative permanen lebih dari satu
periode akuntansi atau lebih dari satu bulan.

Memberikan manfaat di masa yang akan datang.

Dari teori diatas dapat diketahui bahwa fasilitas kerja merupakan sarana

NEITYELASNS & | Nt WU e3d10 ye

atau wahana atau alat untuk mempermudah aktivitas perusahaan dan juga untuk
mensejahterakan karyawan agar para karyawan dapat melaksanakan pekerjaannya
dengan baik. Jadi fasilitas kerja adalah sesuatu yang harus disediakan oleh
perusahaan, baik fasilitas yang disediakan secara langsung maupun fasilitas
pendukung untuk kemudahan dan kenyamanan bagi karyawan dalammelakukan
pekc%rjaan. Menyadari akan pentingnya fasilitas kerja bagi karyawan maka
pelgsahaan dituntut untuk menyediakan dan memberikan fasilitas kerja karena

ket%rhasilan suatu perusahaan tidak pernah terlepas dari pemberian fasilitas kerja.

N
>

@01

Jenis-jenis Fasilitas Kerja dan tujuannya.

Menurut Sofyan (2014:22) jenis-jenis fasilitas kerja terdiri dari :

Mesin dan peralatannya yang merupakan keseluruhan peralatan yang
tujuannya digunakan untuk mendukung proses produksi yang ada di
perusahaan.

Prasarana,yaitu fasilitas pendukung yang igunakan untuk memperlancar

aktivitas perusahaan, diantaranya adalah jembatan, jalan, dan lainnya.

nery wisey jrredg uej[ng jo AQIs1sAru
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Fasilitas yang mendukung aktivitas kegiatan yang ada di perkantoran,
seperti perabot kantor (meja, kursi, lemari, dan lainnya).

Peralatan inventaris, yaitu peralatan yang dianggap sebagai alat-alat yang
digunakan dalam perusahaan seperti inventaris kendaraaan yang tujuannya
untuk mempermudah transportasi karyawan.

Tanah, yaitu asset yang terhampar luas baik yang digunakan ditempat
bangunan, maupun yang merupakan lahan kosong yang digunakan untuk

aktivitas perusahaan.

nN&ly eysng N Ailw eadid ey @

Bangunan, yaitu fasilitas yang tujuannya mendukung aktivitas sentral
kegiatan perusahaan utama seperti perkantoran dan pergudangan.

Alat transportasi, yaitu semua jenis peralatan yang digunakan untuk

=

tujuannya membantu terlaksananya aktivitas perusahaan seperti truk,
traktor, mobil, motor, dan lainnya.
2.4.4. Indikator fasilitas kerja

Indikator fasilitas kerja harus sesuai dengan apa yang dibutuhkan

»n
karﬁawandengantujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan.
:T Menurut The Liang Gie (2012:221) Indikator fasilitas kerja adalah
=
sebagai berikut :
(@:
1. <%asilitas peralatan kerja
m
éemua alat kerja kantor seperti mesin tulis, mesin pengganda, mesin hitung,
<

dnesin computer, alat kerja ini digunakan untuk membantu menyelesaikan
9p]
fpekerjaan.
jo¥]
2. %asilitas perlengkapan kerja

S
b:f%asilitas perlengkapan pekerjaan ini adalah :

nery wisey j
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Gedung, dengan segala saran ayang diperlukan termasuk jalan dan
halaman parkir.

Ruangan kerja, yang memadai dengan layout yang efesien, ruang kerja
yang memadai akan membuat nyaman sehingga akan tenang dalam
menyeleaikan pekerjaan.

Penerangan yang cukup, dengan Penerangan yang cukup maka sangat
membantu dalam penyelesaian tugas.

Mebel yang meliputi meja dan kursi kerja, meja, lemari dengan segala
macam bentuk dan keperluan, meja serba guna dan segala macam meja
kursi lemari yang diperlukan ditempat kerja.

Alat komunikasi, berupa telepon dan kendaraan bermotor (sebagai fasilitas
kerja).

Alat-alat yang berfungsi sebagai penyegar ruangan, seperti kipas angin, air

conditioning.

Fungsi Fasilitas Kerja

Berkaitan dengan ketersediaan fasilitas untuk menunjang proses

2
pe@gsanaan pekerjaan, menurut Asep Rifa’i (2019:6) mengemukakan bahwa
(o]

fungsi dari fasilitas kerja adalah sebagai berikut:

nery wisey JIedg Erins jo A31sgpA

Mempercepat proses pelaksanaan pekerjaan, sehingga dapat menghemat
waktu.

Meningkatkan produktivitas, baik barang ataupun jasa.

Kualitas produk yang lebih baik/terjamin.

Ketepatan susunan dan stabilitas ukuran terjamin.
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Lebih mudah/sederhana dalam gerak para pelakunya.
Menimbulkan rasa kenyamanan bagi orang-orang yang berkepentingan

sehingga dapat mengurangi emosional mereka.

[lw ejdiaMed @

2. SXPandangan Islam

ﬂ

2.5‘Zr Pandangan Islam Tentang Kinerja
g) Islam merupakan agama yang menjungjung tinggi kerja karena bekerja

(7]

me@pakan salah satu bentuk ibadah kepada Allah Swt. Oleh karena itu Islam
meg'ajibkan kepada hambanya untuk selalu berusaha dan bekerja keras (baik dan
halal) sehingga tercapai kesejahteraan dan kemakmuran hidup. Kinerja dalam
pandangan Islam telah disinggung dalam dalil Al Quran yang menganjurkan

seorang muslim untuk bekerja. Berikut firman Allah dalam Al-Qur’an surat at-

Taubah ayat 105 :

~ )/}///} ,) Ao s 4S8 o}/,,

‘\&\ 83 Ain 8 O an y-“)_) \tgj\ﬂ-’ 7\‘5\;}’)

@ & }W“Su ﬁfj YO (14 ”T AT

SI ;\1"11"\

Arti

nya : Dan Katakanlah: “Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta

E. orang-orang mu’min akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan
@ dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib dan
E yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu
= kerjakan." (QS. At-Taubah : 105)
m
-t
é’- Ayat di atas menjelaskan bahwa Allah telah memerintahkan manusia
<

untlik bekerja, karena bekerja merupakan ibadah kepada Allah SWT, dan hukum
7))

belérjanya adalah wajib.Tampak jelas bahwa orientasi bekerja dalam pandangan
jo¥]
=

Al-gyaibani adalah hidup untuk meraih keridhaan Allah SWT. Kerja mempunyai
S
oS ]

pe@pan yang sangat penting dalam memenuhi hak Allah SWT, hak hidup, hak
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©

keltarga, dan hak masyarakat. Arah pekerjaan yang jelas, landasan yang mantap,
QO

o=
dan,cara-cara mendapatkannya yang transparan merupakan amal perbuatan yang

©
dicifitai Allah SWT.
3

2.5§ Pandangan Islam Tentang pengalaman kerja

(@

= Bekerja adalah salah satu cara yang disukai oleh Allahdalam mencari

rezgf(i, memilih pekerja melihat kemampuan dan pengalaman yang dimiliki
)

ses@rang telah allah tuliskan dalam firman Allah Swt surah Al-Qasas : 26 adalah

Py
sebagaiberikut :
c

CEE ,.,f = # F # =~ = :f:,.f ..-"}‘I s H‘:
_,,;Jh__,,-.... . ...n\lun_ﬁa-n.. .!l ,::-;__..._....ull:.:..u *_L.p-b—ldb
Vo Tl

WR

Artinya: Salah seorang dari kedua wanita itu berkata : "Ya bapakku ambillah ia
sebagai orang yang bekerja (pada kita), karena sesungguhnya orang
yang paling baik yang kamu ambil untuk bekerja (pada kita) ialah
orang yang kuat lagi dapat dipercaya”.(Q.S Al-Qasas :26)

Ayat di atas menjelaskan bahwa Islam mendorong umatnya untuk memilih

9jels

calezn pegawai berdasarkan pengetahuan, pengalaman dan kemampuan teknis
o
=

yarg dimiliki, pemahaman yang kuat disini adalah bisa berbeda beda dengan jenis

(e
pekerjaan, keawajiban dan tanggung jawab yang dipikulnya.ibn taimiyah dalam
<

ahﬁad Ibrahim abu sinn mengatakan bahwa defenisi kekuatan yang berbeda
beFﬁasarkan ruang lingkup nya, sebagai contoh kekuatan dalam medan perang
-~

bisé:ndiartikan sebagai keberanian nyali dalam berperang, artinya pengalaman yang
din’?iliki seeorang dalam melanjutkan pekerjaannya sangat dibutuhkan dalam
9]

S
mefakukan pekerjaan.
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2.58 Pandangan Islam Tentang Pelatihan Kerja

dio )IBH©

Menurut pandangan Islam pendidikan dan pelatihan adalah sesuatu yang
div@jibkan, pentingnya pendidikan dan pelatihan didalam Islam bertujuan untuk
megeari kebahagiaan dunia dan akhirat. Didalam menuntut dan memperdalam
pergidikan tidak harus berfokus pada ilmu agama saja atau ilmu umum saja, tetapi
senﬁanya wajib kita perdalam. Kewajiban untuk menuntut ilmu atau pendidikan

=
terdapat juga dalam firman Allah berikut ini:

QO

Py —-f.-fﬂf’*’-*x P T TR

s Lyeld]dy ,;eﬁu}“}i Jr-’;fﬁ"ddﬁw)”ﬁ
o e it A= A7 -r’,.ﬂ L -
a}‘f—-'-)"aiyﬂb *Mh&ﬂ-“.a»ﬂ-ﬁﬂdf
) UCAF I e f‘ﬁ AGAL55AG

Artinya: Tetapi orang-orang yang mendalam ilmunya di antara mereka
danorang-orang mukmin, mereka beriman kepada apa yang
telahditurunkan kepadamu (Al-Quran), dan apa yang telah
diturunkansebelummu dan orang-orang yang mendirikan shalat,
menunaikanzakat, dan yang beriman kepada Allah dan hari kemudian.
Orangorang itulah yang akan Kami berikan kepada mereka pahala
yangbesar. (Q.S. An-Nisaa:162)

Dalam surat An-Nisaa ayat 162 diatas dapat dilihat bahwa Allah SWT

Twe[sy ajels

at memuliakan orang-orang yang mendalami dan memahami ilmu

8
une

per‘%fidikan yang berpedoman kepada Al-Quran. Bahkan Allah SWT akan
me%berikan pahala yang besar terhadap orang—orang yang menuntut ilmu dan
meigamalkannya sesuai dengan tuntunan Al-Quran. Dalam sejarah Islam, sejak
zarg:an jahiliyah telah ada pengambilan budak buruh, pembantu atau pekerja,

=)
wa&nupun setelah zaman Islam perbudakan mulai dikurangi. Hal ini menandakan

oS ]
ada;?l;ya tradisi pelatihan dan pembinaan dalam Islam sehingga memudahkan

nery wisey
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©

dalam melakukan pekerjaan. Ketika Islam datang Rasulullah membawa sejumlah
QO

prig;;ip etika dan melakukan perubahan radikal dalam memperlakukan pekerjaan

©
darf;segi pekerjaan dan pendidikan.

=
2.5§ Pandangan Islam Tentang Fasilitas Kerja
(=
= Islam memandang bahwa fasilitas kerja merupakan pemenuhan hak-hak

dargkebutuhan yang diberikan pemimpin untuk meningkatkan kesejahteraan para
)]

pelzgrjanya. Dengan adanya fasilitas, memungkinkan untuk meningkatkan kinerja

A

karyawan guna mencapai tujuan yang telah ditentukan oleh manajemen dengan
<

segala potensi secara efektif dan efisien. Hal tersebut merupakan bentuk

penghargaan dan penempatan posisi manusia dalam kemuliaan yang melebihi

makhluk yang lainnya. Allah swt. berfirman dalam surat Al-Israa’ ayat 70

}/"/f TS o -"""-""r" - -f-".-'

" e ot -~ Fl

(yJ meﬁgs&;@;JMH

;-’"'

.
g

W

Arﬁﬁya : “Dan Sesungguhnya telah Kami muliakan anak-anak Adam, Kami
e angkut mereka di daratan dan di lautan, Kami beri mereka rezki dari
o yang baik-baik dan Kami lebihkan mereka dengan kelebihan yang
= sempurna atas kebanyakan makhluk yang telah Kami ciptakan.(Q.S Al-
E- Israa’ ayat 70)
= : o
= Islam mendorong umatnya untuk memberikan semangat dan motivasi bagi
<
m

pegawal dalam menjalankan tugas mereka. Kinerja dan upaya mereka harus

dIE;EUI dan mereka harus dimuliakan jika memang bekerja dengan baik. Pegawai
-

yaruﬁ menunjukkan kinerja baik, bisa diberi bonus atau insentif guna menghargai
Y

darPmemuliakan prestasi yang telah dicapainya Islam mendorong umatnya untuk
W
S

mefhberikan motivasi bagi para pegawainya dalam menjalankan tugas mereka.
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Mativasi adalah suatu yang pokok yang menjadi dorongan seseorang untuk

V)

belgrja. Oleh karena itu, hal yang perlu dilakukan pemimpin adalah

©
megilumbuhkan kesadaran diri pada karyawan bahwa bekerja merupakan suatu

kebituhan. Jika karyawan berpikir bahwa bekerja merupakan suatu kebutuhan

=
maka yang akan muncul adalah motivasi dirinya untuk meningkatkan motivasi

untﬁ< menambah unsur pengetahuan dan ketrampilan karyawan, motivasi tingkat

c
ibagfah dan kejujuran.
QO

2.60Tinjauan Penelitian Terdahulu

QO
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No 'Nr:rr:]uari Judul Variable |Hasil Penelitian]  Perbedaan Persamaan
1. Muaj, dkkPengaruh Variabel Hasil dari etak perbedaan nyfenelitian samal
2017) Penempatan ndependen:  penelitian ini aitu dalam objekama
Kerja dapenempatan  nenunjukkan  penelitian, lokasnenggunakan
Pengalaman  Kerja, (X1) pahwa benelitian, dai/ariabel
Kerja Terhadapengalaman  penempatan kerjMetode yan(ndependen:
Kinerja Kerja (X2), lan  pengalamarjigunakan Pengalaman
Karyawan Variabel erja berpengaruhdalah analisis Kerja (X2), da
Pada PT. lependen : positif  dan egresi lineay/ariabel
Bank  Sulutgginerja (Y) ignifikan terhagerganda.  Sampelependen :
05 Kantor Cabang p Kinerja ang digunakarinerja (Y)
o Utama Manado. aryawan ebanyak 53
o esponden  dengat
— menggunakan
i umus slovin.
2. gwal Pengaruh Variabel Hasil dari berbedaan  dalanPenelitian sama
fdn  TranPengalaman kerndependen:  penelitan ini penelitian ini yaityama
2017) , Pengalaman  nenunjukkan  |erdapat pada objelnenggunakan
E Pelatihan  kerjakerja, (X1) pahwa terdapat  penelitian yang/ariabel
- klim organisasPelatihan bengaruh lilakukan, lokasindependen:
r<n lan Kerja(X2), Iklimignifikan Secarapenelitian, indikatoPengalaman
o bengaruhnya  prganisasi (X3jimultan ndikator  variabeKerja, (X1)
= erhadap Variabel pengalaman ang di gunakan X®elatihan
< Kinerja lependen : erja, pelatihan perbeda Kerja(X2), dat
9,, begawai PT. PL Kinerja pegawagerjadan iklim Variabel
@) N (Persera|Y) rganisasi lependen :
=3 wvilayah erhadap kinerja inerja (YY)
e suluttenggo begawai.
3. Kaengke, Pengaruh Variabel Hasil  penelitiaperbedaan  dalanPenelitian sama
tkk. (2018) Pengembangan ndependen:  mnenunjukkan  penelitian ini yaitgama
Karir, PelatihaPengembangan Pengembangan |erletak pada objelnenggunakan
Dan MotivasKarir, (XZarir,  Pelatihapenelitian, lokasy/ariabel
l'erhadap Pelatihan  (X2Jan enelitian, metodPenelitian sama
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T ©
& No Q:[):Nama/ Judul Variable [Hasil Penelitian|  Perbedaan Persamaan
g Tahun
o Kinerja Motivasi motivasi secara penelitian yangama
o Karyawan X3) Variabel }imultan menggunakan nenggunakan
© PT. Air lependen : perpengaruh umus slovinyariabel
o Manado. Kinerja ignifikan leknik pengambilaindependen:
= Karyawan (Y) |erhadap Kinerjgampel dilakukarelatihan
= aryawan lengan Kerja(X1), darf
= menggunakan Variabel
i eknik  Accidentallependen :
- sampling.Populasi &nerja (Y) dar
z benelitian berjumlaimenggunakan
37 orang  dannalisis dat
(CD liambil sampejeskriptif ~ dar
n ebanyak 10Gnalisis dat
= rang sebagaxuantitatif.
P esponden
4, Kotur  Darducation And Variabel Penelitian ini  perbedaan  dalanPenelitian sama
Anbazhagan Vork- ndependen:  nenunjukkan  penelitian ini yaittama
2014) EXperience- Fducation, (X1pahwa tingginya |erletak Metodmenggunakan
nfluence On Th¢Vork Experiencducation, (XZ1inalisis Variabel
Performance - Nork Experiencnenggunakan ndependen:
Chittoor Sugar |nfluence (X2), {Influence (X2) metode  kualitatifVork Experien
Factory. Variabel memberi dampaknenggunakan -
lependen : ebih baik wnalisis regresinfluence (X2)d
Performance  |erhadap kinerja |inear berganda Variabe
Kerja (Y) aryawan dari  jebanyak 5(lependen :
vada pendidikan prang. Sampeperformance (Y
ang tinggi. litentukan  dengarjan
eknik samplingnenggunakan
enuh ataleknik  sampling
nenjadikan selurufenuh atay
bopulasi sebagamenjadikan
& ampel eluruh populas
P} benelitian. ebagai  sampe
o penelitian.
5. |@h Pengaruh Variabel Hasil penelitian perbedaan  dalanPenelitian sama
Afistarini, Pengalaman Kerjndependen:  menunjukkan  penelitian ini yaitgama
Kk (2014) 1, Pengalaman  pahwa ada erletak pada objelmenggunakan
e Kompetensi SosKerja, (X1) pengaruh positif penelitian yang dVariabel
c | Dan Motivaskompetensi  pengalaman kerjaakukan, lokasndependen:
= Kerja Terhadaposial (X2), ompetensi benelitian,  faktorPengalaman
< Kinerja Karyawlotivasi osial dan aktor dari variabelerja, (X1) dai
4 in Pada BagiaiKerja (X3) notivasi kerja  |ndikator yang/ariabel
K Pemasaran PT Variabel erhadap kinerja fligunakan paddependen :
= Adire  Financdependen : aryawan etiap variabel, sertginerja (Y) dat
o singaraja. Kinerja netode  penelitianenelitian
o Karyawan (YY) angdigunakan ekarang
% aitu metodmenggunakan
= ampling jenuh.  netode sampe
] netode sampling
,:_ enuh
6. &ggita SetiPengaruh Variabel Hasil regresperbedaan  dalanPenelitian sama
Fahyanti  Pelatihan, ndependen: inear benelitian ini yaitjama
2017) Pengalaman Pelatihan  (X1)perganda erletak objelnenggunakan
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& No Q:[):Nama/ Judul Variable [Hasil Penelitian|  Perbedaan Persamaan
g Tahun
o Kerja Darfengalaman,  nenunjukan benelitian serti/ariabel
o Lingkungan X2) pelatinan  kerjandikaor-indikator |ndependen:
© Kerja Terhadafingkungan  pengalaman Kkerjayang digunkarelatinan  (X1)
o Kinerja Kerja (X3) lan  lingkungarfalam  penelitianPengalaman,
= Pegawai Neger/ariabel erja secaryariabel X{X2) dar
= Sipil lependen : imultan inglungan kerja dar/ariabel
= Kinerja berpengaruh menggunakan lependen :
N Karyawan (Y) jignifikan netode sampexinerja (YY) dai
- erhadap Kinerjmetode  samplingenelitian
z aryawan. enuh ekarang
nenggunakan
(CD netode  sampe
n netode sampling
= enuh
ungow The Influenc¢/ariabel Hasil regresperbedaan  dalanPenelitian sama
Reymond  Df Work ndependen: [inear penelitian ini yaitgama
Aetavianus dExperience Nork berganda bada objelnenggunakan
wAdolfina And Job EXperience nenunjukan benelitian, lokasl/ariabel
2018) raining On  |X1), Vork Experiencoenelitian, daindependen:
Employee ob X1), Jolnetode  penelitiafVork Experienc
Performance Ofraining  (X2[raining (X2nenggunakan X1), Job
Pt. Telkon/ariabel ecara  simultatampling jenuh.  [raining (X2)
ndonesia lependen : berpengaruh in Variabe
Manado BranchPerformance jignifikan lependen :
Y) erhadap Performance
Performance (). Y) dan
penelitian sama
ama
nenggunakan
ampling jenuh.
ob Effect of on/ariabel Hasil dari berbedaan  dalanPenelitian sama
tRunimulonghe  job ndependen:  penelitian ini penelitian ini yaitjama
£{2016) raining On  penempatan  nenunjukkan  pada lokasnenggunakan
o Employee he job pahwa On Thgenelitian, objel/ariabel
3 Performance Ofraining raining,  (X21penelitian sertindependen:
o n Kenya case 0X1),Employee perpengaruh ndikaor-indikator [raining,
= numias  sugaPerformance (Xpositif dan ang digunkanX1) dan
I~ ompany limitedp) Variabejignifikan lalam  penelitian/ariabel
c lependen : erhadap ariabel Xdependen :
= Performance  Performance (Y) Employee Performance (Y
= Y) Performance jan  sama-sam
4 jan objek penelitiameggunak
A ekarang pada PTguantitatifserta
= Labersa  Hutahearegresi linea
o Riau Fantasi erganda.
s Water Park,
o bekanbaru.

. Frisofia he Effect Oyariabel Hasil dari berbedaan  dalanPenelitian sama
Binita [raining, ndependen:  penelitian ini penelitian ini yaitjama
amangkey,Experience Anoenempatan  menunjukkan  Metode analisimenggunakan

(2015) ork [raining, (X1pahwa Trainingyang digunakan/ariabel
Enviroment  OExperience X1) Experienciegresi lineajndependen:
Ihe X2), and WorlX2), and Worberganda  dengafraining, (X1

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e
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T ©
& No Q:[):Nama/ Judul Variable [Hasil Penelitian|  Perbedaan Persamaan
g Tahun
3 Performance Ofnviroment Enviroment  (X3populasi Nork Experienc
o employes At PtX3), Variabeperpengaruh ebanyak 83 oran(X2), dan
© Bangun lependen : positif lan sampel yang/ariabel
o Company Performance(Y)lan signifikarligunakan sebanyalE’ependen :
= Venang erhadap 59 orang. TeknilPerformance (Y
= Beverages Performance (Y) pengambilan sampe| dan sama-sam
= Company menggunakan neggunak
N Manado. purposive samplinguantitatif — sert
- enis penelitian infegresi linea
— dalah kuantitatif. perganda
am Fffect OVariabel Hasil dari berbedaan  dalanPenelitian sama
gsaiefi, dkiraining, ndependen:  penelitian ini benelitian ini yaitgama
2015) Compensation, [raining, (X1nenunjukkan aitu dalam objelmenggunakan
~ and WorEompensation pahwa Trainingyenelitian,  lokas/ariabel
e Dicipline again{X2), and WorlX1) benelitian, daindependen:
A Employee  JoDicipline (X3)Compensation metode penelitiafraining, (X1
- Performance  [ariabel X2), and Wornenggunakan Experience  dat
c studies In  Thdependen : Dicipline  (X3metode sampey/ariabel
Dffice Of PTPerformance perpengaruh Random Samplingdependen :
PLN  (Persero|Y) positifdan ang berjumlah 7@erformance (Y
bevice  Malang ignifikan drang karyawall dan sama-sam
Area an( erhadap ang akan diteliti. neggunak
Network Performance (YY) uantitatif  sert
Malang. egresi linea
berganda

2.7 Kerangka Pemikiran

Dalam penelitian ini penulis mengemukakan variabel-variabel penelitian

9]

yar% akan diteliti adalah sebagai berikut :

1.

2.

h53}7’ariabel Bebas (Independen)

=
Aengalaman Kerja (X))

(=

%elatihan (X>)

m

Q‘;asilitas Kerja (X3)
<

Variabel Terikat (Dependen)
7))

Kinerja (Y)

-

S

2

nery wisey j

erangka pemikiran yang diajukan untuk penelitian ini didasarkan pada hasil

elaah teoritis seperti yang diuraikan sebelumnya, untuk lebih memudahkan
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Jpemahaman tentang kerangka pemikiran penelitian ini, maka dapat dilihat

QO
galam gambar berikut :

N
P

~
-

Pengalaman Kerja |

X T
|
|

(Xa) |

~_—— e ——

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

Pelatihan : H2
(X2) | Kinerja (Y)
|
|
Fasilitas Kerja /;/Hz/'

Pengaruh Pengalaman Kerja (X1), Pelatihan (X2), dan Fasilitas Kerja (X3),

terhadap Kinerja Karyawan (Y),

Sumber : Panambunan, dkk (2017) Umboh, dkk (2016) Awaluddin, et al

(2013)
Keterangan :
W .
e > : Hubungan secara parsial
®
R > Hubungan secara simultan
V)
2X, = Pengalaman Kerja
(o}
§Xz: Pelatihan
=
gx = Fasilitas Kerja
<y = Kinerja Karyawan
=S
g
2.8=Konsep Operasional Variabel

8
neny wisey pFiedg ue
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Adapun konsep operasional variabel pada penelitian ini adalah sebagai
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Tabel 2.2 Definisi operasional variabel penelitian

)

AVariabel Definisi Indikator Skala
Kinerja Kinerja (prestasi kinerja) | 1. Kualitas (Mutu) Likert
Kgawan (Y) |adalah hasil kerja secara | 2. Kuantitas (Jumlah)

kualitas dan kuantitas yang | 3. Waktu (Jangka Waktu)

?, dicapai oleh seorang | 4. Penekanan Biaya

= pegawai dalam melaksanakan | 5. Pengawasan

23 tugasnya  sesuai dengan | 6. Hubungan Antar

- tanggung jawab yang Karyawan

Z diberikan kepadanya. Kasmir (2019:208-210)

W Mangkunegara (2013:67)

Pergalaman Umumnyapengalamankerja 1. Lama waktu / masa kerja | Likert

kefja (X1) dapat diukur dengan melihat |2. Tingkat pengetahuan dan

) lamanya waktu yang dia | keterampilan yang

Py kerjakan pada suatu tugas | dimiliki

o pekerjaan tertentu. 3. Penguasaan terhadap

c Mangkat, Tewal dan Tarore | pekerjaan dan peralatan

(2019:3319) Situmeang (2017:151)

Pelatihan (X,) | pelatihan adalah suatu proses |1. Jenis Pelatihan Likert
pendidikan  jangka pendek |2. Tujuan Pelatihan
denganmenggunakan prosedur |3. Materi
yang sistematis dan |4. Metode yang digunakan
terorganisir,dimana karyawan |5. Kualifikasi Peserta
non manajerial mempelajari |6. Kualifikasi Pelatih
pengetahuan dan keterampilan (Instruktur)
teknis dan tujuan terbatas. Mangkunegara(2013:62)
Mangkunegara(2013:44)

Fasilitas kerja | Fasilitas kerja atau fasilitas pel |1. Fasilitas peralatan  kerja |Likert

(X3)
Y

ayanan adalah segala jenis per
alatan, perlengkapan kerja,
dan fasilitas lain yang berfung

si sebagai alat utama atau
membantu dalam
pelaksanaan pekerjaan, dan

juga berfungsi sosial dalam
rangka orang-orang  yang
sedang berhubungandengan
organisasi itu. Moenir
(2015:121)

seperti mesin tulis, mesin

pengganda, mesin hitung,

mesin computer, alat

kerja ini digunakan untuk

membantu menyelesaikan

pekerjaan.

2. Fasilitas perlengkapan k

erja seperti

a. Gedung

b. Ruangan kerja

c. Penerangan yang
cukup

d. Mebel yang  meliputi
meja dan kursi kerja

e. Alat komunikasi

f. penyegar
ruangansepertikipasan
gin dan aircondition.
The Liang Gie
(2012:221)
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2.91Hipotesis
QO
: Menurut  Sugiyono (2014:93) Hipotesis merupakan jawaban
©

ssementara terhadap rumusan masalah penelitian. Hipotesis juga dapat
idinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian,
ibelum jawaban yang empiris.

= Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di latar belakang masalah
gm)serta berpegang pada telaah pustaka yang masih bersifat teoritis, maka penulis
gmerumuskan hipotesis sebagai berikut :

;;?Hl . Diduga Pengalaman kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
3 karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,

Pekanbaru.

Hal ini sesuai dengan hasil penelitian Panambunan, dkk (2017)
bahwa ada pengaruh signifikan Secara Parsial pengalaman kerja dengan
kinerja karyawan. Senda (2018) menyatakan bahwa ada hubungan pengaruh
positif dan signifikan antara pengalaman kerja dan kinerja karyawan.

Diduga Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,

Pekanbaru.

(] dTwresy aje
Nis

Hal ini sesuai dengan hasil penelitian Umboh, dkk (2016) bahwa ada

u

Spengaruh signifikan Secara Parsial pelatihan kerja dengan kinerja karyawan.

f

E,Trisofia (2015) menyatakan bahwa ada hubungan pengaruh positif dan
gsignifikan antara pelatihan kerja dan kinerja karyawan.
w

3 . Diduga Fasilitas Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park,

Pekanbaru.

neny wisey| Jjueig ueyn
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& Hal ini sesuai dengan hasil penelitian Awaluddin, et al (2013) Oleh
QO
:karena itu dapat disimpulkan bahwa fasilitas kerja berpengaruh positif dan
©

& signifikan  terhadap kinerja karyawan. Rintama Sitompul (2018)

imenyatakan bahwa ada hubungan pengaruh positif dan signifikan antara

zfasilitas kerja dan Kinerja karyawan.

H4 : Diduga Pengalaman Kerja (X;), Pelatihan (X;) dan Fasilitas kerja (X3)
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT.

Labersa Hutahean Riau Fantasi Water Park, Pekanbaru.

nely exsng NI

Penelitian Ini didukung penelitian yang dilakukan oleh Virgina(2015)
Dengan judul Pengaruh Pengalaman Kerja, Pelatihan, dan Fasilitas Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Badan Pemeriksa Keuangan Republik

Indonesia Perwakilan Sulawesi Utara.
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N NI e1dio jeH @

BAB IlI

METODE PENELITIAN

_okasi Penelitian dan Waktu Penilaian

Untuk memperoleh data yang dibutuhkan dalam Penelitian ini, penulis

metakukan penelitian yang berlokasi pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi

S

Waer Park, Pekanbaru. Waktu Penelitian dilakukan pada bulan Oktober 2020
-~

sarﬁ;gai bulan Maret 2021.

3.23enis dan Sumber Data

Adapaun jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :

321

3.2

Se

AJISI3ATU() DIUER[S] 3)e3S

R3[nsS jo

nery w;se)@uez(g u

Jenis Data Penelitian
Data kualitatif

Data kualitatif adalah data yang diperoleh dalam bentuk informasi baik
dalam bentuk lisan maupun tulisan. Data yang diperoleh dalam penelitian
yaitu dari wawancara, observasi maupun kepustakaan.
Data Kuantitatif

Data kantitatif adalah data yang diperoleh dalam bentuk angka-angka
yang dapat dihitung, diperoleh dari perhitungan kuesioner yang dilakukan.
Yang menjelaskan hasil penelitian dengan menggunakan rumus matematis
dan menghubungkan dengan teori yang ada.

Sumber Data Penelitian

Sumber data yang menjadi bahan analisis dalam penelitian ini adalah

ai berikut. Sugiyono (2016:87)

44
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Data primer

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung meliputi
dokumen-dokumen perusahaan berupa sejarah perkembangan perusahaan,
struktur organisasi dan lainnya yang berhubungan dengan penelitian. Data
primer dapat juga dikatakan sebagai data yang diperoleh secara langsung
dari tanggapan responden terhadap item pertanyaan yang diajukan dalam
kuesioner dan wawancara.

Data skunder

neiyeysng NINY!lw eydid ey @

Data skunder adalah data yang diperlukan untuk mendukng hasil
penelitian berasal dari literatur, artikel dan berbagai sumber lainnya yang
berhubungan dengan penelitian. Data ini biasanya diperoleh dari

perpustakaan dan laporan-laporan penelitian.

3.3 Populasi dan Sampel Penlitian
3.3.} Populasi

Menurut Sugiyono (2013:90) populasi adalah wilayah generalisasi yang

I 23¢e

w»
tergri dari atas objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik

-

tert’éﬁtu yang ditetapkna oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesr%hpulannya. Dari pengertian tersebut dapat ditarik bahwa yang menjadi
popfylasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Labersa Hutahean Riau
Fariasi Water Park, Pekanbaru. yang berjumah 67 orang.
3.3;22 Sampel

EMenurut Sugiyono (2014:116). Sampel adalah bagian dari jumlah

oS ]
karﬁkteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dalam penelitian ini penulis

nery wisey
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©
menggunakan seluruh karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water
QO

Parg, Pekanbaru yang berjumlah 67 orang, teknik dalam pengambilan sampel ini
©

megiggunakan sampling jenuh (sensus) yaitu metode penarikan sampel bila semua

ang%ota populasi dijadikan sebagai sampel. Hal ini sering dilakukan apabila

=
poptlasi kecil.
z

3.4%2I'eknik Pengumpulan Data

> Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini
adagilh sebagai berikut :
3.4.1 Kuesioner

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang dgunakan adalah
dengan menggunakan kuesioner. Menurut Sugiyono (2013:199) angket atau
kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untg)k dijawab. Teknik pengumpulan data dengan cara menggunakan daftar

per%nyaan untuk diisi responden dan untuk dijawabnya.

—_—
»

3.4;5 Observasi

gObservasi merupakan teknik yang digunakan untuk menganalisa dengan
carg' melihat atau mengamati perusahaan secara langsung, dengan observasi
paésipan ini maka data yang diperoleh lebih lengkap, tajam dan sampai
meagetahui pada tingkat setiap perilaku yang nampak. Adanya gunanya untuk
meggetahui secara langsung pengaruh pengalaman kerja, pelatihan dan fasilitas

=
kerja terhadap Kkinerja karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Water
S

%)
Park, Pekanbaru.
Lan oY
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3.51Skala Pengukuran
Q

: Adapun skala pengukuran dalam penelitian ini adalah menggunakan skala

©
likgrt. Menurut Suliyanto (2011:10) skala likert digunakan untuk mengukur

3 : . L
tanggapan atau respon seseorang tentang objek sosial. Jawaban setiap instrumen
-~
yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi yang sangat positif dan yang

sangjat negatif. Apapbila item positif, maka angka terbesar diletakkan pada
“saﬁgat setuju”. Namun jika item negatif, maka angka terbesar diletakkan pada
“sa?:[gat tidak setuju”. Maka dalam penelitian ini hanya digunakan lima kategori
dia%)taranya X

1. Untuk jawaban sangat setuju (SS) - diberi skor 5
2. Untuk jawaban setuju (S) - diberi skor 4
3. Untuk jawaban kurang setuju (KS) - diberi skor 3
4. Untuk jawaban tidak setuju (TS) - diberi skor 2
5. Untuk jawaban sangat tidak setuju (STS)  : diberi skor 1
W
Y
3.6AMletode Analisis Data
@
3.6§ Metode Analisis Deskriptif
z Menurut Sugiyono (2016:147) suatu metode analisis statistik deskriptif
=
addfah statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara
m
-t

meﬁdeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana
<

ada%ya tanpa bermaksud kesimpulan yang berlaku untuk umum dan generalisasi.
7))

Dalam penelitian data ini memakai deskriptif yang di pakai adalah data

yang ditampil data bentuk tabel dan pie chart.
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3.6:2 Metode Analisis Kuantitatif

Q

: Menurut Sugiyono (2016:8) metode analisis kuantitatif adalah metode
per%litian yang berlandasakan pada filsafat postivisme, digunakan untuk meneliti
pad_%- populasi dan sampel tertentu. Pengumpulan data menggunkan data
ins@men pelatihan, analisis data bersifat kuantitatif dengan tujuan menguji
hip?;esis yang telah ditetapkan. Dengan penelitian ini model dan teknik analisa

c

daté menggunakan pendekatan analisis regresi linier berganda.
QO

3.7§in Kualitas Data

Seperti yang telah di jelaskan sebelumnya, dalam penelitian ini variabel
yang diuji terdiri dari 3 (tiga) variabel bebas (independet variabel) yaitu
pengalaman kerja, pelatihan kerja, dan fasilitas kerja, dan 1 (satu) variabel terikat
(dependent variabel) yaitu kinerja karyawan,

3.6.1 Uji Validitas

Uji validitas digunkan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu

w
kué%loner. Suatu item dikatakan valid jika nilai corrected item — total correlation
Ieb:E besar dibanding 0,3 seperti yang dijelaskan oleh sugiyono dalam Siregar
(2(@3:47) yang menyatakan bahwa korelasi tiap faktor positif dan besarnya 0,3
ke%as, maka faktor tersebut merupakan construct yang kuat. Item kuesioner yang
valgg dapat dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya.
3.6% Uji Reabilitas
,:—, Alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari suatu
=

va[q'<abe| atau konstruk. Pengujian reliabilitas di lakukan menggunakan bantuan

oS ]
SP§§, dengan cara menghitung item total correlation, masing-masing indikator
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dantkoefesien cronbach’s alpha dari masing-masing indikator. Aturan umum
QO

yaqzdi pakai cronbach’s alpha > 0,60 sudah mencerminkan yang realible Ghozali

©
(2011:89).
3

3.7%ji Asumsi Klasik

g Uji asumsi klasik dilakukan untuk mengetahui apakah hasil estimasi regresi
yaré) dilakukan betul-betul terbebas dari adanya gejala multikolinearsitas,
autgkorelasi, dan gejala heterokedastistitas.
3.7§' Uji Normalitas Data

Pengujian normalitas menggunakan analisis grafik dilakukan dengan

menggunakan histogram dengan menggambarkan variabel dependent sebagali
sumbu vertikal sedangkan nilai residual terstandarisasi digambarkan sebagai
sumbu horizontal. Jika Histogram Standardized Regression Residual membentuk
kurva seperti lonceng maka nilai residual tersebut dinyatakan normal. Cara lain
untyk menguji normalitas dengan pendekatan grafik adalah menggunakan

=)
Nofmal Probability Plot, yaitu dengan membandingkan distribusi kumulatif dari

w»
datEsesungguhnya dengan distribusi kumulatif dari distribusi normal.

L

é Distribusi normal digambarkan dengan sebuah garis diagonal lurus dari Kiri
ba\%h ke kanan atas. Distribusi kumulatif dari data sesungguhnya digambarkan
de%an ploting. Jika data normal maka garis yang menggambarkan data
sesingguhnya akan mengikuti atau merapat kegaris diagonalnya. Menurut
SuEyanto (2011:69), uji normalitas dimaksudkan untuk menguji apakah nilai

=
resEiuaI yang telah distandarisasi pada moedel regresi berdistribusi normal atau

2
tidak.
=
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©
3.72 Uji Multikolonieritas
QO
: Suliyanto (2011:82) mengatakan bahwa uji multikolinieritas bertujuan
©

untgk menguji apakah dalam model regresi yang terbentuk, ada korelasi yang

ting%i atau sempurna diantara variabel bebas atau tidak.Uji multikolinieritas dapat

dilgukan dengan melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor) dari masing-

magng variabel bebasnya terhadap variabel terikatnya. Jika nilai VIF tidak lebih

dar(]:j_lo maka model dinyatakan maka model dinyatakan tidak mengandung
QO

muttikolinieritas.

QO
=

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Suliyanto (2011:95) Heteroskedastisitas berarti ada varian pada
model regresi yang tidak sama (konstan). Sebaliknya, jika varian variabel pada
model regresi memiliki nilai yang sama (konstan) maka disebut
homoskedastisitas. Metode analisis grafik dilakukan dengan mengamati
scatterplot dimana sumbu horizontal menggambarkan nilai  predicted
sta%jartdized sedangkan sumbu vertikal menggambarkan nilai residual
stud:Tentized. Jika scatterplot membentuk pola tertentu, hal ini menunjukkan
adaf(:é'ya masalah heteroskedastisitas pada model regresi yang dibentuk. Sedangkan
jikég'scatterplot menyebar secara acak maka hal itu menunjukkan tidak terjadinya
ma}%lah heteroskedastisitas pada model regresi yang dibentuk. Untuk mendeteksi
sec%a lebih lanjut mengenai variabel bebas mana yang menjadi penyebab
teréﬂinya masalah heteroskedastisitas, kita dapat mengamati scatterplot dimana
va[q':IabeI bebas sebagai sumbu horizontal dan nilai residual kuadratnya sebagali

2
sumpu vertikal.
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3.7 Uji Autokoreasi

19 jeHd @

Menurut Suliyanto (2011:125) Uji autokorelasi untuk menguji apakah

©
dalgm sebuah model regresi linier ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada

w

pertode, jika ada berarti terdapat autokorelasi. Cara mendeteksi ada tidaknya
-~
gejata autokorelasi adalah dengan menggunakan nilai DW (Durbin Watson). Uji

widihitung berdasarkan jumlah selisih kuadrat nilai-nilai faktor-faktor

=
periiganggu
QO
Z2) Angka D-W dibawah -2 berarti ada autokorelasi positif.
QO

b) Angka D-W -2 sampai 2 berarti tidak ada autokorelasi.

c) Angka D-W diatas +2 berarti ada autokorelasi negative.

3.8 Analisis Linier Berganda

Menurut  Suliyanto (2011:53) untuk menganalisis permasalahan
digunakan alat ukur regresi linier berganda. Analisis linier berganda digunakan
untyk mengetahui pengaruh antara satu variabel terikat atau dependent dapat

=)
dip@nhgaruhi oleh dua atau lebih variabel bebas atau independent.

@
n; Bentuk persamaan regresi linier berganda dinyatakan sebagai berikut:
g Y=a+bXi+by Xo+bsXs+e
=
Keferangan :
'-‘3
=Y = Kinerja Karyawan

= Konstanta

= Koefesien regresi untuk X;

[y

= Koefesien regresi untuk X,

N

3 = Koefesien regresi untuk X3
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©
IX; = Variabel bebas pertama (Pengalaman Kerja)
QO
:Xz = Variabel bebas kedua (Pelatihan)
©
X3 = Variabel bebas ketiga (Fasilitas Kerja)
3 .
—e = Variabel Penganggu
=
(=

3.9£Uji Hipotesis
3.9% Uji Secara Parsial (Uji t)

> Siregar (2013:306) mengatakan bahwa nilai t hitung digunakan untuk
me;g:ié]uji pengaruh parsial (pervariabel) variabel bebas terhap variabel
tergantungnya. Adapun kriteria pengambilan keputusan yang digunakan dalam
pengujian ini adalah sebagai berikut:

1. Apabila t hitung > t tabel sig < a maka: Ho ditolak, Ha diterima artinya

terdapat pengaruh secara signifikan antara pengalaman kerja, pelatihan kerja

dan fasilitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

4, Apabila t hitung < t tabel atau sig a > maka : Ho diterima, Ha ditolak artinya

=)
@ tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara variabel pengalaman kerja,
@
n; pelatihan dan fasilitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
A Kkaryawan.
E Yi
3.92 Uji Secara Simultan (Uji f)
m
-t
?,- Digunakan untuk menguji pengaruh secara simultan variabel bebas terhap
<

variabel tergantungnya. Jika variabel bebas memiliki pengaruh secara simultan
7))

terhadap variabel tergantung maka model persamaan regresi masuk dalam krireria
jo¥]
=

cocr%mk atau fit Siregar (2013:304). Analisa uji F dilakukan dengan

oS ]
me'ﬁlbandingkan F hitung dan F tabel. Sebelum membandingkan nilai F, harus
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©

ditentukan tingkat kepercayaan (1-o) dan derajat kebebasan (degree of freedom) -
QO

n ;:( k + 1 ) agar dapat ditentukan nilai kritisnya. Adapun nilai Alpha yang
di%nakan dalam penelitian ini adalah 0,05. Dimana kreteria pengambilan
kepﬁtusan yang digunakan adalah sebagai berikut:

Z Apabila F hitung > F tabel atau sig < 0,05 maka Ho : ditolak, Ha diterima

artinya terdapat pengaruh secara signifikan antara variabel pengalaman

kerja, pelatihan dan fasilitas kerja berpengaruh secara simultan terhadap

d BXSNS N

terhadap kinerja karyawan.

Z. Apabila F hitung < F tabel atau sig > 0,05 maka : Ho diterima, Ha ditolak
artinya tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara variabel pengalaman
kerja, pelatihan dan fasilitas kerja perpengaruh secara simultan terhadap

kinerja karyawan.

3.9.3 Kaoefisien Determinasi R2
Menurut Ghozali (2013:97) Koefesien determinasi digunakan untuk

meRgetahui persentase variabel independen secara bersama-sama dapat

S| @ei1s

megjelsakan variabel dependen. Untuk mengetahui besarnya kontribusi variabel
(XI:é; Pengalaman Kerja, X2 : Pelatihan X3 : Fasilitas kerja) terhadap variabel (Y :
Kir%‘rja Karyawan) digunakan uji koefesien determinasi berganda (R2). Nilai R2
nil%nya adalah ( 0 < R < 1). Nilai R2 yang mendekati satu berarti variabel-
varc%bel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

c e
memprediksi variasi variabel dependent.
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>
: GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
E
4.1§_atar Belakang Pembangunan Riau Fantasi Labersa

; Melihat semakin pesatnya perkembangan dunia pariwisata telah
me%alami berbagai perubahan baik perubahan pola, bentuk, dan sifat kegiatan
serﬁ dorongan orang untuk mencari tempat wisata/rekreasi, cara berfikir, maupun
sif% perkembangan itu sendiri. Pariwisata merupakan industri gaya baru yang
ma&%pu menyediakan pertumbuhan ekonomi yang cepat dalam hal kesempatan
kerjca, pendapat, taraf hidup dan dalam mengaktifkan sektor lain di dalam negara
penerima wisatawan. Sektor pariwisata saat ini menjadi salah satu sektor unggulan
bagi pemerintah Republik Indonesia dalam mendapatkan devisa negara.

Untuk meningkatkan jumlah kunjungan pariwisata ke Indonesia,
Pemerintah mencanangkan program-program. Dan program ini dijadikan sebagai
upaya untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke indonesia.
Serﬁbungan dengan hal tersebut, maka menarik minat PT. Labersa Hutahaean
Gré;p yang bergerak dibidang wisata khususnya tempat rekreasi untuk turut serta
megj.adi pelaku mitra kerja bagi pemerintah di dalam mensukseskan program-
proéram pemerintah sehubungan dengan meningkatkan jumlah kunjungan wisata
ke :}i;donesia. Dengan sumber daya manusia dan pengalaman yang dimiliki, PT.
Labférsa Hutahaean Goup berkeyakinan dan merasa mampu untuk
megfgembangkan salah satu unit usaha wisata yang dapat menjadi mitra
per%erintah di dalam menjalankan program-program dari pemerintah serta 24

=

mqg)berikan pelayanan yang baik bagi konsumen atau pelanggan dengan

o]
meEgedepankan profesionalisme. (Sumber: PT. Labersa Hutahaean Group.

54
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4.23Sejarah Singkat Riau Fantasi Labersa Water & Themepark
Q

o=
o Riau Fantasi Labersa adalah sebuah perusahaan yang menawarkan jasa

©
dibitlang pariwisata dibawah naungan PT. Labersa Hutahaean dan merupakan

bag?_an dari Hutahaean Group yang berada di Riau. Labersa Hutahaean merupakan
-~
kawasan one stop recreation yang dilengkapi dengan sarana hotel berbintang

Iimg lapangan golf 27 hole dan Riau Fantasi (Labersa Water &Theme Park).
c

Hutdhaean Group merupakan perusahan besar di Pulau Sumatera yang memiliki
QO

banyak perusahaan yang bergerak di berbagai sector usaha yang berbeda.

QO
S PT. Labersa Hutahaean (Kawasan Labersa) bergerak dalam bidang

Lapangan Golf 27 Hole Country Club dan Club House, LabersaGrand hotel &
Convention Center dan Labersa Water & Theme Park (Riau Fantasi Labersa).
Riau Fantasi dilengkapi dengan sistem pembayaran yang telah canggih (smart
tag) untuk semua transaksi pembayaran diseluruh area. Pengunjung Riau Fantasi
yang berenang akan selalu dijaga dan diawasi oleh Life Guard yang sudah
bergengalaman. Dan seluruh pengunjung Riau Fantasi dilindungi dengan asuransi
ked?eilakaan yang dapat membuat pengunjung lebih merasa aman dan nyaman.
Ser:t_a dilengkapi juga dengan sistem pengawas CCTV di seluruh wahana Riau
Fa@\si. Dan sudah terdapat jaringan free wifi di seluruh wahana Riau Fantasi
Rié%‘ Fantasi dibangun di atas lahan seluas kira-kira 8 hektar, dan diresmikan pada
tanggal 28 Maret 2009. Riau Fantasi Labersa merupakan wisata air dan wisata
ke%g terbesar dan terlengkap di Riau. Di ilhami dari kurangnya tempat
wisc'i_fta/rekreasi di Riau, maka Riau Fantasi Labersa adalah tempat wisata terbaik

jo¥]
da@termodern di Riau. Riau Fantasi Labersa terbagi atas 5 hektar untuk

S
Wa@grpark, 1,5 hektar untuk Themepark, dan 1,5 hektar area parkir dan taman.
Lo Y
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Mumculnya ide untuk membangun Riau Fantasi Labersa Water & Themepark ini
QO

berﬁmla dikarenakan belum adanya perusahaan yang menawarkan objek wisata
m(;gern di Riau. Dengan adanya Riau Fantasi Labersa Water & Themepark ini,
PTiLabersa Hutahaean Group berharap masyarakat Pekanbaru dan sekitarnya
tidE_(L_é perlu jauh-jauh keluar kota untuk menikmati wahana permainan modern.

(SuEiber: PT. Labersa HutahaeanGroup)

0p)
(=

4.3:)7?rofil Riau Fantasi Labersa Water & Themepark

A Riau Fantasi Labersa Water & Themepark adalah objek wisata di Propinsi

QO
Riau yang menawarkan atraksi-atraksi wisata yang modern. Semua atraksi yang
ditawarkan tersebar dalam kawasan Riau Fantasi seluas kira-kira 8 hektar. Untuk
menikmati Labersa Water dan Labersa Themepark memiliki pintu masuk yang
berbeda namun berhadapan sehingga pengunjung dapat memilih yang mana yang
akan dinikmati. Labersa Waterpark menawarkan atraksi wisata dimana hampir
keseluruhan atraksi berhubungan dengan air. Di Labersa Waterpark terdapat

beﬁé’rapa atraksi atau wahana antara lain :

a. mj..azy River Pool

[

Lazy River Pool merupakan kolam arus bermain sungai buatan, kolam arus

Jruae

¢yang tenang ini kedalamannya hanya 1 M dan sepanjang 950 M. Saat
=
Jnenikmati atraksi ini sambil bersantai bersama keluarga yang juga akan
-t

w
kiditemani dengan pemandangan hewan-hewan khas Asia Timur.

(0]

b. *€rocodille Beach

Crocodille Beach merupakan pantai buaya yang disulap menjadi kolam
ermain dengan luas 1200 m? dan kedalaman hingga 1,2 M, ada juga paus

aksasa yang baik hati dan lucu yang siap menemani para pengunjung.
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Yertical Slide
QO

: Vertical Slide merupakan seluncuran dengan ketinggian 12 M di atas
%ermukaan air kolam yang terbangun hampir mendekati tegak lurus,
iertical slide ini akan menguji nyali para pengunjung Riau Fantasi
iabersa Waterpark untuk berani mencoba dengan mengikuti petunjuk

Zenggunaan wahana ini.
@)

. SAdventure pool

1S

© Berjuta keceriaan yang dapat ditemukan oleh pengunjung, salah satunya
Py
anenjelajahi menara-menara adventure pool yang merupakan wahana seluas
c

1800 m? yang terhubung satu sama lain dengan jembatan goyang, dan akan

ada drum raksasa yang siap menumpahkan 3000 liter air.

Race Slide

Race Slide permainan yang satu ini akan membuat pengunjung seperti
terlempar-lempar dan akan terkaget kaget dibuatnya, ikuti petunjuk petugas
dalam menggunakan wahana ini.
%dult pool

;»i Nikmati jernihnya air kolam air kolam ini yang merupakan kolam khusus
hE:;mtuk dewasa dengan kedalaman 1,5 M, buktikan dan berenang sepuasnya

(o}
sambil memainkan percikan air mancur yang tersedia di pinggir kolam.

%aby pool

E,' Baby pool merupakan kolam khusus anak dan balita yang airnya berarus
Fan bersih, dengan kedalaman hanya 30 cm yang dilengkapi pula 28 dengan
gentetan air mancur kecil yang tiba-tiba memancar bergantian dan perahu anak
%gang siap berkeliling sepanjang kolam akan memanjakan buah hati
gengunjung.

nery wisey j



g

AVIE VISNS NIN
o0}
=
=5

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z
‘yejesew njens uenefun neje iUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbuad ‘e

74
? 58
T ©
o h. Spirall Slide
g o
& =
E o Spirall Slide merupakan permainan yang menguji adrenalin diatas
5 oS
§ cketinggian 15 M dari permukaan air kolam, rasakan hentakan-hentakan yang
(=]
c 3 . : : . .
g -mengejutkan sehingga membuat pengunjung berteriak secara spontanitas dan
& =
= -~
“-’C ctertawa setelah mencapai permukaan air kolam.
§ —
2 I éig Jump Slide
=
2 Uji Nyali & Nikmati wahana Favorit seluncuran besar, dari ketinggian 12
QO
M di atas permukaan air kolam yang akan membuat jantung berdebar

el

Smeluncur dengan keras dan menghentakkan seperti melompat di udara
sehingga tidak terasa sudah berada di air kolam.

j.  Flying Fox

Flying Fox merupakan atraksi wahana permainan aksi meluncur di atas

ketinggian dan dengan posisi kemiringan tertentu, dan untuk melakukan aksi
atraksi ini harus sesuai dengan arahan serta mengikuti peraturan yang ada.

K. %igh Rope

Pengunjung dapat menguji adrenalin dengan mencoba 8 permainan

igh Rope yang ada di Riau Fantasi Labersa yaitu Elvis Walk, Double

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|
dHure|sy 3

ine, Pirate Crossing, Burma Log, Burma Swing, Burma Bridge, Burma

<
asland, Log line.
. “Gazebo
Q
-
g’ Gazebo merupakan tempat untuk bersantai dan beristirahat,
Hersedia juga kamar mandi dan toilet. Saat ini tersedia juga gazebo VIP,

eluxe dan gazebo standart.

nery wisey Jredg
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©
“Harga Sewa Gazebo VIP :
QO

Weekdays = Rp 150.000

©

aWeekend = Rp 200.000

%arga Sewa Gazebo Duluxe (Proses Renovasi)

=
dHarga Sewa Gazebo Standart (Proses Renovasi)

Z
w ) .. .
4.44 okasi, Akses dan Akomodasi Riau Fantasi
= _
4.4, Lokasi

Py
o Riau Fantasi terletak di jalan Labersa Parit Indah Kabupaten Kampar.

c

Secara administrasi, Riau Fantasi Labersa memang terletak di Kabupaten Kampar
namun lokasinya berdekatan dengan jalan utama Kota Pekanbaru sehingga dapat
ditempuh melalui jalan Labersa Parit Indah Pekanbaru. Jika dari Bandara Sultan
Syarif Kasim |1, Riau Fantasi Labersa dapat ditempuh dalam waktu kurang lebih
20 menit dan membutuhkan waktu yang sedikit lebih lama jika ditempuh dari
Terminal Bandar Raya Payung Sekaki.

4.45. Akses Riau Fantasi

Riau Fantasi dapat dikunjungi dengan kendaraan bermotor dikarenakan

wefs

jalééan yang tersedia hingga kedepan pintu gerbang Riau Fantasi dengan status
=

bersdspal dan dapat dilewati oleh kendaraan pribadi maupun bus pariwisata.
m
-t

An&kutan umum Yyang dapat digunakan ke Riau Fantasi hanyalah Taxi
<

dik&renakan tidak tersedianya angkutan kota atau pun Trans Metro Pekanbaru.
7))

&
4.423. Akomodasi dan Fasilitas Lainnya
jo¥]

=
> Riau Fantasi Labersa berada dalam satu lokasi dengan Labersa Grand

oS ]
Ho_t{é:l berbintang lima dan Lapangan Golf Labersa. Untuk penginapan lainnya

nery wisey
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©
dapat ditempuh dengan perjalanan kurang lebih 20 menit. Tempat beribadah,
QO

karfin tersedia di dalam kawasan ini. 31 Riau Fantasi Labersa berada di
Kegamatan Siak Hulu Kabupaten Kampar, serta dapat di akses melalui Kota
Pe@nbaru melalui jalan Labersa Parit Indah, Riau Fantasi Labersa merupakan
ba@;\n dari Hutahaean Group yang berada di Riau, Riau Fantasi adalah tempat

wisata keluarga dan dapat dijadikan sebagai ajang pendidikan.

0p)
(=
7
=

sehfthgga tidak perlu lagi pergi jauh keluar kota untuk berekreasi dan bersantai
Py

Riau Fantasi juga merupakan tempat pariwisata alternatif di dalam kota,

bergéma keluarga. Riau Fantasi dibangun diatas lahan seluas kira-kira 8 hektar,
merupakan wisata air dan wisata kering yang ada di Riau, diilhami dari kurangnya
tempat wisata di Riau maka Riau Fantasi adalah tempat wisata terbaik termodern
di Riau. Riau Fantasi menyediakan GAZEBO untuk kenyamanan bersantai
bersama keluarga, terdapat fasilitas untuk beristirahat sejenak. Riau Fantasi
dilengkapi dengan sistem pembayaran yang telah canggih (smart tag) untuk
semuljja transaksi pembayaran diseluruh area. Pengunjung Riau Fantasi yang
bergnang akan selalu dijaga dan diawasi oleh yang sudah berpengalaman. Dan
seItZ}:uh pengunjung Riau Fantasi Labersa dilindungi dengan asuransi kecelakaan

yarfé dapat membuat pengunjung lebih merasa aman dan nyaman. Serta

dilengkapi juga dengan sistem pengawas CCTV diseluruh wahana Riau Fantasi.

A

Da& sudah terdapat jaringan free wifi diseluruh wahana Riau Fantasi.

I

H
N

neny wisey jrredg ueing jo 43

. Peraturan dan Tata Tertib
Para pengunjung Riau Fantasi Labersa diharapkan :
Mematuhi tata tertib dan peraturan yang ada di Riau Fantasi Labersa

Waterpark
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Berbusana renang/berbusana yang sopan

Masing masing orang tua wajib bertanggung jawab terhadap keselamatan
anaknya

Mengikuti dan mematuhi seluruh perintah/anjuran Life Guard dan petugas
yang ada di lapangan. Para pengunjung dilarang :

a. Dilarang membawa masuk hewan peliharaan

b. Dilarang membawa atau mengkonsumsi makanan dan minuman dari

luar. (Sumber: PT. Labersa Hutahaean Group)

. Rental Rates & Harga Tiket
Rental Rates
a. Locker : 1 kunci : Rp. 20.000 Deposit : Rp. 20.000 Lost Key : Rp.
20.000
b. Gazebo Weekdays : Rp. 150.000 Weekend : Rp. 200.000 Deposit :
Rp. 50.000
c. Pelampung Single : Rp. 15.000 Double : Rp. 25.000
d. Go Kart : Rp. 25.000
e. Flying Fox : Rp.25.000
1) Harga Tiket
Labersa Water Park Senin-Jumat Rp. 60.000 Sabtu dan Minggu
Rp. 70.000 (Hari Libur Nasional)
2) Labersa Theme Park Senin-Jumat Rp. 60.000 Sabtu dan Minggu

Rp. 70.000 (Hari Libur Nasional)
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2. Jam Operasional
QO
: Weekdays Senin-Jumat Pukul. 10.00 -18.00 WIB
©
& Weekend Sabtu, Minggu dan Libur Nasional Pukul. 09.00-18.00 WIB
3
4.5§isi dan Misi Riau Fantasi Labersa
(=
2. Visi Riau Fantasi
(CD a. Menjadikan perusahaan Riau Fantasi tempat rekreasi yang memiliki
)]
> pondasi kuat guna menjaga kesinambungan perusahaan dengan
Py
Q berorientasi pada system manajemen yang sehat dan dapat dipercaya.
c

b. Serta menjadikan Riau Fantasi “ One Stop Recreation”
2. Misi Riau Fantasi
a. Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang rekreasi kami mempunyai
misi : Kepuasan pelanggan adalah segalanya
b. Mengembangkan usaha yang lebih besar untuk meningkatkan
pendapatan semua komponen perusahaan. (Sumber: PT. Labersa

Hutahaean Group)

B[S] 93els

4.6§,Struktur Organisasi Riau Fantasi Labersa Water dan Theme Park
(o}

(=

Struktur organisasi sangat penting dalam sebuah organisasi dikarenakan

fu

I%Alu

sinya yang sangat membantu pelaksanaan tanggung jawab akan masing-

ng pekerjaan. Adapun manfaat dari fungsi struktur organisasi diantaranya

3
&)1

o
3§ jo

a menentukan pelaksanaan pekerjaan, pembagian kerja, pelimpahan

wewenang dan hal kekuasaan lainnya. Pengelola Riau Fantasi merupakan

u

peFCEfSahaan yang memiliki struktur organisasi di mana kekuasaan tertinggi terletak
oS ]

H
pada posisi General Manager. Di bawah General Manager terdapat tiga bagian

nery wisey
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PT. Labersa Hutahaean Group)

yaitu manager operasional (Sumber:
un secara rinci struktur organisasi Riau Fantasi Labersa dapat dilihat pada

gambar sebagai lampiran di skripsi ini.

© Mm x.mu ipga milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
s <
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf \.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Iulen b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar 4.1
tuktur Organisasi PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Tahun 2020
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4.723ob Description
Q

Ah .
1. ;\Manajer

E.Tanggung jawab

Sa. Memimpin, mengurus, mengusahakan, dan menjamin terlaksananya
>:<-' usaha dan kegiatan PT.labersa hutahean riau fantasi

gb. Mengembangkan tujuan dan sasaran yang cenderung tumbuh dan
(C’) berkembang

:’;'c. Merancang dan mengimplementasikan rencana strategi bisnis untuk
E;?' mempromosikan pencapaian tujuan

“d. Atur dan koordinasikan operasi dengan cara yang memastikan

produktivitas maksimum

2. General Kasir

Tanggung Jawab

a.

IJATU) DTWE[S] 3}e}§
O

—h

s jo Ay1s

3

nery wisey juedg ugjn

L

e

b

Menerima seluruh hasil penjualan tunai dari hasil penjualan outlet Riau
Fantasi Water Park.

Menerima seluruh hasil penagihan utang dari yang bersangkutan.
Menerbitkan bukti penerimaan kas serta menyerahkan bukti penerimaan
kas atas tagihan

Menyetorkan hasil penjualan tunai

Menerima giro dari AP Clerk untuk pembayaran kepada supplier.
Menerima Voucher Payment (bukti penjualan kas) dari AP untuk

pembayaran supplier.

upervisor Lifeguard

anggung Jawab

Memastikan kinerja penjaga pantai tingkat pertama selama jam kolam

renang, memberikan keamanan maksimum dan kepuasan pelanggan.
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Memposisikan anggota tim penjaga pantai di seluruh area hiburan dan
mengawasi operasi penjaga umum.

Mengawasi personel serta Menyelenggarakan pelatihan Lifeguard yang
berfokus pada keselamatan, profesionalisme, dan layanan pelanggan

upervisor Operator Wahana

o
S
@
Q
c
S
@
)
s
o
o

Briefing dan Menyiapkan Material

Mengoperasikan Mesin dan Melakukan Setting Program Mesin Produksi
Menjaga Produktivitas dan Kualitas Produksi

Memberi Informasi saat Pergantian Shift

Memastikan Lingkungan Kerja Terpelihara Baik

Membuat Laporan

5. Mandor Gues Service

Tanggung Jawab

th
a.

b.

nery wise

Melakukan Peninjauan dan pengukuran Lapangan (setting Out)
Menghitung Perkiraan Volume Pekerjaan, kebutuhan tenaga kerja, nahan
dan alat

Menghitung Harga Satuan Ongkos Kerja serta Merundingkan Harga
Borongan Pekerjaan

Membuat Jadwal dan Recana Kerja

Menyiapkan Dan Mengatur pembagian Tugas para tukang dan pekerja
Mengawasi kegiatan Para Tukang dan pekerja dalam melakukan pekerjaan
Mengawasi kegiatan para tukang dan pekerja dalam melaksanakan

pekerjaan
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h. Melaporkan hasil kegiatan pelaksanaan pekerjaan dan menagih

pembayaran

Ii. Membayar Upah Para Tukang dan Pekerja
_iSupervisor Enginering
cTanggung jawab
3 Mengkoordinasi kepada bawahan atas pekerjaan yang ada di lapangan dari
2 segi perbaikan dan perawatan mesin produksi di bidang elektrikal seperti
; program mesin, cara kerja mesin, dan lain - lainya.
g. Menginformasikan kepada Atasan setingkat tentang Perkembangan di

[SI 23318

ATU)

nerny wisey JiureAg uej[ng jo A31si1d

.a.

b.

3

e

lapangan dari segi Safety, adanya trouble atau masalah mesin produksi
yang menyangkut elektrikal seperti program mesin error, mesin produksi
tidak bisa running normal, dan lain - lainnya.

Menginformasikan kepada Atasan setingkat tentang kondisi dan situasi
spare part mesin produksi seperti spare motor drive, inverter, monitor
touch screen, tombol operation, dan lain - lainnya.

Menjalin kerjasama dan komunikasi yang intensif antar sesama divisi dari

segi quality dan produktivity atau request program mesin.

Supervisor Hk & Landcsape

Tanggung Jawab

Memberikan Breifing Kepada semua section

Mengecek kehadiran seluruh staff dan Mengawasi standar kerja semua
section serta memberikan training program

Mengecek bagian kantor maupun wahana sudah dibersihakn

Bertanggung jawab atas kesiapan dan kebersihan semua
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©
ie. Mengarahkan staff housekeeping sesuai job description masing-masing.
:f. Menjaga dan mengawasi keamanan dan keselamatan kerja riau fantasi
©
8. mSupervisor IT

%I’anggung Jawab
:_a. Mengatasi masalah jaringan serta Mengembalikan sistem yang
j bermasalah saat digunakan user dengan waktu singkat.
Eb. Melakukan pembaharuan secara berkala pada sistem ataupun aplikasi.
gc. Memasang UPS pada setiap computer dan Memperbaiki semua jaringan
g komputer yang bermasalah.

d. Menginstal dan konfigurasi antivirus demi keamanan komputer.

e. Membersihkan komputer yang digunakan user saat terkena atau

teridentifikasi virus.
f.  Membuat atau merangkai jaringan dan kabel data.

nery wisey JireAg uej[ng jo AJISIdATU) dTWE[S] 331§
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KESIMPULAN DAN SARAN

dioyeH o

6.1-Kesimpulan

3111uke)

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya

(=
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

1. %engalaman kerja memiliki pengaruh secara parsial dan positif terhadap
@inerja karyawan pada PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Waterpark,
i;;ekanbaru. hal tersebut ditunjukkan dengan nilai t hitung (7,150) lebih besar
dar t tabel (1,998) Maka dapat memberikan sumbangan efektif dalam
meningkatkan kinerja karyawan.

2. Pelatihan memiliki pengaruh secara parsial dan positif terhadap kinerja
karyawan PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Waterpark, Pekanbaru. hal
tersebut ditunjukkan dengan nilai t hitung (2,744) lebih besar dar t tabel
£1,998) Maka dapat memberikan sumbangan efektif dalam meningkatkan
niinerja karyawan.

3. :;Fasilitas kerja memiliki pengaruh secara parsial dan positif terhadap kinerja
iaryawan PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Waterpark, Pekanbaru hal
gérsebut ditunjukkan dengan nilai t hitung (2,656) lebih besar dari t tabel
%1,998) Maka dapat memberikan sumbangan efektif dalam meningkatkan
i«inerja karyawan.

4. ::?engalaman Kerja, Pelatihan dan Fasilitas Kerja memiliki pengaruh secara
=

ébersama-sama memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap

o]
keberhasilan kinerja karyawan PT. Labersa Hutahean Riau Fantasi Waterpark,
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Pekanbaru. Hal tersebut ditunjukkan dengan F hitung sebesar 26,725 dengan
QO

zig. 0.000 < 0,05. Pengaruh secara serentak ditunjukkan dengan koefisien

©
determinan (R?) sebesar 56%, sedangkan sisanya 44% dipengaruhi oleh

%ariabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
=
(=

6.2§aran

‘é’ Berdasarkan kesimpulan yang telah didapatkan, maka saran yang dapat
)]

perﬁlis berikan adalah sebagai berikut :

Py
15 pengalaman kerja memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja yang
<

dihasilkan karyawan. Disarankan kepada manajemen PT. Labersa Hutahean
Riau Fantasi Waterpark, Pekanbaru. agar dapat memberikan kesempatan
kepada karyawannya untuk menampati posisi baru yang belum pernah
dijalani, agar karyawan dapat menguasai peralatan kerja yang sudah
disediakan oleh perusahaan agar mendukung peningkatan Kkinerja hal ini

akan memberikan pengalaman kerja serta keterampilan kerja, sehingga

elg

@ karyawan dapat merasakan beban pekerjaan pada setiap divisi yang berbeda

SI

2§Pelatihan memiliki peran penting dalam meningkatkan Kkinerja yang

IU

® dihasilkan karyawan. Sebaiknya, Perusahaan lebih memberiikan perhatian

ATU)

“terhadap pelatihan yang diberikan kepada karyawannya terutama instruktur

JISId

-yang melatih para karyawan. Instruktur yang sebaiknya, harus mampu
mengajak pewserta aktif dalam membahas materi dan juga mampu
mentransfer ilmu pengetahuan yang dimilikinta kepda peserta pelatih
kemudian intruktur harus memberikan kesempatan kepada peserta untuk

‘melakukan Tanya jawab dan memberikan simulasi agar karyawan

neny wisey jiuredAg uejng jo 4
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Tmendapatkan pelatihan yang sesuai dengan kebutuhannya dalam bekerja
QO

:sehingga karyawan memiliki sasaran yang lebih jelas.
©

35 Fasilitas memiliki peran penting dalam meningkatkan Kinerja yang

idihasilkan karyawan. Sebaiknya ruangan kerja mampu menunjang pekerjaan

karyawan oleh sebab itu ruang kerja perusahaan sebaiknya lebih efesien dan
efektif lagi dan pelaralatan serta perlengkapan kantor maupun area fantasi

labersa harus sama-sama lengkap sesuai dengan kebutuhan karyawan, agar

BXSNS NIN A

utidak munculnya keluhan tentang tentang fasilitas yang kurang memadahi

e

< didalam kantor mampu menunjang karyawan dalam mengoptimalkan
pekerjan sehingga karyawan mampu menunjang pelaksanaan pekerjaan yang

diberikan perusahaan.

4. Untuk meningkatkan Kkinerja karyawan sebaiknya perusahan lebih

meningkatkan kualitas pekerjaan agar dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan standar perusahaan, Serta dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai

»n
o dengan jangka waktu yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

)

54 Peneliti selanjutnya hendaklah lebih mengembangkan penelitian mengenai

|

i

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi variabel Kkinerja yang dihasilkan

N o

oleh karyawan dengan menggunakan analisis data yang berbeda serta

menambah jumlah variabel variabel yang lainnya sehingga menghasilkan

penelitian yang lebih baik lagi.

0 AJISIDA
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