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ABSTRAK

Strategi PT. Angkasa Pura II Pekanbaru dalam Meningkatkan Hubungan Baik dengan
Masyarakat (Community Relations)

Oleh : Junaidi Eka Putra

Meningkatkan hubungan baik dengan masyarakat melalui komunikasi merupakan
kewajiban yang harus dilakukan oleh perusahaan, karena masyarakat sekitar perusahaan
merupakan faktor yang sangat menentukan citra positif dan nama baik suatu perusahaan. Usaha-
usaha untuk meningkatkan hubungan baik dengan masyarakat atau komuniti dilakukan dengan
cara memajukan, memberdayakan, dan memberikan perubahan ke arah yang lebih baik kepada
masyarakat dan komunitas-komunitas tersebut.

PT. Angkasa Pura II Pekanbaru telah berupaya mensejahterakan masyarakat sekitar agar
terjalin hubungan yang baik antara perusahaan dengan masyarakat. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui dan menganalisis strategi yang dilakukan oleh PT. Angkasa Pura II dalam
meningkatkan hubungan baik dengan masyarakat, dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif. Data primer diperoleh dari wawancara, dan observasi. Sedangkan data sekunder
diperoleh dari dokumentasi. Yang menjadi informan penelitian ini adalah karyawan PT. Angkasa
Pura II Pekanbaru yang terdiri dari 1 (satu) orang kepala divisi administrasi dan komersil, 1
(satu) orang kepala dinas kepegawaian dan umum, 1 (satu) orang kepala dinas program
kemitraan dan bina lingkungan, dan 4 (empat) orang staff karyawan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT. Angkasa Pura II melakukan beberapa
cara dalam meningkatkan hubungan baik dengan masyarakat, yakni melalui program kemitraan
dan bina lingkungan, memberikan bantuan-bantuan, dan merencanakan program-program yang
ditujukan langsung untuk masyarakat. Program-program yang dilakukan perusahaan ini meliputi
beberapa aspek, mulai dari memberikan bantuan yang bersifat untuk mensejahterakan sosial,
ekonomi masyarakat seperti pemberian bantuan pinjaman lunak, membantu pengusaha-
pengusaha kecil di sekitar perusahaan, hingga program-program yang bertujuan untuk membantu
anak-anak berprestasi dengan memberikan bantuan berupa beasiswa langsung. Selain itu, cara
perusahaan untuk meningkatkan hubungan baik dengan masyarakat adalah dengan menyediakan
lapangan kerja untuk masyarakat serta menerima tenaga kerja dari kalangan masyarakat, dan
memberikan peluang berusaha kepada masyarakat.

Melalui program-program yang telah perusahaan berikan selama ini mulai dari pemberian
bantuan lunak, membantu pengusaha kecil, hingga penyediaan lapangan pekerjaan terlihat bahwa
ini merupakan keunggulan dari strategi PT. Angkasa Pura II Pekanbaru. Namun selain itu masih
ada kelemahan yang terdapat dalam strategi PT. Angkasa Pura II Pekanbaru, seperti pemberian
bantuan yang masih kurang merata, hingga penyediaan fasilitas umum masih terkesan lambat.
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