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ABSTRAK

Peran Komunikasi Interpersonal dalam Membangun Hubungan Harmonis
antar Mahasiswa di Ma’had al-Jami’ah UIN SUSKA Riau

Ma’had al-Jami’ah merupakan bagian dari rancangan besar (grand
design) UIN SUSKA Riau. Ma’had al-Jami’ah diharapkan mampu mewujudkan
cita-cita besar Universitas untuk mencetak lulusan yang memiliki iman yang kuat,
ibadah yang benar, akhlak yang mulia, wawasan yang luas dan kemandirian.
Komunikasi antarpribadi (interpersonal) merupakan hal yang tidak bisa lepas dari
kehidupan mahasiswa yang tinggal di asrama, dimana mereka tinggal di satu
tempat yang sama dan mempunyai karakter yang berbeda. Banyak ragam budaya
dan kebiasaan yang berbeda, baik dari segi bahasa, suku, budaya, prilaku maupun
perbedaan semester dan lainnya. Mahasiswa yang tinggal di asrama UIN putra
tidak hanya dari Indonesia melainkan dari negara tetangga seperti Malaysia,
Thailand, Vietnam dan negara lainnya. Komunikasi antar mahasiswa yang terjadi
di asrama putra Ma’had al-Jami’ah menjadi hal yang menarik, karena perbedaan
suku, budaya dan bangsa maka ada kesalahan dalam berkomunikasi, pesan yang
tidak sampai, tidak adanya umpan balik, kurang akrabnya dari penghuni kamar
yang satu dengan kamar yang lain dan pengelompokan mahasiswa yang membuat
hubungan antar sesama anggota kurang harmonis.

Penelitian ini bertujuan mengetahui peran komunikasi interpersonal dalam
membangun hubungan harmonis antar mahasiswa di Ma’had al-Jamiah UIN
SUSKA Riau. Penelitian di laksanakan di asrama putra Ma’had al-Jamiah UIN
SUSKA Riau yang berjumlah 135 mahasiswa dengan sampel sebanyak 5 orang.
Penulis menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam
penelitian ini Penulis menganalisis data dengan teknik deskriptif-kualitatif.
Berdasarkan hasil pengamatan dan analisis penulis, dapat diperoleh bahwa peran
komunikasi interpersonal dalam membangun hubungan harmonis antar
mahasiswa di Ma’had al-Jami’ah UIN SUSKA Riau meliputi beberapa hal, yaitu
sebagai media untuk memelihara silaturrahmi, membentuk sikap toleransi,
menciptakan kebersamaan, membentuk sikap empati, dan menghilangkan perilaku
superior. Tetapi dalam kenyataannya peran tersebut belum maksimal. Hal ini
disebabkan kurangnya keserasian, ketidakcocokan, faktor perbedaan bahasa,
budaya, dan pola hidup. Selain itu, antar mahasiswa yang berbeda suku, budaya,
dan bangsa kurang berbaur di lingkungan asrama, sehingga kurang efektifnya
peran komunikasi interpersonal antar mahasiswa dalam membangun hubungan
harmonis.



i

KATA PENGANTAR
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