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ABSTRAK

Neni Satriani, (2014): Pelaksanaan Evaluasi Program Bimbingan Konseling
untuk Meningkatkan Public Trust di Sekolah
Menengah Pertama Negeri 20 Pekanbaru

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) Mengetahui
pelaksanaan evaluasi program dilakukan oleh guru pembimbing. (2) Mengetahui
public trust sehubungan dengan pelaksanaan evaluasi program bimbingan
konseling di SMP Negeri 20 Pekanbaru. Jenis penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif.

Subjek penelitian ini adalah guru pembimbing dan personil sekolah.
Sedangkan yang menjadi objek penelitian ini adalah pelaksanaan evaluasi
program bimbingan konseling untuk meningkatkan Public Trust. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 5 orang guru pembimbing dan 35 personil sekolah.
Peneliti menggunakan sampel random sampling ( populasi diambil secara acak)
dengan menyebarkan angket 70 orang personil sekolah, kemudian peneliti
melakukan penarikan sampel 50% menjadi 35 orang. Untuk pengumpulan data
digunakan wawancara terhadap guru pembimbing. Angket dilakukan terhadap
personil sekolah untuk melihat Public Trust sehubungan dengan pelaksanaan
evaluasi program bimbingan konseling. Data penelitian dianalisis dengan teknik
deskriptif kuantitatif yaitu memaparkan apa adanya hasil wawancara dan angket.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pelaksanaan evaluasi program
bimbingan konseling (1) Guru pembimbing hanya mengevaluasi program
semester (2) Guru pembimbing menyatakan pihak yang terlibat dalam evaluasi
program tidak ada membentuk tim khusus. Namun, guru pembimbing hanya
mengevaluasi programnya masing-masing. (3) Bentuk keterlibatan guru
pembimbing dalam mengevaluasi programnya tidak ada pembagian tugas yang
dilakukan tim dalam mengevaluasi program bimbingan konseling karena tidak
ada terbentuknya tim khusus. Tetapi guru pembimbing hanya mengevaluasi
program masing-masing sesuai dengan siswa asuh yang nantinya akan dilaporkan
kepada koordinator bimbingan konseling secara lisan. (4) Guru pembimbing
dalam pelaksanaan evaluasi program, aspek yang dievaluasi lebih kepada proses,
sebab kriterianya tidak ditetapkan, waktu dan tempat pelaksanaannya hanya
diakhir semester serta hasil evaluasi itu relatif. (5) Guru pembimbing dalam
pelaporannya hanya secara lisan saja karena secara tulisan tidak sempat dilakukan
sebab keterbatasan waktu. (6) Guru pembimbing melakukan tindaklanjut dari
yang dievaluasi seperti melihat perubahan tingkahlaku siswa. Kemudian apabila
program itu tidak bisa dilaksanakan maka guru pembimbing mengevaluasi
kendala yang dihadapi. Public trust berhubungan dengan pelaksanaan evaluasi
program bimbingan konseling di SMP Negeri 20 Pekanbaru tergolong tinggi
dalam kategori percaya. Hal ini dapat dilihat dari hasil persentase yang peneliti
ambil ketika melakukan penelitian dengan menyebarkan angket kepada sebagian
personil sekolah yakni dengan hasil persentasenya adalah 57,05% yang terletak
pada kategori 41-60% (kadang-kadang).
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ABSTRACT

Neni Satriani, (2014) : The Implementation Evaluation Program Of
Guidance Counseling To Improve Public Trust
At State Junior High School 20 Pekanbaru.

The purpose of this research his to know: (1) Knowing
implementation of program evaluation conducted by the supervising teacher. (2)
Knowing public trust in connection with implementation of program evaluation of
guidance and counseling at State Junior High School 20 Pekanbaru. This research
is descriptive quantitative.

This research subject is supervising Teacher  and school personnel. While
becoming object of this research was implementation of program evaluation of
guidance and counseling to  improve Public Trust. Population in this study
amounted 5 supervising teachers and 35 school personnel. Researchers using
simple random sampling (Population drawn randomly) with distributing
questionnaires 70 school personnel, and researchers perform sampling 50%  to 35
persons. Interviews used for data collection against supervising teacher.
Questionnaire done towardschool personnel to see the Public Trust connection
with program evaluation of guidance and counseling. Datawere analyzed with
descriptive quantitative technique that isdescribeswhat it isthe result of interviews
and questionnaire.

Results ofthis research indicates that implementation of program
evaluation of guidance and counseling: (1) Supervising teacher only evaluating
semesters program (2) Supervising teacher state dparties involvedin the evaluation
of program there is no formed a special team.However, only supervising teacher
evaluating their respective programs. (3) Involvement shape of supervisor
teacherin evaluating its programs no dividing tasks performed team in evaluating
guidance and counseling program because there is no formation of special team.
But supervising teacheronly evaluating programs each corresponding with
parenting students will bereported toguidance and counseling coordinator verbally
(4) Supervising teacher in implementation of program evaluation, evaluate
daspects more to the process, because the criteria are not specified, only time and
place of implementation at the end of semesters as well as evaluation results are
relative (5)Supervising teacher in its reportingonly verbally just because writing
could not conducted cause time constraints. (6) Supervising teacher carry out
follow up of that evaluation as seeing changes in behaviorof students. Then, if the
program can not be implemented then supervising teachere valuating the obstacles
faced. Public trust associated with program evaluation of guidance and counseling
at State Junior High School 20 Pekanbaru classified high in category believe. It
can beseen from the percentagehat researcher stake when carry out research by
distributing question naireto some school personnel namely with results of
percentagewas 57,05% which is located in category 41-60% (sometimes).
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ملخص

في تنفیذتقییم برنامجالمشورة و الإرشاد لتحسینثقة الجمھور) :٢٠١٤(، تریانينیني س
بیكانباروعشرونالمدرسة الثانویة الحكومیة

)معرفةتنفیذ تقییم ١(:غرضھذه الدراسة ھیمعرفة ما یلي
)معرفةثقة الجمھورالاتصالمعتنفیذتقییم ٢(.البرنامجأجریتمن قبل المعلمالمشرف

ھذا .بیكانباروعشرونفي المدرسة الثانویة الحكومیةبرنامجالمشورة و الإرشاد
.البحث ھوالكمیوصفي

في حین .موظفي المدرسةمواضیعھذه الدراسة ھیالمعلمالمشرف و
أنوجوھھذه الدراسةھیتنفیذتقییم برنامجالمشورة و الإرشادلتحسینثقة 

موظفي ٣٥معلمالإشراف و٥بلغعدد السكانفي ھذه الدراسةإلى .الجمھور
باحثونباستخدامعینة عشوائیةبسیطة (سكانتؤخذبشكل عشوائي) من ال.المدرسة

وباحثفعل فعلأخذ ، موظفي المدرسة٧٠خلال توزیعاستبیانات 
.المعلمالمشرفجمع البیانات مقابلاتالمستخدمة ل.شخصا٣٥٪إلى٥٠العینات

موظفي المدرسةلرؤیةثقة الجمھور الاتصالمعتنفیذتقییم  أجریاستبیانعل
بیاناتدراسة تحلیلبواسطة تقنیةالوصفیالكمیالذي . الإرشادبرنامجالمشورة و 

.الاستبیاناتیصفما ھو علیھفیالمقابلات و
نتائجھذه الدراسة تبین أن تنفیذتقییم برنامجالمشورة و الإرشاد 

یذكرالمعلمالمشرف )٢(المعلمالمشرف تقییمفقط برنامجالفصل الدراسي)١(
تقییم البرامج لاھناكشكلفریقا خاصا ، ومع ذلك.الأطراف المعنیة ف

المعلمالإشراففي تقییمالبرنامجلیس إشراك )٣(.المعلمالمشرفتقییمبرامجھافقط
ھناكتقسیم المھام التي یؤدیھافریقفي تقییمبرنامج إرشادیلأنھ لا یوجدتشكیلفریق 

تشجیع لكنالمعلمالمشرففقطتقییم البرنامج كلالمقابلة ل.خاص
تنفیذوتقییم البرامج)٤(.طلابسیتمإبلاغمنسقالإرشادلفظیا ، المعلمالإشراف عل

تنفیذفقط ، ووقت ومكان معاییرلیست محددة، وذلك لأن تقییمھاللعملیةوالجوانب 
في الإبلاغ  فقط شفویاكما ھو )٥(.في نھایةالفصل الدراسیوكذلكنتائجتقییمنسبي

إجراءمتابعةتقییمطلابكمانرى )٦(.الوقتالحال فیالكتابةلایمكن أن یتمبسببضیق
لا یمكنتنفیذ البرنامجثمالمعلمبتقییمالعقبات التي ، إذا ثم.تغییرافي السلوك

في المدرسة ثقة الجمھوریرتبط  تنفیذتقییم برنامجالمشورة و الإرشاد.تواجھھا
یمكن أن ینظر .بیكانبارو مصنف عالیة في فئةمن الثقةعشرونالثانویة الحكومیة

بعض من نتائج النسبة التیتأخذالباحثین عندماابحاثاعن طریق توزیعاستبیان لإلیھ
أعتقد).(٪ ٨٠-٦١التي تقعفي فئة٪ ٧٠٫٤موظفي المدرسةبأن نتائج نسبةھي
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