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—~Allah, tiada Tuhan melainkan Dia, Yang Maha Hidup, Maha Berdiri
~ Sendiri, yang karena-Nya segala sesuatu ada” (QS. Ali Imran: 2)
CTerima kasih Allah SWT Karena-Mu kesulitan itu sirna. Karena-Mu
<kemudahan itu tiba. Karena-Mu Tugas Akhir ini ada. Ya,

@ena—Mu segala sesuatu ada. Semoga Engkau senantiasa meneguhkan

infp@nku, meluruskan niatku, menundukkan kepalaku hanya kepada Engkau,

o Sang Penguasa Semesta.

“Danh taatlah kepada Rasul supaya kamu diberi rahmat” (QS. An-Nuur: 56)
N?z_ibi Muhammad SAW, teladan dari segala keteladan. Izinkan aku untuk

menjadi pengikut setia, yang senantiasa menyerukan nama-Mu dan

Tuhan- Mu, yang senantiasa meneladani perilaku-Mu, sehingga aku

termasuk ke dalam orang-orang yang diberi safaat ketika hari akhir nanti.

“Wahai Tuhanku, kasihilah mereka keduanya, sebagaimana mereka

berdua telah mendidik aku ketika kecil” (QS. Al Israa’: 24).

Karya yang sederhana ini, saya persembahkan untuk kedua orang tua saya
tercinta, sebagai wujud rasa terima kasih atas pengorbanan dan jerih payah
kalian sehingga saya dapat menggapai cita-cita. Apa yang saya dapatkan
hari ini, belum mampu membayar semua kebaikan, keringat, dan juga air
n%tjta bagi saya. Untuk abng dan kakak serta adik-adikku tercinta terima

kasih untuk persaudaraan yang saling memotivasi dan melengkapi. Kelak

cEa—cita saya ini akan menjadi persemba- han yang paling mulia untuk

keluargaku dan semoga dapat membahagiakan kalian semua.
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Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin penulis ucapkan sebagai rasa syukur kepada
All%%) SWT atas segala nikmat, karunia, dan rahmat-Nya yang tak terhingga, se-
hingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul “Analisis
Buéoaya Organisasi Terhadap Sistem Repository Menggunakan Metode OCAI dan
Del%le & Mclean” dengan Studi Kasus Perpustakaan Uin Suska Riau. Sholawat
sertd salam terucap buat junjungan alam Nabi besar Muhammad SAW Allahuma
ShoHi’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Laporan tugas
Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Kom-
puter pada program studi Sistem Informasi. Dalam penyelesaian Laporan Tugas
Akhir ini, banyak pula yang telah membantu penulis baik berupa materi, moril dan
motivasi. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Suyitno, M.Ag., sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Drs. Ahmad Darmawi., M.Ag., sebagai Dekan Fakultas Sains
dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

N

Ibu Idria Maita, S.Kom., M.Sc., sebagai Ketua Program Studi Sistem Infor-
masi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom., sebagai Sekretaris Program Studi Sis-
tem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

Ibu Febi Nur Salisah, S.Kom., M.Kom., sebagai Pembimbing Tugas Akhir
yang telah sabar serta bersedia membantu, meluangkan waktu, dan mem-

berikan motivasi dan kesempatan kepada penulis.

o AjisiFarun drhue[sy 91¥31S

Bapak Inggih Permana, S.T., M.Kom., sebagai Penguji I Proposal dan Tugas
Akhir yang telah banyak memberikan motivasi, masukan dan arahan demi

kelancaran Tugas Akhir ini.
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Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom., sebagai Penguji II Proposal dan Tugas
Akhir yang telah banyak membantu, memberikan motivasi, masukan dan
arahan demi kelancaran Tugas Akhir ini.

Bapak Inggih Permana, S.T., M.Kom., sebagai Penasehat Akademik yang
telah banyak membantu penulis dalam memberikan motivasi, serta arahan
selama masa perkuliahan.

Bapak dan Ibu dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah banyak
memberikan ilmunya kepada Penulis.

Sahabat karib, Dewi Kartika Sari yang bersedia membantu disaat terpuruk
dan ada disetiap keadaan, memberikan dukungan moril maupun materil.
Keluarga tercinta, Ibu, kakak, dan adik-adik yang telah banyak membantu
dan memberikan motivasi serta sabar sampai saat ini.

Keluarga angkat, Ibu dan Bapak terimakasih telah bersedia menampung,
memberikan tempat tidur, makan, serta nasihat dan menganggap penulis
sebagai anak sendiri.

Terimakasih terspecial untuk diriku sendiri Yulia Ningsih yang telah berta-
han sampai saat ini dengan segala kekurangan yang ada. Terimakasih sudah

bekerja keras untuk bertahan hidup dan terimakasih untuk gelar ini.

Penulis menyadari dalam penulisan laporan ini masih banyak kesalahan dan

kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharap-

kan untuk kesempurnaan laporan ini sehingga lebih baik dan bermanfaat bagi yang

membutuhkannya.
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Pekanbaru, 21 Februari 2021

Penulis,

YULIA NINGSIH
NIM. 11353205200
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ABSTRAK

Budaya organisasi merupakan seperangkat asumsi, keyakinan, nilai, dan presepsi yang
dimiliki oleh anggota kelompok dalam suatu organisasi. Salah satu sumber budaya
organisasi yaitu timbul karena perkembangan teknologi. Perpustakaan Uin Suska Riau
saat ini telah menggunakan Sistem Repository, yaitu sistem yang mengahimpun
dan  melestarikan  koleksi  digital hasil karya intelektual dari sebuah organisasi.
Agar penggunaannya sejalan dengan visi dan misi Perpustakaan maka budaya organisasi
sangat penting untuk diketahui oleh karena itu dilakukan pengukuran budaya organisasi
terhadap sistem repository menggunakan metode OCAI dan Delone & Mclean. Rumus
slovim digunakan untuk mencari sample dengan teknik accidental sampling yaitu teknik
penémbilan sample berdasarkan dari ketersediannya elemen. Pengukuran budaya organisasi
denfﬁn OCAI menggunakan Competing Value framework (CVF) dengan hasil budaya
orgaiﬁsasi saat ini yang dominan adalah Hirarchy dengan nilai rata-rata 2.72 dan budaya
orgaliﬁsasi yang diharapakan adalah Market dengan nilai rata-rata 2,56. Dimana Budaya
orga:@;-isasi hirarchy merupakan budaya organisasi yang sangat formal dan terstruktur dalam
bekerja dan memiliki aturan yang ketat dalam bekerja, Sementara Budaya organisasi
MaIEe_t adalah budaya organisasi yang fokus pada peluang dan keuntungan diamana
orgaﬁjsasi yang menerapkanya budaya organisasi ini sangat fokus pada tujuan yang sudah
ditetapkan. Sedangkan pengukuran efektifitas penggunaan sistem repository menunjukan
bahyy} hubungan nilai koefisien jalur 0.408 dengan nilai T sebesar 6.571 lebih besar dari
nilai=T tabel (1.96) dan nilai uji R squere keefektivan pengguna termasuk dalam kategori
lemac_l}? dengan persentase sebesar 0.15 di jelaskan variabelitas Budaya Organisasi. Hal
ini Eii-enunjukan bahwa pada saat ini di Perpustakaan Uin Suska Riau (pengguna sistem

Repasitory) merasa efektif dala penggunaan sistem Repository.

~
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ABSTRACT

nelry e)sns NN y!lw e}dio ey

Organizational culture is a set of assumptions, beliefs, values, and perceptions held by group
members in an organization. One of the sources of organizational culture is that it arises because of
technological developments. Uin Suska Riau Library currently uses the Repository System, which is
a system that collects and preserves digital collections of intellectual works from an organization.
In order for its use to be in line with the vision and mission of the library, the organizational
culture is very important to know, therefore measurement of organizational culture on the repository
system uses the OCAI and Delone & Mclean methods. Slovin formula is used to find samples with
accidental sampling technique, which is a sampling technique based on the availability of elements.
Measurement of organizational culture using OCAI uses the Competing Value Framework (CVF)
with the result of the current dominant organizational culture is Hirarchy with an average value of
2. 72'_,_Cﬁlnd the expected organizational culture is Market with an average value of 2.56. Where the
hier@ichical organizational culture is an organizational culture that is very formal and structured
at w&k and has strict rules at work, while the Market organizational culture is an organizational
cultilte that focuses on opportunities and benefits where organizations that apply this organizational
culn::,-;e are very focused on predetermined goals. Meanwhile, the measurement of the effectiveness
of t};_é'use of the repository system shows that the relationship between the path coefficient value of
0.408with a T value of 6,571 is greater than the T table value (1.96) and the R squere test value
of t}ia effectiveness of the user is in the weak category with a percentage of 0.15 explained by the
orgqgizational culture variable. This shows that at this time the Uin Suska Riau Library (users of
the I;’:‘épository system) felt it was effective in using the Repository system.

Ke_}{ﬁ—ib'rds: Delone & Mclean, Repository, OCAI, Organizational Culture.

X1

wisey Juedg uejpng jo



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRY yninjes neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

)

NVIE VISAS NIN
o5
2

‘nery e)sng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepy uednpnbuad 'q

esew niens uenelun} neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedinnbusad ‘e

Y

b

&

Jaquins ueyngaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sin} eAley ynunjas neje uelbeges diynbusw Buele|q “|

=\n/-al

Buepun-6uepun 1Bunpuijiqg eydi) yeH

DAFTAR ISI
©

LEMBAR PERSETUJUAN
- o

LEMBAR PENGESAHAN
i &)

LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL
3

LEMBAR PERNYATAAN
-~

LEMBAR PERSEMBAHAN
P

KATA PENGANTAR
wn

ABSTRAK
=X

ABSTRACT
je=

DAFTAR ISI

DAFTAR GAMBAR

DAFTAR TABEL

DAFTAR SINGKATAN

1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang . . . . . . ... ... .. .........
4.2 Rumusan Masalah . . . . . .. .. ... ... ......
§.3 Batasan Masalah . . . . . . ... ... ... ... ...
r_DL.4 Tujuan . . . . ...
ﬁm:I.S Manfaat . . . . ... ... ... ... ..

%,.6 Sistematika Penulisan . . . . . .. ... ... ......
M

2 TANDASAN TEORI

\S]

Xii

urisey] yjrreAg uejng jo A31§y94

.1 BudayaOrganisasi . . .. ... ..............
Sistem Informasi Perpustakaan. . . . . . . .. ... ...
2.2.1 Sistem Repository . . . ... ... ... ... ..
2.2.2  Fungsi Sistem Repository . . . . . ... ... ..
2.2.3 Tujuan Sistem Repository . . . . ... ... ...
2.2.4 Manfaat Sistem Repository . . . . ... ... ..

ii

iii

iv

vi

vii

ix

xi

xii

XV

xvi

xvii



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRY yninjes neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

)

NVIE VISNS NIN
“—
I IU H
=
:

‘nery e)sng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepy uednpnbuad 'q

esew niens uenelun} neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedinnbusad ‘e

c

Y

b

&

zJlaquins ueyingaAusw uep ueywniuesuaw edues 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqgas diynbusw Buese|q “|

=\n,-a|

Buepun-6uepun 1Bunpuijiqg eydi) yeH

Hubungan Budaya Organisasi dengan Sistem Informasi. . . . . . .
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) . . . . . . .
Information System Succes Delone & Mclean . . . . . ... .. ..
Kerangka Penelitian Hevner . . . . . . . ... ... .. ... ...
Structure Equation Modeling (SEM) . . . . . . . ... ... ....
Fartial Least Squares (PLS) . . . . . .. ... ... ... .....
Perpustakaan UIN SuskaRiau . . . . . ... ... ... ......
29.1 VisidanMisi . . . ..o
2.9.2  Struktur Organisasi Perpustakaan UIN SUSKA Riau . . . .

.10 Populasidan Sampel . . . . ... ... ... ... oL
211 Tinjauan Penelitian Terdahulu . . . . . . . . ... ... ... ...
(0))

=
UMETODOLOGI PENELITIAN

-
03.1

nely

[9S)
(98]

wisey] JuredAg uelng,JQ, A SIPALU ) dDTWE]S] 3)e1S
© o 9 o W :

Tahap Perencanaan . . . .. .. ... .. .............
3.1.1 Menentukan Tempat penelitian. . . . . ... . ... ...
3.1.2  Menentukan objek penelitian . . . . ... ... ... ...
3.1.3 Menentukan judul penelitian . . . . .. ... .......
Tahap Identifikasi Masalah . . . . .. ... ... ... .. ....
3.2.1 Identifikasi Masalah . . . . . .. .. ... ... ... ...
322 Rumusan Masalah . . . ... .. ... ..........
3.2.3 Batasan Masalah . . .. ... ... ... .........
3.24 Penentuan Tujuan . . . . ... ... ... .........
3.2.5 Jenis Penelitian . . . ... ... ... .. ... ... ...
Tahap Pegumpulan Data . . . ... ... .............
33.1 Studi Literatur . . . . . . .. ... ... ... .....
332 Observasi. . . . . . . i e e e
333 Wawancara . . . . . . . ..o
Tahap Pengolahan Data . . . . . .. ... ... ..........
34.1 Menentukan Populasi . . . . ... ... ..........
342 Menentukan Sampel . . . . . .. ... ... ... ... ..
3.4.3 Membuat Kuesioner . . . . ... ... ...........
Penentuan Konstruk . . . . .. ... .. ... ... .. .. ...,
Pengajuan Hipotesis . . . . . . . .. ... ... oL
Evaluasi Model . . . . ... ... ... ... ... ... ...
Hasil Penelitian . . . . .. ... ... ... ... ... ...,

Dokumentasi dan Persentasi . . . . ... ... ... .. .....

Xiil



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRY yninjes neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

AVIE VISNS NIN
o0}

‘nery exsns NiN Jefem bueA uebunuaday ueyibnisw epn uedinbusad ‘q

esew niens uenelun} neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedinnbusad ‘e

)

3,

c

Y

b

&

Jaquins ueyngaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sin} eAley ynunjas neje uelbeges diynbusw Buele|q “|

=\n/-al

Buepun-6uepun 1Bunpuijiqg eydi) yeH

4 ANALISIS DAN HASIL 40
@.1 Analisa Sistem yang Berjalan Saat Imi . . . ... ... ..... 40
4.2 Menentukan Responden . . . . . ... ... ... . ..., 41
)

#4.3 Analisis Budaya Organisasi Menggunakan OCAI . .. ... .. 43
O 4.3.1 Analisis Berdasarkan Kriteria OCAI . .. ... ... .. 44
24.4 Analisis Pengaruh Budaya organisasi terhadap Sistem Repository 50
34.5 Evaluasi Outer Model (Model Pengukuran). . . . ... .. ... 51
= 4.5.1 Evaluasi Outer Model Indikator Refleksi . . . .. .. .. 52
~ 452 Uj reabibilitas. . . . . . ... ... L oL 58
(_‘—4.6 Evaluasi Model Struktural (inner model) . . . .. ... ... .. 59
460 Uji RSQUATE o o v oo e 60
(0))

c 4.6.2 Pengujian Hipotesis . . . . . . ... ... ... ...... 61
wn

=

S oPENUTUP 67
.1 Kesimpulan . . . . ... 67
?.2 Saran . ..... . AN B G Y =N S 67

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN A HASIL WAWANCARA A-1

LAMPIRAN B KUESIONER PENELITIAN B-1

LAMPIRAN C DATA HASIL KUESIONER C-1
W
'Y
o
@

o
8
;.
(=
=
<
4
m--
<
=
o
e
3]
w
<
o .
- Xiv
=t
A
2
il



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRY yninjes neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

NVIE VISAS NIN
|D:’U\-

‘nery e)sng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepy uednpnbuad 'q

esew niens uenelun} neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedinnbusad ‘e

)

]

Y

b

&

zJlaquins ueyingaAusw uep ueywniuesuaw edues 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqgas diynbusw Buese|q “|

=\n,-a|

Buepun-6uepun 1Bunpuijiqg eydi) yeH

p—

o L N N VSR

RIW BYSNG NI N bl W BIAL YBH ©
[\©) ek

W N =

I NN
0o N ON WD B~

4.9
4.10
4.11
4.12

4.13

5414

415

“4.16

.17

418

4.19

.20

421

wise)] JuredAg uejng jo A

DAFTAR GAMBAR

Pengaruh antara Teknologi Informasi, Sistem Informasi, dan Bu-

dayaOrganisasi . . . . . . . ... . ... 12
Empattipebudaya . . . . ... ... ... ... ... .. ... 13
Kriteria budaya mewakili 4 kuadran budaya . . . . . . .. ... .. 15
Delone and Mclean Update Model IS Succes, 2003 . . . . . . . .. 18
Kerangka penelitian Hevner . . . . . . . .. ... .. ... .... 19
Struktur Organisasi Perpustakaan UIN SUSKA Riau . . . . .. .. 24
Proses penelitian . . . . . . ... ... ... ... ... .. ..., 28
Model Hipotesis . . . . . . . . . . . .. . 37
Tampilan Sistem Repository . . . . . .. ... .. ... ..... 40
Tampilan Sistem Repository 2 . . . . .. .. ... ... ..... 41
Diagramresponden . . . . . . . . .. ... 42
Diagramresponden . . . . . . . . ... ... L. 43
Diagram Jalur . . . .. .. ... ... L L 50
Keterangan Indikator . . . ... ... ... ... ...... ... 51
Convergent validity berdasarkan korelasi item . ... ... ... 52
Convergent validity kualitas Sistem . . . .. ... ... ..... 53
Convergent validity kualitas layanan . . . . . . . ... ... ... 54
Convergent validity konstruk pengunaan. . . ... ... ... .. 54
Convergent validity konstruk kepuasan . . . ... .. ... ... 55
Convergent validity konstruk kualitas informasi . . .. ... .. 55
Convergent validity konstruk netbenefit . . . ... .. ... ... 56
Convergent validity konstruk culture . . . . . .. ... ... ... 56
Hasil pengujian discriminant validity . . . . . . . ... .. ... 57
Average Variance Extraced (AVE) . . . . . .. ... ... .... 58
Hasil pengujian composite reability . . . . . .. ... ... ... 59
Hasil pengujian cronbach alpha . . . ... ... .. ... .... 59
Hasil penelitian model structural . . . . . .. ... ... ..... 60
Nilai R-Square . . . . . . . ... ... L 60
Hasil pengujian model structural . . . . . . ... ... ... ... 61
XV



DAFTAR TABEL

UIN SUSKA RIAU

16
20
26
32
34
35
37
41
42
44
44
46
49
63

XVi

Daftar konstruk budaya dan efektifitas . . . . . . .. ... ... ..
Dataresponden . . . . . . . . . ... ...

Kuesioner intstrument OCAI . . . . . . . . ... ... ... ....
Kuesioner Delone & Mclean dengan skala likert

Contoh Cara Pengisian Kuesioner . . . . . . .. ... ... ....

Pengajuan Hipotesis
2 Diagram Responden Berdasarkan Jurusan . . . . . . ... ... ..

2 Desain Ilmu Pedoman Penelitian . . . . . . . . . . ... ... ...
3 Tinjuan Penelitian Terdahulu . . . . . . ... ... ... ... ..

4

123 —

© HhKcTbta nfiliR FINS

4.5 Skor pengukuran budaya organisasi
4.6 Budaya Organisasi Dominan . . . . .. ... ... .........

’51 3 Keterangan Skor dan Bobot
c

;@ 4  Keterangan Skor dan Bobot

4.7 Hasil uji hipotesis

r-?4

S State Islamic University of Sultan Syarif Kasim
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



g
£
£ :
= =
= -
s 5
= G v g
g g 2 3
3} = 2 < o]
S S 3 m ° =
= 2 Y & = M
Q —_— < me
b .- g E 2 .. = = 5 g '3
z v 3 5 8 EZ ¢ 3 5 89 3
< S 2L 23 2 S B g O 55 £
= 5E.xeES¥E =4 5 E
< E B E 2L 2L 2 s 2 I o =
ar_nl.a naP.lt.maEr
O s p 3 S ggsgsids i<
£ [FEffSS:i54858C%¢ 5
() — - BN an
N > B B HE Y B 53 O 35 0O 5 & >
v <AOEENENMNZOASSE
<«
=
s
ADn 5
2
=
g
=
>
=
Q
S
177) M M
= = @ wn
> O > = S - P - - IO, o
ZR02EREYCZOo0R83E
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim
_u.\_.-/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. : ‘_.D__mw.m:@Bm:mc%mmam@_m:mﬁmcmm_cE:memE:mm::mzumBm:om:Eme:Qm:3m3<mcc¥m:wc3cmn
AV .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

onsuany 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRY yninjes neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

AVIE VISNS NIN
o0}
E

‘nery e)sng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepy uednpnbuad 'q

esew niens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad e

=

Jagquins ueyingaAusw uep ueywnuesuaw eduey iUl sin} eAley yninjas neje ueibeqgas dinbusw Buele|iq |

ﬁuewn-ﬁuenun 1Bunpuijig e3did yeH

BAB 1
© PENDAHULUAN
2 B

1. lnxJLatar Belakang
)

Budaya organisasi merupakan seperangkat asumsi, keyakinan, nilai,
dam@resepsi yang dimiliki oleh anggota kelompok dalam suatu organisasi,
yang membentuk dan mempengaruhi sikap, perilaku, serta petunjuk dalam
memccahkan masalah (Khomutov dan Koksharov, 2009). Budaya organisas-
1 J@a merupakan keyakinan bersama yang mendasari identitas perusahaan,
terc&pat tiga karakterisitk budaya organisasi, yaitu: (1) Budaya organisasi
ditefuskan kepada anggota baru melalui proses sosialisasi, (2) Budaya organ-
isascto mempengaruhi perilaku anggota, dan (3) Budaya organisasi bekerja pa-
da ﬁua tingkatan yang berbeda (Prabawa, 2011). Sementara itu ada dua belas
suniber budaya organisasi yang salah satunya yaitu budaya organisasi timbul
kargj;ga perkembangan teknologi, produk, dan layanan (Trefry, 2006).

— Teknologi sistem informasi terbukti dapat menekan biaya, menciptakan
proses kerja yang lebih cepat dan efisien, serta menawarkan tingkat fleksbili-
tas yang tinggi, Sistem informasi sangat penting untuk meningkatkan kinerja
dan mencapai tujuan organisasi (Arvidsson, Holmstrom, dan Lyytinen, 2014).
Sistem informasi didefenisikan juga sebagai satuan komponen yang saling
terhubung yang memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi un-
tuk mendukung pengambilan keputusan dan kendali dalam suatu organisas-
i (Laudon dan Laudon, 2009). Organisasi memiliki dampak secara langsung
terhadap tehnologi informasi melalui budaya organisasi (Trisnaningsih, 2007).
Selain itu, peningkatan sumber daya diinvestasikan dalam infrastruktur Sis-
tem:rflnfonnasi pada organisasi yang memberikan pelayanan dan sebagai en-
abler dalam menghasilkan nilai dan melaksanakan tatakelola yang lebih baik
(GilEert dan Ivancevich, 2001).

Pada saat ini perpustakaan konvensional sudah mulai berkembang ke

ure

aralr digital online. Dalam sejarah perkembangan perpustakaan di Indonesia,
per&stakaan perguruan tinggi merupakan salah satu jenis perpustakaan yang
cepat memberikan respon untuk mengimplementasikan hasil perkembangan
tekxgplogl sistem informasi. Perpusatakaan UIN Suska Riau adalah salah sat-
u uﬁ‘lversuas yang saat ini sudah menggunakan sistem informasi, baik untuk
mendukung kinerja pustakawan maupun untuk layanan kepada para pemus-
takéf_f(end user). Perpustakaan UIN Suska Riau mempunyai tugas menselek-

si, menghimpun mengolah dan menyebarkan informasi melalui berbagai jenis

~
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layanan pengguna khususnya kepada civitas akademika UIN suska Riau dan
masyarakat umumnya. Pada saat ini terdapat dua jenis sistem informasi yang
ada-'pada perpustakaan UIN Suska Riau yaitu, OPAC dan Sistem Repository.

> Online Public Access Catalog (OPAC) merupakan sistem layanan ter-
bukz. dimana akses layanan ini memberi kebebasan kepada pengguna un-
tuk -mencarikoleksi yang diperlukan. Pengguna diizinkan langsung keruang
kol%si perpustakaan untuk memilih dan mengambil koleksi yang diinginkan.
Perbedaan OPAC dengan sistem Repository adalah pada OPAC koleksi per-
pus%kaan tidak bisa diambil secara online/digital, lalu koleksi yang ada pa-
da EPAC mencakup buku, jurnal, dan referensi lainnya. Sementara Sistem
Rep%sitory, layanan yang lebih fokus untuk pengelolaan dan penyebaran hasil
karya ilmiah, dimana koleksi sebagian besar dalam bentuk digital dan dapat
dial%es secara online. Pengguna hanya perlu mengakses http://repository.uin-
suska.ac.id/ lalu mengetikan kata kunci, contohnya seperti: Analisis budaya
orggj;lrjlisasi, maka karya ilmiah yang diinginkan akan tampil sesuai kata kunci
yang dicari.

Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) merupakan
metode analisis budaya organisasi yang dikembangkan oleh Cameron and
Quinn pada tahun 1999, dimana klasifikasi budaya terbagi menjadi 4 kuadran
tipe budaya yang dominan yaitu budaya klan (Clan culture), budaya pasar
(Market culture), budaya hirarki (Hirarchy culture), dan budaya adhokrasi
(Adhocracy culture). OCAI memiliki 6 kategori yang mendistribusikan 100
poin antara 4 sub item dimana masing-masing mewakili 4 tipe orientasi bu-
daya organisasi. Adapun kategori pertanyaan dalam OCAI mewakili keempat
kuadran budaya organsasi adalah (1)karakter dominan, (2)Tipe kepemimpinan,
(3)"§pe manajemen, (4)Perekat Organsasi, (5)Penekanan strategi, (6)Kriteria
keberhasilan (Sammy Fattah Hidayat, 2012). Delone & Mclean merupakan
met‘Ede untuk mengukur kesuksesan penggunaan sistem yang dikembangkan
pad% tahun 1992 lalu diperbaharui pada tahun 2003. Ada 6 variable yang
untuk mengukur kesuksesan sistem yaitu: (1)Kualitas informasi, (2)Kualitas
sistgn (3)Kualitas services, (4)Penggunaan, (5)Kepuasan pengguna, (6)Efekti-
ﬁtas: 6 variable ini nantinya akan mengevaluasi faktor-faktor yang mempen-
gar@,ln keberhasilan sistem informasi.

=~ Dalam penggunaan sistem Repository sampai saat ini belum diketahui
bagaimana budaya pengguna terhadap sistem Repository dan budaya organ-
isas'g' yang paling dominan saat ini. Selain itu belum pernahnya dilakukan

analisis apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kesuksesan pengguna

~
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sistem Repository. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara awal bersama
Bapak Ari Eka Wahyudi, S.Kom selaku kepala pengembangan IT/SI Perpus-
takéﬁn UIN Suska Riau dapat dilihat gambaran masalah mengenai pengaruh
budaya organisasi terhadap kepuasan pengguna sistem Repository, Sebagai
berikut:

Pada sistem Repository kata kunci yang dicari tidak sesuai dengan
isi yang ditampilkan hal ini bersangkutan dengan kepuasan pengguna
yang menyebabkan mahasiswa cendrung tidak tertarik menggunakan
sistem Repository UIN Suska Riau, Menurut Kepala pengembangan
IT/SI ini karena Repository terhubung dengan indeks google maka
dari itu lebih baik jika pengguna mencari pada google lalu jika terse-
dia maka secara otomatis kita diarahkan ke domain sistem Repository
UIN Suska Riau.

Berdasarkan  karakteristik budaya organisasi yang seharusnya

diteruskan kepada pengguna baru melalui sosialisasi, hal ini tidak

nery®eysnsS NN Y w BTd

diterapkan pada pengguna sistem Repository (khususnya kepada maha-
siswa baru, dimana tidak adanya sosialisasi). Oleh karena itu masih
ada beberapa mahasiswa yang bingung cara menggunakannya bahkan
ada yang tidak mengetahui fungsi sistem Repository itu sendiri.

3. Menurut beberapa mahasiswa tampilan sistem Repository kurang
menarik, lalu tidak ada pilihan bahasa pada sistem Repository, Ini
karena pengelola sistem Repository lebih fokus pada konten diband-

ingkan keindahan tampilan maupun yang lainnya.

Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Cholid Fauzi
(2015) dengan judul “Pengaruh budaya organisasi terhadap efektifitas sistem
infd}'—;masi”, Dijelaskan bahwa budaya tidak memberi pengaruh secara sig-
niﬁEan terhadap efektifitas sistem informasi, dan pengaruh budaya terhadap
sistéﬁl informasi juga memiliki hubungan terhadap kinerja. Faktor yang se-
car@signiﬁkan mempengaruhi efektifitas sistem informasi adalah information
quaréty, service quality, system quality, use, and user satisfaction. Selanjutnya
penélitian Murahartawaty dkk. (2013) dengan judul “Analisis Pengaruh Budaya
Org%nisai Terhadap Efektivitas Implementasi Sistem Informasi” hasil peneli-
tianﬁya menunjukkan budaya market dan adhokrasi bersifat sebagai kelema-
har'fg(liabilities) dalam mencapai efektifitas implementasi sistem informasi ser-
ta b’ﬂdaya klan dan hirarki bersifat sebagai kekuatan (assef) untuk mencapai
efekuﬁtas implementasi sistem informasi di perguruan tinggi XYZ Bandung.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneli-

~
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ti akan menganalisis faktor budaya yang berpengaruh secara signifikan ter-

hadap kesuksesan penggunaan sistem Repository pada UIN Suska Riau.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam meningkatkan kesuk-
©

sesam penggunaan sistem Repository serta sebagai keputusan apakah budaya

: orgahisasi yang ada perlu dipertahankan atau diubah. Judul yang tepat dalam

per%litian ini adalah “Analisis budaya organisasi terhadap sistem Repository
meléggunakan metode OCAI dan Delone & Mclean”.

1.2 ;ERumusan Masalah

— Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui budaya organisasi saat ini dan bu-
dayan organisasi yang diharapkan pada Perpustakaan Uin Suska Riau (Penggu-
na &istem Repository) dan bagaimana pengaruhnya terhadap kesuksesan peng-

gur@an sistem Repository.

1.3 E;?Batasan Masalah

© Batasan masalah diperlukan agar penelitian tetap sesuai dengan ren-
cana awal dan tujuan penelitian tercapai, Adapun batasan masalah yang diba-
has dalam penelitian ini yaitu:

1. Analisis budaya organisasi menggunakan instrument Organizational
Culture Assessment Instrument (OCAI) dengan model Culture Value
Framework (CVF).

2. Analisis kesuksesan penggunaan sistem Repository dilakukan dengan
model Information System Succes Model Delone & Mclean

3. Studi kasus penelitian di Perpustakaan UIN Suska Riau (Sistem repos-
: itory).
g Teknik analisis data menggunakan model Structural Equation Model-
o ing (SEM), Component Based Pasrtial Least Square (PLS).
5. Pengolahan data OCAI menggunakan Microsoft Excel.
é:: Penelitian hanya sampai tahap prediksi pengaruh budaya organisasi ter-
g hadap kesuksesan sistem Repository.

14 E.Tujuan
E: Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

untuk menentukan dimensi budaya organisasi yang paling dominan

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi yang dominan saat ini

(4 )i

dan Budaya organisasi dominan yang diharapkan di Perpustakaan Uin

Suska Riau terhadap kesuksesan penggunaan sistem Repository UIN

wise)] JireAg uejng j
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Suska Riau.
39 Untuk dijadikan bahan rekomendasi bagi Perpustakaan UIN Suska Ri-
L. au, berdasarkan hasil tujuan penelitian yang pertama dan hasil dari

)
> tujuan penelitian yang kedua.

(@]

1.5 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

Memberikan hasil pemetaan budaya organisasi yang sedang berjalan
terhadap kesuksesan penggunaan sistem repository.

Sebagai bahan acuan dalam mengambil keputusan dan meningkatkan

efektifitas serta mengoptimalkan penggunaan sistem repository.

[y
ely EHSF?\S NI T e

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
BAB 1 pada tugas akhir ini berisi tentang: (1) latar belakang
masalah; (2) rumusan masalah; (3) batasan masalah; (4) tujuan; (5) manfaat;
dan (6) sistematika penulisan.
BAB 2. LANDASAN TEORI
BAB 2 pada tugas akhir ini berisi tentang: Dalam bab ini dike-
mukakan penjelasan teori-teori yang berkaitan dengan Evaluasi Sistem Infor-
masi Perpustakaan menggunakan Cobit.
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
BAB 3 pada tugas akhir ini berisi tentang: Pada bab ini dijelaskan
tentang metode - metode pendukung seperti proses pengindentifikasian ruang
lingkup hingga tujuan TI yang nantinya akan diproses menjadi sebuah tools
untg}i mengevaluasi yang akan dilaksanakan pada tugas akhir.
% BAB 4. ANALISA DAN PERANCANGAN
E BAB 4 pada tugas akhir ini berisi tentang: Dalam bab ini peneliti
megelaskan tentang permasalahan yang akan diteliti, serta perkiraan hasil
dan~tujuan dari penelitian ini dilaksanakan.
(3: BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
< BAB 5 pada tugas akhir ini berisi tentang: Dalam bab ini peneliti
mela,ganahsls hasil penelitian dengan menganalisis data penelitian, menggu-
nak’éﬁl analisis deskriptif, dengan menggunakan pengukuran maturity level dan
memmaparkan pembahasan hasil penelitian.

wisey| jireAg uejng
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BAB 2
© LANDASAN TEORI
T
2.1 QxJBudaya Organisasi
(]

Budaya organisasi merupakan seperangkat asumsi, keyakinan, nilai, dan p-
reseﬁpsi yang dimiliki oleh anggota kelompok dalam suatu organisasi, yang mem-
beng,lk dan mempengaruhi sikap, perilaku, serta petunjuk dalam memecahkan
masalah (Gilbert dan Ivancevich, 2001). Budaya organisasi juga merupakan keyak-
inambersama yang mendasari identitas perusahaan, Menurut Robert Kreitner dan
An&lo Kinicki (2001:68) terdapat tiga karakterisitk budaya organisasi, yaitu: (1)
Budz'ya organisasi diteruskan kepada anggota baru melalui proses sosialisasi, (2)
Bucgya organisasi mempengaruhi perilaku anggota, dan (3) Budaya organisasi bek-
erjagi;)ada dua tingkatan yang berbeda. Sementara itu menurut Drennan (1992), ada
dua“belas sumber budaya organisasi yang salah satunya yaitu budaya organisasi
timl:;LDd karena perkembangan teknologi, produk, dan layanan.

— Budaya perusahaan atau corporate culture sering diganti dengan istilah bu-
daya organisasi atau organization culture, kedua istilah tersebut dianggap memiliki
pengertian yang sama (Soedjono, 2005). Sementara itu (Robbins, 2007) mendefin-
isikan budaya organisasi sebagai sebuah sistem makna bersama yang dianut oleh
para anggota organisasi yang membedakan organisasi tersebut dengan organisasi
lain. Sistem makna bersama ini merupakan sekumpulan karakteristik kunci yang
dijunjung tinggi oleh organisasi, yaitu:

1. Inovasi dan keberanian mengambil resiko, sejauh mana karyawan didorong
agar bersikap inovatif dan berani mengambil resiko.

Perhatian terhadap hal-hal rinci, sejauh mana karyawan diharapkan men-
jalankan kecermatan, perhatian pada hal-hal detail.

Orientasi hasil, sejauh mana pihak manajemen lebih fokus pada hasil dari-
pada fokus pada teknik atau proses.

Orientasi orang, sejauh mana keputusan manajemen mempertimbangkan e-
fek dari hasil tersebut terhadap orang-orang yang ada dalam organisasi.
Orientasi tim, sejauh mana kegiatan kerja di organisasi pada tim daripada
individu

Keagresifan, sejauh mana orang bersikap agresif dan kompetitif daripada
santai.

Stabilitas, sejauh mana kegiatan menekan dipertahankannya status quo se-
bagai lawan dari pertumbuhan.

Budaya organisasi terbentuk melalui kebiasaan, tradisi dan tata cara u-

uej[ng y9 L3 1AdA1UY) drube[s] Neig
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mum dakam melakukan sesuatu dan sebagian besar berasal dari pendiri organisasi
(Julianingtyas, 2012). Secara tradisional pendiri organisasi memiliki pengaruh be-
sar terhadap budaya awal organisasi, Mereka memiliki visi tentang apa organisasi

o
itu mantinya dan tidak ada kendala karena kebiasaan dan ideologi sebelumnya. Uku-

: ran Kecil organisasi yang merupakan ciri ketika organisasi baru pertama kali berdiri,

lebih- memudahkan pendiri untuk memaksakan visi mereka kepada seluruh anggota
org%isasi. Apabila organisasi dapat mencapai kesuksesan, maka visi pendiri terse-
but selanjutnya anggap sebagai faktor penentu utama keberhasilan organisasi. Pa-
da @ik ini seluruh kepribadian para pendiri jadi melekat dalam budaya organisasi.
ProSes penciptaan budaya organisasi terjadi melalui 3 cara, yaitu:

Pendiri hanya merekrut dan mempertahankan karyawan yang memiliki satu
pikiran dan satu perasaan dengan mereka.

Mereka melakukan indoktrinasi dan mensosialisasikan cara pikir serta
berprilaku mereka kepada karyawan

Prilaku pendiri sendiri bertindak sebagai model peran yang mendorong

nery eysng|N

karyawan untuk mengindentifikasi diri dan menginternalisasi keyakinan, ni-
lai, serta asumsu tersebut.

Setiap organisasi harus mampu menyelesaikan permaalahan internal dan ek-
sternal, oleh sebab itu fungsi utama budaya organisasi adalah membantu memahami
lingkungan dan menentukan bagaimana responnya, sehingga dapat mengurangi ke-
cemasan, ketidakpastian, dan kebingungan (Yukl, 2009). Budaya organisasi memi-
liki dua fungsi, yaitu:

1. Sebagai proses integrasi internal, dimana anggota organisasi dapat bersatu
sehingga merek akan mengerti bagaimana berintegrasi satu dengan yang
lainnya, Fungsi integrasi internal ini akan memberikan pedoman bagaimana
seseorang dapat berkerjasama secara efektif. 2.

Sebagai proses adaptasi eksternal, dimana budaya organisasi akan menen-
tukan bagaimana organisasi memenuhi tujuannya dan hubungan dengan pi-
hak luar. Fungsi ini akan memberikan tingkat adaptasi organisasi dalam
merespon perubahan zaman, persaingan, inovasi, dan pelayanan terhadap

konsumen.

ATU] druwe[syhdjelg

2.2 7 Sistem Informasi Perpustakaan

W

~ Sistem informasi perpustakaan adalah suatu sistem di dalam suatu organ-
L

isaépelayanan publik yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi pem-
inja?ﬁan, pengembalian dan perpanjangan buku dan pembuatan laporan harian, bu-

lanan ataupun tahunan guna mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan

~
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dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan
T yangdiperlukan (Siregar, 2007). Sistem informasi perpustakaan adalah proses kom-
putéﬁsam untuk mengolah data perpustakaan. Mulai dari katalogisasi koleksi, pen-
golahan data anggota, proses peminjaman dan pengembalian beserta aturan- aturan-
nya‘yang terdapat didalamnya.

; Sistem informasi di perpustakaan merupakan sebuah alternatif pelayanan
yang menarik dan interaktif antara petugas dan pengguna, Manfaat dari penera-
pansistem informasi perpustakaan diharapkan dapat mempermudah dan memper-
cep% layanan, Meningkatkan mutu layanan, Secara tidak langsung mengarsipkan
atai-memasukkan data teknis ketersediaan bahan koleksi maupun pengguna, Mem-
pergudah pencarian arsip maupun penelusuran (Nuryadin, 2014). Secara umum

Buepun-Buepun 1Bunpuiq eydin yeH

w

koleksi perpustakaan dapat dikelompokkan sebagai berikut:
wn
I Koleksi Yang Tercetak (Printed Materials)

(a) Buku Referensi seperti ensiklopedi, kamus, biografi, indeks, abstrak,

neiy e

buku pedoman, buku tahunan, direktori.

(b) Buku teks untuk pelajar dan mahasiswa.

(c) Majalah ilmiah

(d) Majalah populer e. Buku fiksi

(e) Buku-buku umum seperti buku agama, sosial dan kemasyarakatan

(f) Laporan penelitian

(g) Buku-buku pengetahuan sosial dan kemasyarakatan

(h) Karya ilmiah (Skripsi, tesis, dan disertasi)

2. Koleksi Yang Terekam (Bahan Audio Visual)

(a) Kaset, seperti lagu-lagu daerah, ceramah keagamaan, dan pidato pent-
ing.

(b) Video, seperti video kegiatan lembaga induk perpustakaan, video reka-
man peristiwa penting.

Koleksi Digital

Koleksi perpustakaan yang terekam dalam format digital dan dapat diak-

ses secara online. Koleksi ini biasanya koleksi local content yang dimiliki

lembaga induk kemudian dialih format ke dalam bentuk digital untuk bisa

diakses secara online. Untuk perpustakaan perguruan tinggi biasanya jenis

koleksi yang didigitalkan adalah karya ilmiah (skripsi, tesis, disertasi) yang

AJISIdATU) dTWYS] 3jelg

dimiliki perguruan tinggi yang bersangkutan (Ibrahim, 2014).
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2.2.1 Sistem Repository
© Menurut Pendit (2008), istilah Repository atau “Simpanan Kelembagaan”
merdjuk ke sebuah kegiatan menghimpun dan melestarikan koleksi digital yang

W
merupakan hasil karya intelektual dari sebuah komunitas tertentu. Mustaine (2008),

: menjelaskan bahwa: The word repository can refer to a central place where data

can-be stored or maintained, the term Repository can also refer to a certain place
whigh is specifically used to store digital data, it can refer to a site wher a-prints are
situated. Repository also means a place where many multiple databases or files are
located which i later used for distribution over a specific network. It can also refer
to a_Ccomputer location which is directly accessible to user without him searching or
logﬁng on to the entire network. In short repository means a place where anything
is st(;gred which can later be used again.

L; Berdasarkan pendapat di atas dapat diketahui bahwa repository berarti suatu
tempat untuk menyimpan dan melestrarikan informasi digital yang didistribusikan
dalgn jaringan komputer untuk digunakan kembali. Repository dapat berarti gu-
dang sehingga bisa mencakup perpustakaan, museum, arsip bahkan juga gudang.
Kini pengertian institutional repository mengacu pada penyimpanan dan preser-
vasi informasi digital sebuah organisasi atau aset pengetahuan sebuah organisas-
1 (Branin, 2010). Mark dan Shearer (2006) menyatakan bahwa “an Institutional
Repository is a way for every academic institution so ‘showcase’ its intellectual
prowess through the systematic collection, organization, making accessible and p-
reservation of its intellectual output”.

Definisi dari University of Houston (2006) bahwa repository institusi
didefinisikan sebagai “a permanent, institute-wide repository of diverse locally pro-
duced digital neworks (e.g. article preprints and postprints, data sets, electronic
thegiv and dissertations, learning objects, and technical reports that is available for
public use and supports metadata harvesting”. Ahwan (2012) menyebutkan bahwa
jeni:Ekoleksi yang disediakan pada sebuah institutional repository dapat berupa pro-
poséji penelitian, basil penelitian, buku lepas, bahan pengajaran, buku, data, laporan
penelitian, prosiding atau basil seminar, skripsi, tesis, disertasi, dan buku panduan.

g Karakteristik koleksi repository menurut Pendit (2008) adalah pengirim ma-
teri E_é‘ntuk disimpan bukanlah hanya si pembuat, tetapi juga pemilik karya (misalnya
pengrbit yang sudah membeli hak cipta dari penulis) dan pihak ketiga (misalnya
pu&f_%kawan). Selain karya, disimpan pula metadata dari karya tersebut, dan ini
dinmfungkinkan karena perangkat lunaknya memang sudah dilengkapi dengan bo-
rang untuk mengisi metadata secara mudah.

Pada umumnya tersedia mekanisme sederhana untuk meletakkan, mengam-

~
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bil mencari dokumen, karena mengendalikan inisiatif dari pihak pengirim, ma-
ka sebuah simpanan kelembagaan perlu mendapatkan kepercayaan dan dukungan.
Karﬁkterlstlk setiap simpanan kelembagaan tertentu saja sangat ditentukan oleh
lemhaga tempatnya berada, selain oleh jenis koleksinya, yang terutama merupakan
basil penelitiannya.

E Menurut Pandapotan (2013), ada empat hal yang menjadi perhatian utama
baggeks1sten51 repository sebuah perguruan tinggi, diantaranya sebagai berikut:
Untuk mengumpulkan konten dalam satu lokasi sehingga mudah untuk dite-
mukan kembali.

Untuk menyimpan dan melestarikan aset intelektual sepanjang waktu.
Untuk menyediakan akses terbuka terhadap karya intelektual institusi kepa-
da khalayak umum.

Untuk menciptakan visibilitas global bagi hasil karya ilmiah institusi.

Berdasarkan beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa perpus-

o exsng*NM yIT

takan?n perguruan tinggi sebagai pendukung Tri Dharma Perguruan Tinggi, mem-
punyai tugas mengelola koleksi untuk memenuhi kebutuhan pemustaka. Salah satu
jenis koleksi di perpustakaan perguruan tinggi adalah koleksi karya ilmiah maha-
siswa seperti skripsi, tesis dan disertasi yang merupakan koleksi lokal baik dalam
bentuk tercetak maupun digital. Koleksi lokal tersebut perlu dikelola menggunakan
sarana teknologi agar mudah diakses dan dimanfaatkan oleh pemustaka. Koleksi
lokal dalam bentuk digital dari suatu institusi yang dikelola dan disimpan dalam
suatu tempat serta didistribusikan melalui jaringan komputer agar dapat digunakan
lagi oleh masyarakat institusi maupun masyarakat umum disebut sebagai reposito-
ry. Salah satu software untuk mengelola koleksi repository adalah Eprints. Dengan
adapya repository diharapkan koleksi repository dapat diakses dengan mudah dari

ma@ saja dan kapan saja.

(4]
2.2.2« Fungsi Sistem Repository

e[S

Menurut Fatmawati (2013), “IR berfungsi sebagai indikator nyata dari kuali-
tas sebuah perguruan tinggi, sehingga meningkatkan visibilitas (visibility), prestise
prqglge) dan nilai publik (public value)”.

=. Menurut Pungki Purnomo (2010), “institutional repository bagi institusi
male_[%)un individu dapat memastikan upaya preservasi jangka panjang (the long- ter-
m p?gservation) terhadap produk (output) akademik dari sebuah institusi pendidikan
ting‘gi, sehingga hal ini dapat meningkatkan visibilitas dan gengsi (prestige), dan
berﬁﬁran juga sebagai iklan (advertisement) untuk menarik sumber-sumber pen-
danzan, para dosen baru yang berpotensi dan mahasiswa. Bagi para individu repos-

~
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itory ini dapat menjadi sarana bagi mereka sebagai pusat preservasi karya ilmiah
parapeneliti, yang meningkatkan penyebar luasan (dissemination). Hal ini jelas
sangat berpotensi dapat dimanfaatkan oleh komunitas akademisi maupun peneliti,
karena semua hasil laporan penelitian dikumpulkan dalam satu tempat.

¢’ Kehadiran open acces repository juga dipandang dapat menjadi solusi bagi
peréélruan tinggi yang memiliki keterbatasan anggaran dalam mengatasi minimnya
keteésediaan jurnal-jurnal elektronik ilmiah yang memiliki harga sangat tinggi, dan
juga-sulitnya mendapatkan akses terhadap hasil-hasil penelitian dan karya ilmiah.
Der%an open acces repository hasil-hasil penelitian karya-karya ilmiah yang berasal
darEpara civitas akademika universitas tersebut kemudian dapat diakses secara on-
linentuk disitir, dan digunakan untuk keperluan ilmiah.

g) Dalam hal untuk peningkatan kinerja dan akreditasi universitas, pengelolaan
opeﬁ-acces repository menjadi bagian penting dalam penentuan ranking Universi-
tas, terutama yang didasarkan atas penilaian berbasis web atau webometrik. Untuk
menge-apai peringkat Universitas baik, maka suatu universitas akan diukur dari ke-
mampuannya mempublikasikan dan menyebarkan hasil-hasil penelitian dan karya-
karya lokal ilmiahnya secara terbuka kepada masyarakat dunia (Agus Rifai, 2014).

2.2.3 Tujuan Sistem Repository
Menurut Suwardi, institutional repository mempunyai dua tujuan/sasaran
pokok, yaitu:
1. Menyediakan akses terbuka hasil penelitian institusi dengan pengarsipan

sendiri hasil penelitian tersebut.

N

Menyimpan dan melestarikan aset digital institusi lainnya, meliputi literatur
yang tidak diterbitkan atau yang mudah hilang (misal thesis atau laporan
teknis).

L=
&)

ST &je3S

Manfaat Sistem Repository
Menurut Sutedjo manfaat institutional adalah sebagai berikut:

Untuk mengumpulkan karya ilmiah-intelektual civitas akademika dalam
satu lokasi agarmudah ditemukan kembali baik melalui google maupun
mesin pencari lainnya.

Untuk menyediakan akses terbuka terhadap karya ilmiah-intelektual yang
dihasilkan civitas akademika dan menjangkau khalayak lebih luas lagi de-
ngan tempat dan waktu yang tak terbatas.

Untuk meningkatkan dampak dari karya ilmiah-intelektual yang dihasilkan
civitas akademika.

Untuk mempromosikan karya ilmiah-intelektual yang dihasilkan civitas

u¥i[ng Jo L31s13A1un drwme]

~

wisey JireAg

11



NVIE VISAS NIN
||J:/U\

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRY yninjes neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

‘nery e)sng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepy uednpnbuad 'q

esew niens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad e

g,:al

b

g

:Jlaquins ueingaAusw uep ueywnuesusw eduel 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqgas dinnbusw Bueie|iq °|

Buepun-6uepun 1Bunpuijiqg eydi) yeH

akademika.

Sebagai etalase dan tempat penyimpan yang aman untuk hasil penelitian
civitas akademika.

Untuk menyediakan URL jangka panjang bagi karya ilmiah-intelektual hasil
penelitian sivitas akademika.

Apabila terjadi plagiasi terhadap karya ilmiah-intelektual yang dipublish di

repository akan mudah diketahui dan ditemukan.

lw erdio feH @

23 ;—:Hubungan Budaya Organisasi dengan Sistem Informasi

— Dalam paper yang berjudul “The performance of information systems
thr@gh organizational culture”, Claver et al,. (2006) bahwa sebuah sistem harus
memiliki sejumlah kompenen seperti: informasi dan data, orang dan elemen pen-
dulq%ng. Dengan informasi dan data dianggap sebagai ouput dan input dari sistem.
Orafﬁ_g dianggap sebagai salah satu komponen terpentingnya, sementara budaya or-
ganijsasi dianggap sebagai istilah umum yang menjelaskan “bagaimana dampaknya
jikeéiiterapkan pada sebuah perusahaan” terkait dengan sistem informasi, karena
hal itu dapat menunjukkan bagaimana orang berperilaku terhadapnya. kompenen
sistem infornasi adalah bagian dari budaya oganisasi dan dapat dilihat pada Gam-
bar 2.1

CULTURE

INFOORMATION
HYSTEM

I FORMATION
TECHNOLOGIES

W

Ga{gbar 2.1. Pengaruh antara Teknologi Informasi, Sistem Informasi, dan Budaya
Organisasi

nsjJ

Hubungan yang saling berkaitan antara budaya organisasi, data, dapat

123

menientukan bagaimana keberhasilan dari sistem informasi, dan dari budaya organ-

12
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isasi dapat menjadi instrumen keunggulan kompetitif yang utama Soedjono (2005),
jugabudaya organisasi dan struktur organisasi berpengaruh terhadap implementasi
sistem informasi (Rahayu dkk., 2014).

W

24 ZOrganizational Culture Assessment Instrument (OCAI)

-+ Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) merupakan instru-
menvdalam mengambarkan profil budaya organisasi. Instrumen ini merupakan su-
atu %@rangka yang dikembangkan awalnya dari riset yang dilakukan atas indikator
utalia dari organisasi yang efektif. Pendekatan Cameron dan Quinn dalam men-
ganalisis budaya organisasi berdasarkan kerangka persaingan nilai Competing Val-
ue IEamework. (Deby Aprilia Dwi Astuti, 2013).

n Kerangka persaingan nilai Competing Value Framework mulai dikem-
ban(%kan sejak awal tahun 1980 dimulai dari studi mengenai efektifitas organisasi
ole]a;:_Quinn dan Rohrbaugh pada tahun 1981. Kemudian diikuti dengan studi-studi
lainflya berkaitan dengan budaya, kepemimpinan, struktur dan proses informasi
dalégﬂh organisasi. Akhirnya pada tahun 1999 Cameron dan Quinn mengembangkan
kerangka.

persaingan nilai dilihat dari dua dimensi. kedua dimensi tersebut memben-
tuk 4 kuadran budaya, masing-masing mengambarkan tipe budaya tertentu dengan
perbedaan indikator efektivitas masing-masing. (Sammy Fattah Hidayat, 2012)dan
dapat dilihat pada Gambar 2.2.

Flexibility and discretion

k.

Clan Adhocracy

SO
30

¥

Internal focus and integration
&
Y
UCHIE|JUBJ3Y}Ip pUE SN30) |eula)x]

Hierarchy Marktet

-

Stability and control

Gambar 2.2. Empat tipe budaya

Pada model mereka ini terdapat 4 macam model kebudayaan dalam organ-

13
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I pendekatan yang berbeda pada setiap enam dimensi dalam budaya, antara lain:

Hierachy Culture, Model hirarchy lebih fokus pada isu internal dibanding
isu eksternal dan nilai kestabilan dan kendali di atas fleksibilitas dan per-
timbangan. Organisasi yang menerapkan budaya hirarki ini lebih formal
dan terstruktur dalam bekerja, pemimpin memiliki aturan yang ketat bagi
keryawan.
Market Culture, Masih mengandalkan kestabilan, namun untuk model in-
i lebih memfokuskan pada pasar eksternal dibandingkan dengan isu inter-
nal. Idenya, pada model ini kita mencari ancaman-ancaman yang ada di lu-
ar, mengidentifikasi peluang, seperti halnya mencari keuntungan.Organisasi
lebih berorientasi pada tujuan ditetapkan.
Clan Culture, Fokus pada isu internal, nilai kefleksibelan dan pertimban-
gan dibandingkan pada mencari kestabilan dan kontrol. Tujuannya adalah
untuk mengatur lingkungan perusahaan melalui kerjasama, partisipasi, dan
konsekwensi. Organisasi dengan budaya klan biasanya menjadikan tempat
kerja sebagai tempat yang nyaman bagi karyawan dan ligkungan terasa lebih
kekeluargaan.
Adhocracy Culture, Berfokus pada isu eksternal dan nilai kefleksibelan
dibanding kestabilan dan kontrol. Kunci utamanya adalah kreativitas dan-
pengambilan resiko. Pada organisasi macam ini biasanya tabel-tabel organ-
isasi, aturan, ruang fisik semuanya sementara, bahkan tidak ada. Organ-
isasi yang menerapkan model ini biasanya lebih terbuka dengan ide kreatif
karyawan sehingga lebih menguntungkan bagi perusahaan.

Untuk menganalisis budaya organisasi, computing value framework memi-

liki:fé kategori pertanyaan yang mewakili keempat budaya organisasi dalam OCALI.

Ber’j"kut gambaran 6 kriteria budaya yang mewakili 4 kuadran budaya organisasi
dapi;ft dilihat pada Gambar 2.3.

wisey JiIeAg uejng jo AJISI9ATU) DIW
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KR Wl [ Ay
, , Dinamis dan Orientasi pada Tempat terstruktur
Karakter Dominan | |Seperti Keluarga Entreprent hjan dan terkendl
oudibenn | || :‘:';:‘:::‘“
Tipe Kepemimpinan | |Mentor, Fasilitator Imd erko adathas betoientasipada
s efsiensi
) . —:, STyt Kompetitif, tuntutan | | Memberi rasa aman,
Tipe Manajemen Konsensus dan kebebasan dan Ltineei datsm prestasi | |stabilites hbun
partisipas keunikan wananp a
Prestasi dan
Komitmen untuk )
Perekat Organisasi Kesetan danrsa |menciptakan inovasi pencapian hasl Pm_tu fn dan
saling percaya 4ar verhern Apresif dan kebijakan formal
per |kemenangan
Pengembangan SOMY o mnuanSOM | [Kompetsican | [Esins,stabie
Penckanan Strategi | [P | Joan, mencobahul | [prstasi Mencapsi | [hontroldan
tinggi, keterbukaan
- |hal baru |target kelancaran
serta partisipasi
Produk/layanan Memenangkan Efisiensi, dapat
o ) |tetbaru, Pemimpin | [kompetisi, menjadi | [diandalkan, jadwal
Kiwia Kehalon dalam pemimpin di pasar |  [rutin dan produk
Ihymwproduk yang kompetitif dengan biaya rendah

Gambar 2.3. Kriteria budaya mewakili 4 kuadran budaya

Cara melakukan penilaiannya, Kuesioner akan terdiri dari 6 pertanyaan yang
me\cxglkili setiap karakter hendak dinilai, dimana masing-masing pertanyaan terdiri
atas’¥ pernyataan yang mewakili empat tipe budaya. Di setiap pertanyaan respon-
den“diharuskan mengisi nilai pada 2 kolom yang disediakan, yaitu kolom saat ini
dan,‘?ﬁolom yang diharapkan responden diharuskan memberi nilai 100 untuk total
keeglpat pertanyaan masing-masing kolom. Nilai tertinggi yang diberikan diang-
gap:{iilai yang paling sesuai dengan kondisi organisasi tersebut dapat dlihat pada
Tabel 2.1.
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Tabel 2.1. Contoh Cara Pengisian Kuesioner

No' Karakter Dominan Saatini Harapan
1-=  Organisasi ini merupakan tempat pribadi, seperti Saat ini Hara- 25 30
Q;— pan keluarga besar dan orang — orangnya saling berbagi satu
©  sama lain
% Organisasi ini merupakan tempat yang sangat dinamis dan 35 25
5 entrepreneurial.  Setiap anggota organisasi mau dan berani
= mengambil risiko
3 Organisasi ini sangat berorientasi pada hasil. Tujuan utamanya 15 25
> adalah menyelesaikan pekerjaan. Setiap anggota organisasi sa-
(= ngat kompetitif dan berorientasi pada hasil.
42 Organisasi ini merupakan tempat yang sangat terkontrol dan ter- 25 20
¢n struktur. Terdapat prosedur formal untuk mengendalikan apa
= yang orang kerjakan
— TOTAL 100 100
o))
A

2.5 g Information System Succes Delone & Mclean

Information System Succes Delone & Mclean diperkenalkan pertama kali

pada tahun 1992, dan terus dikembangkan dan diperbaharuhi pada tahun 2003 yang

dikenal dengan “Model Kesuksesan Sistem Informasi Delone dan Mclean yang D-

iformulasi Ulang”. Model yang diusulkan ini merefleksi ketergantungan dari enam

pengukuran kesuksesan sistem informasi. Keenam elemen atau faktor atau kompo-

nen atau pengukuran dari model ini adalah:

1.

wisey JireAg uejjng jo AJISI9ATU) DIWE[S] 3}€3§

Kualitas system (system quality)

Menurut (Delone dan McLean, 2003) system quality merupakan kualitas

dari kombinasi hardware dan software dalam sistem informasi. Berfokus pa-

da performa sistem yang merujuk pada seberapa baik kemampuan hardware,

software, kebijakan, prosedur dari sistem informasi dapat menyediakan ke-

butuhan pengguna. kualitas sistem yang akan digunakan dalam penelitian

ini yaitu:

(a) Mudah digunakan (Ease of Use)

Suatu sistem informasi dapat dikatakan berkualitas jika sistem tersebut

dirancang untuk memenuhi kepuasan pengguna melalui kemudahan

dalam menggunakan sistem informasi tersebut.

(b) Integrasi (Integration)

Apabila sistem-sistem yang ada dalam organisasi telah terintegrasi ten-

tunya akan sangat mempermudah karyawan saat bekerja. Integrasi da-

ta juga ditandai dengan semua data dari tiap bagian dapat digabungkan

16
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dengan data dari bagian lain.

(c) Fleksibilitas (Flexibility)
Fleksibilitas suatu sistem informasi menunjukkan bahwa sistem in-
formasi yang diterapkan tersebut memiliki kualitas yang baik. Flek-
sibilitas yang dimaksud adalah kemampuan sistem informasi dalam
melakukan perubahan- perubahan yang berkaitan dengan kebutuhan
pengguna.

(d) Kecepatan Akses (Response Time)
Kecepatan akses merupakan salah satu indikator kualitas sistem infor-
masi. Jika akses sistem informasi memiliki kecepatan yang optimal
maka layak dikatakan bahwa sistem informasi yang diterapkan memi-
liki kualitas yang baik. Kecepatan akses akan meningkatkan kepuasan
pengguna dalam menggunakan sistem informasi.

(e) Keamanan (Security)
Suatu sistem informasi dapat dikatakan baik jika keamanan sistem
tersebut dapat diandalkan. Keamanan sistem ini dapat dilihat melalui
data pengguna yang aman disimpan oleh suatu sistem informasi.

(f) Keandalan Sistem (Reliability)
Sistem informai yang berkualitas adalah sistem informasi yang dapat
diandalkan. Jika sistem tersebut dapat diandalkan maka sistem in-
formasi tersebut layak digunakan. Keandalan sistem informasi dalam
konteks ini adalah ketahanan sistem informasi dari kerusakan dan ke-

salahan.

Kualitas Informasi (Information Quality)

Kualitas informasi merupakan output dari penggunan sistem informasi
oleh pengguna (user). Variabel ini menggambarkan kualitas informasi
yang dipersepsikan oleh pengguna yang diukur dengan keakuratan infor-
masi (accuracy), relevan (relevance), kelengkapan informasi (complete-
ness), ketepatan waktu (timeliness), dan penyajian informasi (format). In-
dikator pengukuran kualitas informasi dari DeLLone dan McLean yaitu, ke-
lengkapan, relevan, akurat, ketepatan waktu, dan format.

Kualitas Layanan (Service Quality)

Kualitas layanan sistem informasi merupakan pelayanan yang diperoleh
pengguna dari pengembang sistem informasi, layanan dapat berupa update
sistem informasi dan respon dari pengembang jika sistem informasi men-
galami masalah.

Penggunaan (Use)

17
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Penggunaan mengacu pada seberapa sering pengguna memakai sistem in-
formasi. Dalam kaitannya dengan hal ini penting untuk membedakan a-
pakah pemakaiannya termasuk keharusan (mandatory) yang tidak bisa di-
hindari atau sukarela (voluntary).

Kepusasan Pengguna (User satisfaction)

Kepuasan pengguna merupakan respon dan umpan balik yang dimunculkan
pengguna setelah memakai sistem informasi. Sikap pengguna terhadap sis-
tem informasi merupakan kriteria subjektif mengenai seberapa suka peng-
guna terhadap sistem yang digunakan.

Manfaaat-manfaat bersih (net benefit)

Manfaaat-manfaat bersih merupakan dampak (impact) keberadaan dan pe-
makaian sistem informasi terhadap kualitas kinerja pengguna baik se-
cara individual maupun organisasi termasuk di dalamnya produktivitas,
meningkatkan pengetahuan dan mengurangi lama waktu pencarian infor-

masi (Abdillah dan Hartono, 2015).

Model kesuksesan ini didasarkan pada proses dan hubungan kausal dari

dimensi-dimensi di model. Model ini tidak mengukur ke enam dimensi pengukuran

kesuksesan sistem informasi secara independen tetapi mengukurnya secara keselu-

ruhan satu mempengaruhi yang lainnya. Berikut Model Delone dan Mclean 2003
dan dapat dilihat pada Gambar 2.4.

dit

ot

Ag u@3ing jo £

wisey Jre

System Quality

Intention
to Use e
Information ,
, Net Benefits
Quality
L
User
Satisfaction

service Quality y

Gambar 2.4. Delone and Mclean Update Model IS Succes, 2003

Seiring waktu model telah dimodifikasi untuk memenuhi persyaratan yang

pkan oleh beberapa jenis sistem informasi, dan dari berbagai sudut pandan-
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perlaas model untuk meliput konteks e-learning pada tingkat e-learning tunggal.

2.6 Kerangka Penelitian Hevner

asi penelitian dapat dilihat pada Gambar 2.5.
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Figure 2. Information Systems Research Framework

Gambar 2.5. Kerangka penelitian Hevner

McLean, 2003). Penelitian sebelumnya tentang DeLone dan McLean telah mem-

& Penelitian yang dilakukan oleh Hevner dkk. (2004) tentang design science
in i@formation systems research bertujuan untuk menggambarkan kinerja peneli-
tianilmu desain dalam Sistem Informasi melalui kerangka kerja konseptual yang
ringkas dan panduan yang jelas untuk memahami, melaksanakan, dan mengevalu-

Mengingat seperti kebutuhan, IS penelitian dilakukan dengan dua tahap

yan%saling melengkapi. Ilmu perilaku alamat penelitian melalui pengembangan

dan%embenaran teori yang menjelaskan atau memprediksi fenomena yang terkait

den%n kebutuhan. Desain ilmu alamat penelitian melalui bangunan dan basis

penge

A
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ctahuan menyediakan bahan dari IS penelitian, dapat dilihat pada Tabel 2.2.
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Tabel 2.2. Desain Ilmu Pedoman Penelitian

CGaris Pedoman Deskripsi

“Pedoman 1 Desain sebagai Artifact Penelitian desain ilmu harus menghasilkan arte-
QXJ fak yang layak dalam bentuk suatu konstruk, model, metode, atau in-
(@] stansiasi.

“Pedoman 2 Masalah Revelansi Tujuan dari penelitian desain-ilmu adalah untuk
5 mengembangkan solusi berbasis teknologi untuk masalah bisnis pent-
3 ing dan relevan

—Pedoman 3 Desain Evaluasi Utilitas, kualitas, dan kemajuan dari artefak desain
= harus ketat ditunjukan melalui model evaluasi dilaksanakan dengan
= baik.

Eedoman 4 Penelitian Kontribusi Riset ilmu-desain yang efektif harus memberikan
W yang jelas dan konstribusi diverifikasi di bidang artefak desain, yayasan,
o desain, serta metodelogi desain.

Uj,—\\Pedomam 5 Penelitian Rigor Penelitian desain-ilmu bergantung pada penerapan
& yang ketat di kedua pembangunan dan evaluasi artefak desain.
;_@f’edoman 6 Desain sebagai proses pencarian Pencarian untuk sebuah artefak
rQ_J memerlukan memanfaatkan sarana yang tersedia untuk mencapai tujuan

yang diinginkan sementara memuaskan hukum di lingkungan masalah.
Pedoman 7 Komunikasi Penelitian Penelitian desain-ilmu harus disajikan secara e-
fektif baik untuk penonton manajemen berorientasi terknologi.

2.7 Structure Equation Modeling (SEM)

Structure Equation Modeling (SEM) merupakan teknik statistik yang digu-
nakan untuk membangun dan menguji model statistik yang biasanya dalam bentuk
model- model sebab akibat (Rachmatsyah, 2014). Jika suatu model hanya menggu-
nakan sebuah dependen variabel saja, maka suatu teknik regresi dapat digunakan.
Namun, apabila suatu model menggunakan lebih dari satu dependen variabel, maka
peng;:lesaian model menggunakan beberapa persamaan regresi akan menjadi ku-
rang:tepat. Untuk mengatasi hal tersebut, maka analisis data dapat dilakukan dengan
meﬂ%gunakan teknik Structure Equation Modeling (SEM) (Jogiyanto dan Abdillah,
2005). SEM merupakan salah satu jenis analisis multivariat (multivariate analysis)
dal% ilmu sosial. Analisis multivariat merupakan aplikasi metode statistika un-
tuk Thenganalisis beberapa variabel penelitian secara bersamaan (Sholihin dan Rat-
mo€0,2013). Di dalam Hartono (2011) SEM adalah suatu teknik statistika untuk
meﬁ_’-’éuji dan mengestimasi hubungan kausal dengan mengintegrasikan analisis fak-
tor@an analisis jalur alam. SEM adalah pengembangan dari General linear model
(GL&?I) dengan regresi berganda sebagai bagian utamanya. Namun, SEM lebih han-
dalAlustratif, dan kokoh dibandingkan teknik regresi ketika memodelkan interaksi,

[ e ot
nonflinearitas, error pengukuran, korelasi error terms, dan korelasi antar variabel
=

~
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laten independen berganda yang masing-masing diukur oleh indikator berganda de-
ngam)satu atau lebih laten dependen dengan indikator berganda. SEM dapat juga
digunakan untuk mengukur variabel dengan indikator tunggal tetapi hal tersebut
tidaii“menghasilkan efek hubungan variabel sebagai tipe analisis faktor. SEM tepat
diglihakan sebagai jalan keluar untuk dilakukan analisis jalur dan analisis data run-

tut ~gcaktu (time series) yang berbasis kovarian (Hartono, 2011).

2.8 ?_Partial Least Squares (PLS)

;E PLS di kembangkan Herman O. A. Wold pada akhir tahun 1960-an. Pa-
da dasarnya, Wold membangun PLS untuk menguji teori yang lemah dan masalah
pada-asumsi normalitas distribusi data (Jogiyanto dan Abdillah, 2009). Analisis
Partial Least Squares (PLS) adalah teknik statistik multivariat yang melakukan per-
ban@ingan antara variabel dependen berganda dan variabel independen berganda
(Hagono, 2011). PLS adalah analisis persamaan struktural berbasis varian yang
secata simultan dapat melakukan pengujian model pengukuran sekaligus pengujian
moéél struktural. Model pengukuran digunakan untuk uji validitas dan reliabilitas,
sedgngkan model struktural digunakan pengujian hipotesis dengan model prediksi.
Perbedaan mendasar PLS yang merupakan SEM berbasis varian dengan LISREL
atau AMOS yang berbasis kovarian adalah tujuan penggunaannya. SEM berba-
sis kovarian bertujuan untuk mengestimasi model untuk pengujian atau konfirmasi
teori, sedangkan SEM berbasis varian bertujuan untuk memprediksi model untuk
pengembangan teori. Karena itu, PLS merupakan alat prediksi kausalitas yang di-
gunakan untuk pengembangan teori (Jogiyanto dan Abdillah, 2009).

Terdapat beberapa alternatif teknik SEM, antara lain adalah PLS yang
dikembangkan dengan berbagai aplikasi perangkat lunak, seperti LVPLS, PLS-
Gra}_:_h, SmartPLS. Dalam Jogiyanto dan Abdillah (2009) Tujuan PLS adalah mem-
pre&iksi pengaruh variabel X terhadap Y dan menjelaskan hubungan teoritikal di-
antz;%a kedua variabel. PLS adalah metoda regresi yang dapat digunakan untuk i-
dengfﬁkasi faktor yang merupakan kombinasi variabel X sebagai penjelas dan vari-
abeEY sebagai variabel respon Beberapa literatur menyebutkan bahwa PLS meru-
pakré\ alat yang handal untuk menguji model prediksi karena memiliki keunggu-
lan ﬁibandingkan LISERAL, AMOS, dan OLS, yaitu tidak mendasar pada berba-
gai fglsumsi, dapat digunakan untuk memprediksi model dengan landasan teori yang
lerrlrih, dapat digunakan pada data yang berasumsi klasik seperti data tidak berdis-
trib@si normal, masalah multikolinearitas dan masalah autokorelasi, dapat digu-
nakgf) untuk variabel formatif dan reflektif (Jogiyanto dan Abdillah, 2009).

PLS mempunyai keunggulan-keunggulan seperti: mampu memodelkan

21
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banyak variabel dependen dan variabel independen, mampu mengelola masalah
multikolinearitas antar variabel independen, hasil tetap kokoh (robust) walaupun
terdapat data yang tidak normal dan hilang (missing value), menghasilkan variabel

Q)
laten-independen secara langsung berbasis cross-product yang melibatkan variabel-

: latel .dependen sebagai kekuatan prediksi, dapat digunakan pada variabel reflektif

darEformatif, dapat digunakan pada sampel kecil, tidak mensyaratkan data berdis-
tribfljsi normal, serta dapat digunakan pada data dengan tipe skala berbeda, yaitu
nomlnal ordinal, kontinus (Hartono, 2011).

= Adapun kelemahan PLS yaitu sulit menginterpretasi loading variabel laten
indgpenden jika berdasarkan pada hubungan crossproduct yang tidak ada seperti
pad?teknik analisis faktor berdasarkan korelasi antar manifes variabel independen,
progerti distribusi estimasi yang tidak diketahui menyebabkan tidak diperolehnya
nilag;signiﬁkansi kecuali melakukan proses bootstrap, serta terbatas pada pengujian
moﬁ;gl estimasi statistika (Hartono, 2011).

29 Q-Perpustakaan UIN Suska Riau

- Perpustakaan Uin Suska Riau dibentuk bersamaan dengan berdirinya Insti-
tut Agama Islam Negeri Sultan Syarif Kasim berdasarkan SK Menteri Agama RI
No.194 tahun 1970. Tahun 1978, Proyek Pusat Departemen Agama RI memban-
gun gedung perpustakaan sendiri dengan koleksi buku 12.897 exp yang terdiri dari
1.744 judul. Pada tahun 1985 perpustakaan diperluas dengan koleksi buku 30.307
exp, dengan 2.920 judul (Perpustakaan UIN SUSKA Riau, 2017). Awalnya perpus-
takaan IAIN SUSQA menggunakan sistem tertutup, dimana pemustaka tidak dapat
mengambil buku yang diinginkan langsung ke rak, tetapi melalui petugas dengan
terlebih dahulu melakukan penelusuran melalui katalog. Melihat animo pemustaka
cukgp banyak, maka pada tahun 1999 digunakanlah sistem terbuka, dimana pen-
gun’ﬁmg dapat melakukan browsing dan mengambil buku yang diinginkan.

; Pada tahun 2005, perpustakaan dituntut untuk lebih optimal dalam
melﬁkukan pelayanan berorientasi otomasi perpustakaan yang selama ini masih
bersIfat konvensional. Pada tahun 2006 Departemen Agama RI melakukan program
0t0@31 perpustakaan di 10 Perguruan Tinggi Islam, UIN SUSKA Riau termasuk ke
10 PTI tersebut dan mendapatkan software SIMPus (Sistem Informasi Manajemen
Peréustakaan).

£ Pada tahun 2009, sistem informasi perpustakaan yang sebelumnya berbasis
DO‘S dengan menggunakan software SIMPus, beralih ke software Openbiblio yang
sudéﬁl;jl berbasis web. Kemudian pada tahun 2012 perpustakaan UIN SUSKA Riau
mulai melakukan pengembangan sistem informasi perpustakaan yang terdiri dari
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pengolahan database anggota dan koleksi, sistem absensi, sistem sirkulasi loker,
I katatog online (OPAC) dan multy purpose stations (MPS).
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Pada saat ini Perpustakaan UIN Suska Riau sudah menggunakan sistem

)
repository hal ini bersangkutan dengan peraturan pemerintah yang mewajibkan seti-
ap pérguruan tinggi harus memiliki sarana untuk menyebarkan informasi khususnya

.. . . )
karya ilmiah para civitas akademika.
o)

Visi dan Misi
Visi "Menjadi pusat akses informasi terkemuka dibidang Studi Islam, Ilmu

Pengetahuan, Teknologi dan/atau Seni pada Tingkat Dunia tahun 2023”. Adapun
Misi-Perpustakaan UIN Suska Riau adalah:

Mengoptimalkan pengadaan dan ketersediaan sumber informasi baik dalam
bentuk cetak dan non cetak dibidang studi Islam (termasuk kajian Islam
Asia Tenggara dan Budaya Melayu), [lmu Pengetahuan, Teknologi dan /
atau Seni.

Menyediakan berbagai fasilitas dan layanan berbasis teknologi informasi
dan komunikasi guna mendukung kemudahan akses informasi bagi pemus-
taka.

Mengoptimalkan repository local content (deposit) yang open access
Mengembangkan kompetensi sumber daya manusia (pustakawan) yang
bersertifikasi dalam berbagai klaster

Mengembangkan dan mempertahankan akreditasi.

Mengikuti Standarisasi Nasional Indonesia (SNI) dibidang Perpustakaan
Perguruan Tinggi

Memberikan layanan prima (services excellence) bagi pemustaka baik se-
cara manual maupun melalui media online.

Membina kerjasama, kemitraan dan jejaring (network) dengan perpustakaan
dan pusat informasi baik berskala lokal, nasional maupun internasional
dalam rangka resource sharing.

Membina kerjasama dan hubungan baik dengan stakeholder dalam men-

dukung pelaksanaan program kerja perpustakaan.

Struktur Organisasi Perpustakaan UIN SUSKA Riau
Perpustakaan UIN SUSKA Riau adalah Unit Pelaksana Teknis di bidan-

g pcfrpustakaan setingkat dengan Lembaga, dipimpin oleh seorang kepala dan

bert&nggung jawab langsung kepada Wakil Rektor 1. Untuk memaksimalkan

keggltan dalam melaksanakan tugas dan fungsi, perpustakaan UIN SUSKA Riau

dlkejola oleh 31 orang yang terdiri dari kepala, pustakawan dan staf. Dengan rin-

~
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cian 19 orang PNS dan 12 orang honorer dapat dilihat pada Gambar 2.6. .

@)
Rektor
Wakil Rektor 1
Kepala
Dr. Suriang, 5.4g, 85, M.Si
Layanan Front Layanan
Office Administrasi
Absensi Locker Kenangan Tata Usaha
Adm Adm Karm
BMN AGT
Layanan Layanan Layanan Kelompok
Teknis Pemsakai Multimedia Pustakawan
Pengadamn | | | Pengolahan " | [Peagolahan J_.wmsm
BP BP Siuled 11 Refasmust LC Melayu
Perswatan | | [Pengem) Local
EP S Content
Promosi H

Gambar 2.6. Struktur Organisasi Perpustakaan UIN SUSKA Riau

2.10'_!3 Populasi dan Sampel

% Populasi adalah objek atau subyek meliputi seluruh karakteristik atau sifat

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesim-

pulannya. Lalu sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki

oleépopulasi. Apabila populasi besar, maka peneliti tidak mungkin mempelajari

keseturuhan yang ada pada populasi. Untuk itu diambilah sampel dari populasi yang

ada%.ntuk mewakili keseluruhanya (Sugiyono, 2015). Secara garis besar teknik pe-

narikan sampel dapat dibagi menjadi dua, yaitu probability Sampling dan Nonprob-

abilrzty Sampling:

<
k. Probability Sampling, Probability Sampling adalah teknik pengambilan

wisey JireAg uejng j

sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota)

populasi untuk memilih menjadi anggota sampel (Sangadji dkk, 2010).

24



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRY yninjes neje ueibeqeas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘g

AVIE VISNS NIN
o0}
E

‘nery e)sng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yepy uednpnbuad 'q

esew niens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnbuad e

=

Jagquins ueyingaAusw uep ueywnuesuaw eduey iUl sin} eAley yninjas neje ueibeqgas dinbusw Buele|iq |

Buepun-6uepun 1Bunpuijiqg eydi) yeH

nery e)ysng NN Y!lw ejdido ey @

N

AJISIATU) DIWE]S] 3}el§

wisey] JiredAg uejpng jo

Menurut Sugiyono ada 4 jenis teknik sampling dari probability sampling

antara lain:

(a)

(b)

(©

(d)

Simple Random Sampling, Metode pengambilan sampel acak seder-
hana adalah metode pengambilan anggota sampel dari populasi di-
lakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam pop-
ulasi itu.

Proportionate Stratified Random Sampling, Teknik ini digunakan bila
populasi mempunyai anggota/unsur yang tidak homogen dan berstrata
secara proporsional.

Disproportionate Stratified Random Sampling, Teknik ini digunakan
untuk menetukan jumlah sampel, bila populasi berstrata tetapi kurang
proporsional. Kemudian sampel diambil secara acak dari tiap strata
tersebut.

Cluster Sampling, Metode pengambilan sampel klaster adalah metode
yang digunakan untuk memilih sampel yang berupa kelompok dari be-
berapa kelompok, dimana setiap kelompok terdiri atas beberapa unit
yang lebih kecil (elements).

Nonprobability Sampling, Nonprobability Sampling adalah teknik pengam-

bilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap

unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sangadji dkk,

2010). Menurut Sugiyono ada 5 jenis teknik sampling dari Nonprobability

Sampling:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Accidental Sampling, Pada pengambilan sampel dengan cara ini, sam-
pel diambil berdasarkan ketersediaan elemen dan kemudahan untuk
mendapatkannya.

Judgment Sampling, Dengan teknik ini sampel diambil berdasarkan
kriteria- kriteria berupa suatu pertimbangan tertentu yang telah diru-
muskan terlebih dahulu oleh peneliti.

Quota Sampling, Quota Sampling adalah purposive sampling yang
mengambil persentasi yang mengambil persentasi sampelnya sesuai
dengan persentase jumlah dipopulasinya.

Snowball Sampling, Cara mengambil sampel dengan teknik ini di-
lakukan dengan mengumpulkan sampel dari responden yang berasal
dari referensi suatu jaringan,

Sampel Jenuh, Sampel jenuh adalah teknik pengambilan sampel bi-
la semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering

dilakukan bila jumlah populasi relatif kecil.
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Menentukan unit sampel merupakan langkah untuk menentukan siapa saja
dari@nggota populasi yang harus dijadikan sampel. Salah satu formula menentukan

banyaknya sampel yaitu berdasarkan rumus Slovin dapat dilihat pada 2.1.
)

N

= TINE2 1)

n

[lw eydio y

Keterangan:
n= jumlah sampel minimal N= jumlah populasi
e=persentase kelonggaran ketelitian karena kesalahan pengambilan sampel.

< Skala pengukuran yang digunakan merupakan acuan untuk menentukan
pan%n g pendeknya interval yang ada dalam alat ukur, sehingga alat ukur tersebut bi-
la dgunakan dalam pengukuran akan menghasilkan data kuantitatif (Sugiyono:135-
136;°2013). Pada penelitian ini penulis menggunakan Skala likert untuk mengukur
sikaﬂ pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena
sosf_il. Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor,
misalnya:
1= Sangat setuju/selalu/sangat positif diberi skor 4
2= Setuju/sering/positif diberi skor 3
3= Tidak setuju/hampir tidak pernah/negatif diberi skor 2
4= Sangat tidak setuju/tidak pernah diberi skor 1

2.11 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Tinjauan penelitian terdahulu maksudnya adalah kajian hasil-hasil peneli-
tian yang relevan dengan penelitian ini yaitu penelitian menegenai analisis budaya
orgapisasi. Kesimpulan penelitian tersebut diuraikan secara singkat dan selanjut-
nyaf-a;kan dijadikan sebagai bahan rujukan dalam melengkapi penelitian ini. Berikut

ring'i(_asan penelitian terdahulu dapat dilihat pada Tabel 2.3.
¥ 2]

§ Tabel 2.3. Tinjuan Penelitian Terdahulu
Peneliti Judul Objek Penelitian Metode Hasil
Chg'id Pengaruh Sekolah Tinggi Sain- Kuantitatif 6 konstruk delone & Mclean, berpe-
Fa%‘- Budaya s dan Teknologi In- ngaruh positif terhadap efektifitas
,2015 Organisasi donesia (ST- INTEN, sistem informasi ST- INTEN dan
r";. Terhadap Bandung) Budaya hirarcy merupakan budaya

Efektivi-
tas Sistem

Informasi

organisasi yang paling dominan.
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Tabel 2.3 Tinjuan Penelitian Terdahulu (Lanjutan..)

Peneliti Judul Objek Penelitian Metode Hasil
Oz'ﬁ:Sapu— Analisis UIN SUSK A RIAU  Kuantitati f Budaya yang paling dominan
trap2019 pengaruh adalah clan yang bersifat kekelu-
5 budaya organ- argaan dimana orang-orang saling
2 isasi terhadap berbagi satu sama lain begitu pula
_E- efektifitas dengan kemampuan SDM. Budaya
= IRAISE organisasi tidak perngaruh terhadap
?_ efektifitas sistem informasi iraise
;—: karena budaya lebih fokus pada
- kinerja tim, oleh karena itu apabila
- salah satu anggota berhalangan
< hadir maka pekerjaan akan lambat.
Mlgéglharta Analisis Perguruan Tinggi Kuantitatif ~Budaya clan dan hirarcy bersifat
waty, Pengaruh XYZ Bandung kekuatan (asset) untuk mencapai e-
20§ Budaya fektifitas implementasi sistem in-
) Organisai formasi di Perguruan Tinggi XYZ.
B Terhadap Sedangkan tingkat efektifitas im-
= Efektivitas plementasi sistem mencapai level
Implemen- 3 (Agak tidak efektif) disebabkan

tasi  Sistem
Informasi

kualitas layanan sistem yang tidak
kuat.
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BAB 3
© METODOLOGI PENELITIAN
T

e

= Penelitian ini disebut penelitian deskriptif, bertujuan untuk menggam-
barkan keadaan yang sebenarnya berdasarkan fakta. Adapun proses dalam
me%kukan penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 3.1.

-

Tahap | Tahap Il Tahap Il
Perencanaan Identifikasi Masalah " Pengumpulan
Data
1. oemrKasl Masalan
1. Menertuan
Tempat = 2 FRumusan Masalah
DememiEn 3 Eatasan MWasalah 1. Sudl WReratur
e 4 Peveruan  Tukan 2. Oosensasl
N o 5 Jens Peneitlan 3. Wawancara
e
peteIniEn
3 Menentkan
Jooul
penelkian
Tahap V Tahap IV
Hasil Penelitian Fengolahan Data
1. Dokumentas! 1. WenernK an ‘_
=asll penelitian . popuEsl
2 Presantasl Hasll 2z !-.wlhr.r
p— Bampe
e 3 Membust
Kuesioner
£ Ewval3sl Mooel
5 Hasl

Gambar 3.1. Proses penelitian

3.1 Tahap Perencanaan

Pada tahap ini peniliti melakukan persiapan mulai mencari tempat
penelitian hingga menentukan judul yang tepat, Berikut ini langkah-langkah
yan% dilakukan dalam tahapan ini:

3.1.5_ Menentukan Tempat penelitian
ﬁ’é Penelitian ini dilakukan pada Perpustakaan UIN Suska Riau.

L]
3.12« Menentukan objek penelitian

~. Objek pada penelitian ini adalah Pengguna sistem repository khusus-

nyagcivitas akademika Perpustakaan UIN Suska Riau
172]

3.1‘5: Menentukan judul penelitian

5. Setelah menentukan objek penelitian, selanjutnya menentukan judul
pengllitian yaitu Analisis budaya organisasi terhadap pengguna sistem repos-
itorg? menggunakan metode OCAI dan Delone Mclean.

M Juedg u
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3.2 Tahap Identifikasi Masalah
© Menggambarkan dan menguraikan berbagai macam masalah yang a-
da pada topik penelitian. Hal ini didapatkan melalui proses observasi dan
)

wawancara untuk hasil data dapat dilihat pada Lampiran C.
(@]
3.2 Identifikasi Masalah

© Dari hasil observasi dan wawancara saat itu dapat diambil kesimpulan
bah?v_a, “Masih banyak kekurangan yang ada pada sistem Repository Perpus-
taka;gn UIN Suska Riau, salah satunya dari segi akurasi dimana kata kunci
tidak- sesuai dengan isi yang ditampilkan oleh sebab itu mahasiswa cendrung
tidak- tertarik. Lalu masih ada beberapa mahasiswa yang bingung cara meng-
gunakannya bahkan ada yang tidak mengetahui fungsi sistem Repository itu
sen&ri, ini karena tidak adanya sosialisasi pada mahasiswa baru. Kemudian
tam:ﬁilan sistem Repository kurang menarik, lalu tidak ada pilihan bahasa
padal sistem Repository, Ini karena pengelola sistem Repository lebih fokus

pad@ konten dibandingkan keindahan tampilan maupun yang lainnya.”.

3.2.2 Rumusan Masalah
Setelah menguraikan masalah melalui indentifikasi masalah lalu selan-
jutnya adalah menentukan konsep teoritis dan menentukan metode pengujian

data yang sesuai.

3.2.3 Batasan Masalah

Membatasi ruang lingkup masalah yang terlalu luas sehingga peneliti
lebih fokus pada tujuan. Dalam hal ini peneliti akan Analisis budaya organ-
isasi menggunakan instrument Organizational Culture Assessment Instrument
(OC’,‘.‘_@I) dengan model Culture Value Framework (CVF) dimana pengelolaan
datd- menggunakan Microsoft Excel dan analisis kesuksesan penggunaan sis-
tem;-Repository dengan model Information System Succes Model Delone &
Mc]?an. Teknik analisis data menggunakan model Structural Equation Model-
ing 3SEM), Component Based Pasrtial Least Square (PLS). Penelitian hanya
san{éai tahap prediksi pengaruh budaya organisasi terhadap kesuksesan sistem
Rep:ésitory.

3.2.2 Penentuan Tujuan

‘E{ Untuk memperjelas sasaran yang akan dituju dari penelitian ini dan
dihatapkan dapat memberi masukan atau rekomendasi pada organisasi. Maka
darigitu hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi saran atau rekomendasi

bagg Perpustakaan UIN Suska Riau apakah budaya organisasi saat ini bisa

~
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dipertahankan atau diubah sesuai yang diharapkan dalam penggunaan sistem

repasitory.
Al I

3.255 Jenis Penelitian
-

~ Jenis penelitian ini adalah riset survey, yaitu metode pengumpulan in-
formasi dengan menyampaikan serangkaian pertanyaan yang telah diformu-
lasikan sebelumnya dan urtuan tertentu dalam kuesioner terstruktur kepada
san@_el individu terpilih untuk menjadi wakil populasi terdefinisi. Metode sur-
Veyifang digunakan adalah metode deskriptive yaitu menjelaskan aspek-aspek
yang- relevan dengan fenomena yang diteliti dari perspektif individu, organ-

isasi; industri, dan lainya.

33 ([:OTahap Pegumpulan Data

? Pada tahap ini peneliti melakukan perencanaan hingga tujuan yang
akan dicapai dari suatu penelitian. Data yang dibutuhkan pada penelitian a-
da Cc;ljua jenis yaitu data primer dan data skunder. Data yang secara langsung
diambil dari sumber aslinya, melalui nara sumber yang tepat dan merupakan
responden dalam penelitian ini. Data primer ini didapat melalui wawancara
dan kuesioner. Data yang sudah tersedia, peneliti hanya perlu mencari dan
mengumpulkan informasi tersebut melalui buku, jurnal, dan internet yang
relevan dengan penelitian ini.Adapun kegiatan perencanaan yang dilakukan
adalah:

3.3.1 Studi Literatur
Pada tahap ini peneliti mencari, mengumpulkan, dan memahami berba-
gai macam teorl yang relevan dengan penelitian ini melalui sumber referensi

yang terpecaya yaitu melalui buku, jurnal dan informasi melalui internet.

)
3.32 Observasi

“E Observasi merupakan proses pengamatan langsung terhadap objek
penélitian. dalam penelitian ini pengumpulan data dengan menggunakan lang-
sung sistem repository dan melihat langsung berbagai aktivitas akademika

Perglstakaan UIN Suska Riau.

3.3.[._;{ Wawancara

2- Untuk mendapatkan informasi langsung dari sumbernya maka penulis
meﬁkukan wawancara, dimana sebelumnya telah disusun daftar pertanyaan
terle}ih dahulu. Wawanacara pertama yang pernah dilakukan yaitu dengan
Ba@( Ari Eka Wahyudi, S.Kom pada 19 November 2019. Dan selanjutnya

~
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akan ditinjau ulang sesuai dengan keperlukan dapat dilihat pada Lampiran A.

3.42Tahap Pengolahan Data

w Pada tahap ini diawali dengan menentukan populasi kemudian menen-
tukgl sampel dengan rumus slovin, setelah itu dirancang kuesioner dan dise-
barkepada responden berdasarkan sampel yang sudah ditentukan dapat dili-
hat EpEada Lampiran C.

3.4.?: Menentukan Populasi

= Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek
yan% mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan ole-
h p%neliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono,
20()%)) populasi yang digunakan adalah mahasiswa UIN Suska Riau sebanyak

26.@0 mahasiswa aktif (Badan Pusat Statistik Provinsi Riau, 2014).
Q

3.42) Menentukan Sampel

?__J- Sampel merupakan sebuah prosedur pengambilan data yang mengam-
bil —hanya sebagian jumlah dari populasi untuk menentukan sifat atau ciri
yang diinginkan dari suatu populasi (Siregar (2013)). Sampel dalam peneli-
tian ini diambil dari jumlah populasi mahasiswa UIN Suska Riau. Penentuan

jumlah sampel didapatkan dengan menggunakan Persamaan slovin 3.1.

N
B 3.1
"= TN G-
n— 26310
H—26310(0.1)2
n— 26310
. 2%31206310(0.01)

=
Darrf“Persamaan slovin di atas, maka didapat jumlah sampel pada penelitian i-
ni agl'alah 99.62 yang di genapkan menjadi 100 responden karena jumlah pop-
ulas:'-i:".seluruh responden 26310 orang dan mendapatkan sampel sebanyak 100
Resfémden, maka peneliti menggunakan teknik accidental sampling. Teknik
ini digunakan jika populasi sangat banyak atau luas jadi pengambil sampel-

nyaéberdasarkan responden yang ada pada saat itu juga.
»

3.43 Membuat Kuesioner
©  Kuesioner berisi sejumlah pernyataan tertulis yang dibuat berdasarkan
metéde OCAI dan Delone & Mclean. Dimana kuesioner budaya organisas-

i m—énggunakan instrument OCAI dengan pertanyaan dijawab dengan jumlah

Ag ue
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point jawaban bernilai 100 dan kuesioner

T naam) dapat dilihat pada Lampiran B.

pengukuran kesuksesan penggu-

L. sistem repository menggunakan skala likert yang terdiri dari perny-

ataam dan disertai jawaban sangat setuju (4), setuju (3), tidak setuju (2)

dan’sangat tidak setuju (1) yang diwakili dengan skor nilai 4 3 2 1 de-

nga% cara di ceklis. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat

dangpersepsi seseorang atau sekelompok orang tentang kejadian atau gelaja
sosial (Suryo, 2011). Berikut contoh kuesioner metode OCAI dan Delone &
Mclean dapat dilihat pada Tabel 3.1 dan tabel keusioner dapat dilihat pada

Tabet 3.2.

i . .
7 Tabel 3.1. Kuesioner intstrument OCAI
]S}:p Karakter Dominan Saatini Harapan
]E’; Organisasi ini merupakan tempat pribadi, seperti keluarga besar
=5 dan orang — orangnya saling berbagi satu sama lain
%3' Organisasi ini merupakan tempat yang sangat dinamis dan
—  entrepreneurial.  Setiap anggota organisasi mau dan berani

mengambil risiko
3 Organisasi ini sangat berorientasi pada hasil. Tujuan utamanya

adalah menyelesaikan pekerjaan. Setiap anggota organisasi sa-

ngat kompetitif dan berorientasi pada hasil.
4 Organisasi ini merupakan tempat yang sangat terkontrol dan ter-

struktur. Terdapat prosedur formal untuk mengendalikan ker-

jaan.

100 100

No Kepemimpinan Organisasi Saatini Harapan
1 Kepemimpinan dalam organisasi ini bersifat sebagai mentor,
o fasilitator yang selalu memberikan bimbingan
23‘ Kepemimpinan dalam organisasi ini bersifat entrepreneurship
@ (kewirausahaan), inovatif dan berani mengambil risiko
3. Kepemimpinan dalam organisasi ini bersifat agresif dan
o  berfokus pada pencapaian hasil
4:?‘. Pemimpin dalam organisasi ini menjalankan peran sebagai ko-
2 ordinator, mengorganisir, dan memelihara efisiensi
~' TOTAL 100 100
No Manajemen Personil Saatini Harapan
ﬁf Manajemen dalam organisasi ini bercirikan kerja tim, kesepa-
?‘_- katan (konsensus) dan partisipatif
= Manajemen dalam organisasi ini bercirikan berani mengambil
9h risiko, inovatif, memberikan kebebasan dan keunikan pada seti-
£ ap individu
3% Manajemen dalam organisasi ini bercirikan kompetitif, dengan
ﬂ; tuntutan (demand) yang tinggi dan pencapaian hasil
N
o
= 32
P
A
o
5.
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Tabel 3.1 Kuesioner intstrument OCAI (Lanjutan..)

Perekat Organisasi

Saat ini

Harapan

NeH @&

Manajemen dalam organisasi ini bercirikan rasa aman pada diri
karyawan, adanya keseragaman, dapat diprediksi dan stabilitas

hubungan

r
\.

Total

100

100

Perekat Organisasi

Saat ini

Harapan

njadi perekat organisasi ini adalah kesetiaan dan aan bersama.
Komitmen merupakan hal yang sangat alam organisasi
organisasi ini adalah komitmen pada inovasi dan angan. Selalu

fokus pada hal — hal yang paling

rganisasi ini adalah pada prestasi dan pencapaian agresifan dan
kemenangan merupakan hal utama 37

dapat mempersatukan dalam organisasi ini adalah dan kebijakan
formal. Memelihara kelancaran organisasi merupakan hal yang
penting

Strategi yang Ditekankan

Saat ini

Harapan

NElF e)YsMgS NTN AT W BE(!

[\

~

Organisasi ini menekankan pada pengembangan SDM. Keper-
cayaan tinggi, keterbukaan, partisipasi dan selalu melibatkan se-
tiap karyawan

Organisasi ini menekankan pada penemuan sumber daya baru
dan penciptaan tantangan baru. Mencoba hal — hal baru dan
mencari peluang baru

Organisasi ini menekankan pada kompetisi dan prestasi. Men-
capai target dan memenangkan pasar merupakan hal yang diuta-
makan

Organisasi ini menekankan pada ketahanan dan stabilitas. E-
fisiensi, kontrol dan kelancaran operasi merupakan hal yang
penting

Total

100

100

Kriteria Keberhasilan

Saat ini

Harapan

Iu dhue[s] 91&S

ISIOA

Organisasi ini mendefinisikan sukses atas dasar pengembang-
an SDM, kerja tim, komitmen karyawan dan kepedulian pada
anggota organisasi

Organisasi ini mendefinisikan sukses berdasarkan terbentuknya
produk terbaru. Organisasi merupakan pemimpin dalam pro-
duk/jasa (product leader) dan innovator

Organisasi ini mendifinisikan sukses berdasarkan memenangkan
kompetisi. Menjadi pemimpin pasar yang kompetitif merupakan
kunci utama 38

Organisasi ini mendefinisikan keberhasilan berdasarkan efisien-
si. Produk dan jasa yang dapat diandalkan, jadwal rutin dan pro-
duksi dengan ongkos produksi yang rendah merupakan hal yang
kritis
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Tabel 3.1 Kuesioner intstrument OCAI (Lanjutan..)

No  Perekat Organisasi Saatini Harapan
— Total 100 100
Q
-
(]
1o Tabel 3.2. Kuesioner Delone & Mclean dengan skala likert
; Kualitas Sistem (System Quality)
= ss TS STS
No— Pernyataan
= 4 2 1
1 — Apakah anda mengerti sistem informasi yang digunakan?
2 E Apakah menurut anda informasi dapat diandalkan dari sistem
o0 informasi yang digunakan?
3 ~ Apakah menurut anda sistem informasi efektif dapat digunakan?
Uj:’_ Kualitas Informasi (Information Quality)
Q SS TS STS
No__ Pernyataan
A 4 2 1
1. o Apakah Data dan informasi yang terdapat di sistem repository
= lengkap dan sesuai dengan kebutuhan?
2. Apakah akses yang digunakan dalam sistem repository berjalan
cepat?
3. Apakah Informasi yang terdapat pada sistem repository berman-
faat untuk pengguna?
Kualitas Layanan (Service Quality)
SS TS STS
No Pernyataan
4 2 1
1. Apakah sistem repository menurut anda terdapat jaminan dalam
penggunaannya?
2. Apakah sistem repository yang anda gunakan repsonsif?
3. tn Apakah Sistem memberikan tanggapan sesuai dengan apa yang
§ saya lakukan?
i Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)
Il 2 Pernvat SS TS STS
0, Pernyataan
; Yy 4 2 1
1. E Apakah sistem repository sudah sesuai dengan harapan penggu-
¢ na?
2. E Apakah sistem repository tersedia dan dapat diakses selama
= 24jamy/7 hari?
® Kepuasan Pengguna
) ss TS STS
No™~ Pernyataan
) 4 2 1
1. (—nn Apakah anda puas dengan konten sistem repository saat ini?
2. = Apakah anda puas dengan format yang digunakan pada sistem
& repository saat ini?
=]
wn
<
)
o 34
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Tabel 3.2 Kuesioner Delone & Mclean dengan skala likert (Lanjutan..)

3. ®) Apakah anda puas dengan keakuratan didalam sistem repository

- saat ini?
) Efektifitas
—
SS S TS STS
No» Pernyataan
= 4 3 2 1
1. S Apakah dengan sistem repository memudahkan anda dalam tu-
3 gas anda?
2. —. Apakah sistem repository memberikan produktifitas yang baik?
3. = Apakah dengan adanya sistem repository tugas anda menjadi
— lebih cepat?
i
w
3.5~ Penentuan Konstruk
2 Berikut daftar konstruk yang digunakan dalam penelitian ini.

Pen%?usunan konstruk ini digunakan untuk mempermudah perancangan kue-

simae):r yang akan di sebarkan pada Tabel 3.3.

= Tabel 3.3. Daftar konstruk budaya dan efektifitas

Konstruk Definisi

Information Quality Persepsi pengaruh kualitas layanan terhapa penggunaan dan
(I1Q) kepuasan SI dengan indicator, understandbility, realibity, useful-
ness

System Quality (SQ)

Persepsi  pengaruh

kualitas layanan

terhapa penggunaan

dan kepuasan SI
chlengan indicator,
;'access, usability,

anavigation,  useful-

;ﬁess
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Tabel 3.3 Daftar konstruk budaya dan efektifitas (Lanjutan..)

d(onstruk

Definisi

:é'ervive Quality (SE-
0Q) Persepsi pengaruh
“kualitas layanan ter-
Q

—hapa  penggunaan
1]

~dan  kepuasan SI
dengan indicator,
~Tesponsiveness, em-
Ephaty, assurance Use
Eersepsi pengaruh
—kualitas sistem,
%yanan, informasi
(é?erhadap manfaat
o8I dengan indicator
Q’;‘requency of use dan
Jéntensity

5User Satisfaction
CPersepsi  pengaruh
kualitas sistem,
layanan, dan in-
formasi terhadap
manfaat SI dengan
indicator,  content,
accuracy,  format,
easy of use dan
timeliness

Efektifitas (EFEK)
Persepsi  pengaruh
u_(jiari penggunaan dan
;kepuasan terhadap
mkinerja SI dengan
;ﬁzdicator; content,
caccuracy,  format,
%asy of use and
“timeliness

gBudaya Organisasi

Persepsi pengaruh budaya organisasi yang dominan dalam efek-

tifitas penggunaan, kepuasan, dan manfaat informasi

M Jiredg ue

urise

Model hipotesis yang dikembangkan akan dianalisis pengaruh budaya
orgapisasi terhadap efektifitas institutional repository menggunakan Delone
and“Mclean dan CVF dengan instrumen OCAI pada Gambar 3.2.
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Gambar 3.2. Model Hipotesis

nely e

3.6 Pengajuan Hipotesis

Model hipotesis yang dikembangkan akan dianalisis pengaruh budaya
organisasi terhadap efektifitas institutional repository menggunakan Delone
and Mclean dan CVF dengan instrumen OCAI pada Tabel 3.4.

Tabel 3.4. Pengajuan Hipotesis
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Variable Indikator Keterangan
Budaya Organisasi BH Budaya Organisasi Dominan Harapan
Dominan BS Budaya Organisasi Dominan saat ini
KI1 Kualitas Informasil
ﬁualitas Informasi KI2 Kualitas Informasi2
o
= KI3 Kualitas Informasi3
~ KS1 Kualitas Sistem1
= . . KS2 Kualitas Sistem2
ualitas Sistem . .
KS3 Kualitas Sistem3
A KS4 Kualitas Sistemé
g KL1 kualitas layananl
gcualitas layanan KL2 kualitas layanan2
2 KL3 kualitas layanan3
o P1 Penggunaanl
~Penggunaan
P2 Penggunaan2
KP1 Kepuasan penggunal
KP2 Kepuasan pengguna2
epuasan pengguna
KP3 Kepuasan pengguna3
KP4 Kepuasan pengguna4

wrisey yjrredg prejrng jo A
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Tabel 3.4 Pengajuan Hipotesis (Lanjutan..)

(Yariable Indikator Keterangan
T El Efektifitas 1
nEfektifitas E2 Efektifitas 2
2 E3 Efektifitas 3
=
Y .

3.7 - Evaluasi Model

Kegiatan mengevaluasi model adalah dengan cara mengolah Data Re-
spoﬁﬂen dan Kuisioner. Kegiatan yang dilakukan adalah menginputkan data
yang-ada pada kuisioner yang telah disebar, yaitu deskripsi tanggapan respon-
den<terhadap seluruh pertanyaan. Kegiatan ini dilakukan setelah melakukan

kegcé)tan penyebaran kuisioner.

w
=

padatahap ini peneliti menentukan bentuk dari model penelitian. Pada peneli-

Tahap ini merupakan tahap awal dalam melakukan analisis, dimana

tian;Eini variabel- variabel laten atau konstruk yang diteliti adalah human,
orgglization, and technology dengan sub konstruknya adalah pengguna sis-
tem, kepuasan pengguna, struktur organisasi, lingkungan organisasi, kualitas
sistem, kualitas layanan, penggunaan Repository. Dari konstruk-konstruk terse-
but akan memudahkan peneliti dalam melakukan penelitian kerena dengan
sudah ditentukannya kontruk-konstruk tersebut maka, penelitian yang akan di-
lakukan akan lebih terarah. Analisis yang dilakukan pada tahap ini menggu-
nakan SEM- PLS.

3.8 Hasil Penelitian

Hasil dari penelitian ini terdiri dari dua kelompok, yaitu:

Kontribusi praktis ~ Output akhir penelitian ini sebagai konstribusi
Praktis adalah Memprediksi Pengaruh Budaya Terhadap kesuksesan
penggunaan Sistem Informasi.

Kontribusi keilmuan  Output akhir penelitian ini sebagai konstribusi
keilmuan adalah Model pengaruh budaya organisasi terhadap kesuk-

N dTw¥[sy ajels

sesan penggunaan sistem informasi.

Dokumentasi dan Persentasi

o
=

SI9AIU

Kegiatan pada tahap ini terbagi dua, yaitu dokumentasi dan persentasi

an. Berikut penjelasan dari masing-masing kegiatan:

<3
2

Dokumentasi Pada tahap ini adalah mendokumentasikan segala data
dan informasi yang telah dikumpulkan ke dalam suatu laporan yang
nantinya dipresentasikan. Pada tahap ini terdapat dua kegiatan yaitu:

38
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Pada kegiatan ini peneli-

(a) Membuat Rekomendasi Hasil Evaluasi

39

Pada kegiatan ini seluruh kom-

Pada tahap ini seluruh proses dan hasil penelitian yang

ti membuat rekomendasi berupa tabel yang berisi daftar permasa-
ponen dari awal penelitian hingga rekomendasi hasil evaluasi dis-
usun menjadi satu pada sebuah laporan penelitian yang sistematis.

lahan yang dijadikan sebagai solusi dari permasalahan.
sudah selesai akan di presentasikan dan dipertanggung jawabkan kepa-

(b) Membuat Laporan Penelitian

da dosen penguji.

Presentasi
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa data pada bab sebelumnya, diperoleh bebe-

=) . .
rapa-kesimpulan, yaitu:

=

E

Meiy e)sng NN A!!
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Hasil  Penelitian ini adalah Budaya organisasi yang dominan

saat ini  di Perpustakaan UIN SUSKA RIAU adalah Budaya hi-
rarchy dengan nilai rata-rata 2,72 dan untuk Budaya Organisasi yang
diharapkan adalah budaya market dengan nilai rata-rata 2,56. Pada
budaya Herarchy menunjukkan sebuah tempat kerja yang formal dan
terstruktur setiap proses kerja memiliki prosedur untuk mengatur apa
yang pihak organisasi lakukan cenderung memilki aturan yang ketat.
Sedangakan budaya organisasi Market adalah budaya organisasi yang
berfokus pada tujuan yang akan dicapai.

Pengaruh budaya organisasi terhadap efektivitas sistem infor-
masi REPOSITORY menunjukan bahwa hubungan nilai koefisien jalur
0.408 dengan nilai T sebesar 6.571 lebih besar dari nilai T tabel
(1.96) dan nilai uji R squere keefektivan pengguna termasuk dalam
kategori lemah dengan persentase sebesar 0.15 di jelaskan variabeli-
tas Buadaya Organisasi. Hal ini menunjukan bahwa pada saat ini di
PERPUSTAKAAN UIN SUSKA RIAU pengguna sistem Repository
merasa efektif dalam penggunaan sistem Repository.

Berdasarkan Penelitian yang telah dilakukan, Maka rekomendasi yang
disarankan berdasarkan tujuan penelitian yang pertama adalah, Budaya
organisasi dominan yang diharapkan yaitu market dimana budaya or-
ganisasi ini fokus pada tujuan yang akan dicapai, untuk mencapai tu-
juan organisasi,  sebaiknya budaya diteruskan kepada pengguna

baru yaitu melalui sosialisasi. Dan berdasarkan tujuan peneli-
tian ke-dua dengan hasil bahwa pengguna sistem repository merasa
efektif dalam penggunaan sistem, oleh karena itu Perpustakaan Uin
suska Riau hanya perlu meningkatkan Kualitas Layanan, Kualitas in-
formasi, Kualitas Sistem untuk meningkatkan Kepuasaan Pengguna

dalam menggunakan Sistem Repository.

Saran

Adapun saran yang ingin di sampaikan adalah sebagai berikut:
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Untuk kedepannya agar dapat memmperluas studi kasus seperti meli-

1.

Agar dapat meggunakan metode lain selain Delone and McLean atau
menggunakna metode lebih dari dua. Dan melakukan perhitungan
68

menggunakn Tools yang berbeda.

batkan Dosen dan Pegawai.
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Tempal C FerQuikarsan i fusken Rlau
Demikianlah surat keterangan i dibuat agar dapat dipergunakan sebagai mana
mestinya.
Pekanbam, 2020
A Eka Wahyudi, 5. Kom

o

Mip. 1984032720090 1004
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DAFTAR PERTANYAAN DAN JAWABAN

1. Sudah berapa lama sistem reposifory digunakan 7
Jawaban: Sistem repository sudah digunakan sejak tahun 2017
2. DBerapa orang admin sistem repository 7

Jawaban: Awalnyva admin ada 2, 1 di PTIPD 1 di Perpustakaan ini, tetapi sekarang
admin hanya ada 1 yang di perpustakaan imi jadi fugasnya merangkap sekaligus
menjadi editor.

3. DBerapa jumlah koleksi repository sampai saat ini 7

Jawaban: Bisa dicek langsung pada sistem repository (21.253)

4. Berapa jumlah pengunjung sampai saat ini 7

Jawaban: Sistem repository fidak ada data statistik untuk melihat jumlah
pengujung, baru akan direncanakan penerapannya 2020 ini. Sampai saat ini sistem
repository hanya sebagai gudang penvimpanan atau arsip.

5.  Apa saja jenis koleksi vang ada pada sistem repository 7

Jawaban: Pada sistemn repository ada, skripsi, tesis, disertasi.

6. Apakah ada sosialisasi untuk mahasiswa baru 7

Jawaban: Sosialisasi tidak ada’ Belum pernah dilakukan

7. Apa saja masalah vang pernah terjadi dengan sistem repository?

Jawaban: Tidak ada masalah vang terjadi sampai saat ini, Menurut admin sistem

i malah sangat membantu dan membawa mantaat besar.

8. Apakah ada masalah vang pernah dilaporkan oleh user ?

Jawaban: Ada, Beberapa mahasiswa complain soal BAB 4 vang tidak bisa di

akses

9. Apakah menurut bapak tampilan sistem repository menarik?

Jawaban: sebagai admin kami tidak mempermasalahkan tampilan, sejavh ini kami

hanya fokus pada isi dari pada sistem repository itu sendiri.

10. Bagaimana menurit Bapak tentang ketidak akuratan pencarian pada sistem

repository?

Jawaban: Sistem repository kita terhubung dengan indeks google, Jadi disarankan

untuk langsung mencari judul pada google saja jika judul yvang dicari tersedia

maka secara otomatis diarahkan langsung ke sistem repository kita.

[uf) SOIWe[Sy 9je3s
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Berikut buti telah melakukakn waancara dengan beberapa mahasiswa vang ada di
Perpustakaan Uin Suska Fiau:
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SURAT KETERANGAN BUKTI WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Mama Cklnlees Blavasce

Jurusan CTeenle taduache

Jenis Kelaman - Laks - Labeh

Menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas dibawah ini:

Mama s YWulia Mingsih

Mim ¢ LU353205200

Semester - Semester 14

Jurusan : Sistem Informasi

Judul TA . Analisis budaya orgnisasi terhadap sistem repository Perpustakaan

Ulin Suska Riau Menggunakan Metode OCAL dan Delone & Mclean.
Telah melakukan wawancara penelitian mengenai sistem repository di Perpustakaan
Uin Suska Riau:
HariTanggal : Ealow 41 ¢ lodeenpec 2010
Tempat C ferpuskhakasn  Un Quskes Blau _
Demikianlah surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan schagai mana

mestinya,
Pekanbaru, 1 — 11— 2020

pan'oon Mo
Mim, 18156 E
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DAFTAR PERTANYAAN DAN JAWABAN

1. Pernahkah anda menggunakan sistem repository Uin Suska Riau?

Jawaban: Pernah

2. Apakah anda puas dengan sistem repository kita?

Jawaban: Tidak, Karena koleks: kurang lengkap, sava lebih sering menggunakan
google schollar.

3. Apasaja jents koleksi yang anda cari pada sistem repository 7

Tawaban: Saya biasanya mencari bahan untuk skripsi.

4 Apakah saat awal masuk kuliah ada dilkakukan sosialisasi sistem repository 7
Jawaban: Seingat saya tidak, biasanya mahasiswa tahu dengan sendirinya

5. Apakendala vang pernah anda alami di sistem repository?

Jawaban: Eror, kadang koleksi tidak bisa dibuka.

6. Apakah menurut anda tampilan sistem repository menarik?

Jawaban: Menarik dari segi pemilihan warna, dan simple dalam penggunaannya.

TERIMAKASIH
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Bukti Wawancara dengan mahasiawa kedua yang ada di Perpustakaan Uin Suska
Riau:
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SURAT KETERANGAN BUKTI WAWANCARA
Yang bertanda tangan dibawah ini:
Mama DB Gustin ferurita

Jurusan DoTlEEnle WMEnteaedeiom
Jenis Kelamin :  ertin Pugun

M:nmnﬂﬂ.n bﬂh“’ﬂ mahasizwa vang bﬂﬁdﬂnlllﬂ dibawah inj:

Mama : Yulia Ningsih

Mim » T1353205200

Semester . Semester 14

Jurusan : Sistem Informasi

Judul TaA - Analisis budaya orgnisasi terhadap sistem repository Perpustakaan

Uin Suska Riau Menggunakan Metode OCAT dan Delone & Mclean

Telah melakukan wawancara penelitian mengenai sistem repository di Perpustakaan
Ulin Suska Riau:
HariTanggal : Ealew , 1\ ployewpec 2020
Tempat : ﬁr?u!’cﬂ!ﬂﬂa“ W fusles Pia
Demikianlah surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagai mana
mestinya.

Pekanbaru, 1~ ry- 2020

 y -~
G, . g
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DAFTAR PERTANYAAN DAN JAWABAN

1. Pernahkah anda menggunakan sistem reposttory Uin Suska Riau?

Jawaban: Pernah

2. Apakah anda puas dengan sistem repository kita?

Jawaban: Sedikit membantu untuk referensi linkungan kampus, tapi sayangnya di
menu pencarian tidak akurat dengan hasil yang ditampilkan.

3. Apa saja jents kolekst yang anda cari pada sistem repository ?

Jawaban: Bahan untuk skripst.

4. Apakah saat awal masuk kuliah ada dilkakukan sosialisasi sistem repository 7
Jawaban: Tidak ada

5. Apakendala yang pernah anda alami di sistem reposttory?

Jawaban: yaitu menu pencarian tidak sesuai isi.

0. Apakah menurut anda tampilan sistem repository menarik?

Jawaban: Kurang menarik, sedikit acak-acakan

A-T7
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Bulkti wawancara dengan mahsiswa ketiga vang di Perpustakaan [Uin Suska Riau:
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SURAT RETERANGAN BURKTI W AW ANCARA

g bertanda prmeses sl oo
Nama I e icnt Sarigtle,

IR Lo e cAl=EN
Jurasan

5
. sy da WA TR ALY
Jems helamin 11\' L

Meneranghan babwa mahasiswa vang beridentitas dibawah i

Nama * Wulia Mingsih

MNim S LI3S3205200

Semester  Semester 14

Jurusan : Sistem Informasi

Judul TA - Analisis budava orgnisasi terhadap sistem repository Perpustakaan

Uin Suska Riau Menggunakan Metode OCAL dan Delone & Melean
Telah melakukan wawancara penelitian mengenai sistem repository di Perpustakaan
Lhin Suska Riau:
HariTanggal @ Ealaws . 10 Mlogesslper 2020

Kiexmipar © ferguskaleaan i (uske Riaw
Demikianlah surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagar mana

mestinya.
Pekanbaru, 1 — 1= 2020

_todric Saritsbey
Mim. 113532 0k153

A-38
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LAMPIRAN B
KUESIONER PENELITIAN

ABH ©

KUISIOMER PENELITIAMN
"AMNALISIS BUDAYA ORGANISASI TERHADAP SISTEM REPOSITORY
PERPUSTAKAAN UIN SUSKA RIAU MENGGUNAKAN METODE OCAI
DAN DELONE AND MCLEAN"

DU
—
-‘E n fll

UM SUSEA RIALY

Assalamualaikum Wr. Wh

Teman-teman Mahasiswa seperjuangan, Saya Yulia Mingsih, mahasiswa
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Sultan Syarif Kasim Riau, sedang melakukan penelitian mengenai Budaya
Organisasi Terhadap Sistem Repository Menggunakan Metode Ocai dan
Delone And Mclean bertempat di Perpustakaan Uin Suska Riau. Pada
kesempatan ini saya mohon kesediaan teman-teman untuk dapat
berpastisipasi dalam menjawab kuisioner ini. Tidak ada jawaban yang
salah dalam kuisioner ini. Seluruh informasi yang diterima diterima dalam
kuisioner ini bersifat rahasia dan dipergunakan hanya untuk kepentingan
penelitian. Atas kerjasama dan partisipasi teman-teman sekalian saya

mengucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Yulia Mingsih
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RUISHIMNER ORGANEEATION CULTURE ASESSMENT
INSTRUMENT (CHUAR)

M EEEATL T B | Piaat Lt g
Jenis Boelamin o Pria | | Wanita
Jurrsan S Taetile g0 hatloe

Petunjuk Pengisian; Anda diminta untuk merespon semua pertanyaan berikut
dengan memberi bobot secara berurit -4 sesuai dengan uwrutan keadaan yang anda
rasakan saat ini pada organisasi anda pada kolom jawaban SEKARANG, dengan nilai
setiap angka sebagai berkut:

| 1 3 3 | 4

H 40 | 30% | 20% 10

Anda juga diminta untuk merespon semua peranyaan berikut dengan memberi
bobot secara berurut 1-4 disesuaikan dengan urutan keadaan yang anda harapban
pada masa mendatang di organizasi anda pada kolom jawaban harapan, demgan nilai
angka, Contob sebagai berikut:

harakier IMamimamn
1 Organisasi mi merupakan tempat pribadi, seperti |
keluargs besar dan orang — orangya saling | 4 | 1
| berbagi sata sama lain ]
| Organisasa ini merupakan tempat yang sangat |
| dinamis dan entreprencurial. Setiap anggoia z I
oTganisasi muan dan berani mengambnl risike |
3 | Owrgamisasi ini sangat beronentas: pada hasal | ‘

ssovad inmi Harngun

]

| Tujuan wamanya adalah menyebesaikan pekerjaan
Senap angpola organisas: sangal kompetitnl dan 1
berorientasi pada hasil.

4 Organisasi i merupakan tempat vang sangat
terkontrol dan terstrukiur. Terdapat prosedur 3
formal untuk mengendalikan kerjaan | |
TOTAL . | 100 | 100 1

Enesiomer 1 DCAIL

Tu() JTwe[s] 33e3s
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._,.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
o=

Am... = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
I/_-_\_h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqgas yeAueqiadwawl uep uejwnwnbusw buele|q ‘g

NVIY VISNS NIN
A

‘nery eysns NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibnisw sepn uedynbuad 'q

esew niens uenelun} neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedinnbusad ‘e

é

JJaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesusw eduey Ul sin} eAiey ynunjas neje ueibeges dinbusw Bueseiq |

Buepun-Buepun 1Bunpuiqg e3did yeH

ISI9ATIU) DIWE]S] 9}€]1S

M JiredAg uejpng jo 43

wrise

KUISIONER ORCANIZATION CULTURE ASESSMENT
INSTRUMENT {CMCAT)

Mama A
Jenis Kelamin - ] Pria b4 Wanita
Toomn © Materodie s

Petunjuk Pengisian: Anda diminta untuk merespon semua pertanyaan berikut
dengan memberi bobot secara berurut 1-4 sesuai dengan urutan keadaan yang anda
rasakan saat ini pada organisasi anda pada kolom jawaban SEKARANG, dengan nilai
setiap angha sebagai berikut:
|r T — 3 S —

' 0% ! 0% J 20% | 10

| . 1

Anda juga diminta unnak meTespon semua pertanyaan berikut dengan memberi

bobot secara berurut 1-4 disesuaikan dengan urutan keadaan yang anda harapkan
pada masa mendatang di organisasi anda pada kolom jawaban harapan, dengan nilai

angka, Contoh sebagai berikr:

hoairakier INeasiman

Drganisas mimu'up.kmlen':pmmhndq_m

| kelsarga besar dan orang - orangnya saling
= | berbagi san sama lain 1
| Ovganizasi i merupakan mpat samgat | I
| dinmmiz htﬂtnptaw-:m:“::wma ! 3
organisasi mau dan berani mengamibil rsike |
T | —— | ———]
1 menyelesaikan pekerjaan, |
Setiap anggota organisasi sangat kompetigil |
berorsentas: pads hasil penmfdan I

Sl imi

| 4 Organisasi ni mesupakan tempat yang —
| terkontnod dan terstrulonar. Terdapai Fm::mr?u

formal untuk men ndalikan kerjaan
TOTAL '
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._,.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
o=

Am... = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
I/_-_\_h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KUISIONER ORGANIZATION CULTURE ASESSMENT
INSTRUMENT (M Al

Nama BN Gustlin Termrika
Jenis Kelamin ;[ | Pra p] Wanita
Juruzan STlEEnE MURaCnne oo,
Petunjuk Pengisian: Anda diminta untuk merespon semua pertanyaan berikut

dengan memberi bobot secara berurut 1-4 sesuai dengan urutan keadaan yang anda
rasakan saal ini pada organisasi anda pada kolom jawaban SEKARANG, dengan nilai
setiap angka sebagai berikut:

1 2 | 3 ] 4
FFTS | ETICTS 20 [ 10%%

Anda juga diminta untuk merespon semua pertanyaan berikut dengan memben
bobot secara berurut 1-4 disesuaikan dengan uwrutan keadaan wvang anda harapkan
pada masa mendatang di organisasi anda pada kolom jawaban harapan, dengan nilai
angka, Contoh scbagai berikut:

Rarakter Dominan il ini Harapam
] | Organisasi i merupakan tempat pribadi, sepert
| keluarga besar dan onang — crangnya saling 4 1
| berbags satu sama tain

Organisasi ini merupakan tempat yang sangat |
| dinamis dan entreprensurial. Setiap anggota 2 3 |
| orgamisass mau dan berani mengambil risiko | |
3 | Organisasi i sangat berorientas: pada hasil |
- Tupzan utamanya adalah menyelesaikan pekerjaan. |
| Setiap anggeta crganisasi sangat kompetitif dan 1 4

beroricntas: pada hasil |
4 Organisasi mi merupakan lempat yang sangat [
terkontrol dan terstruktur. Terdapat prosedur 3
formal untuk mengendalikan kerjaan. |
TOTAL 100 1w |
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqgas yeAueqiadwawl uep uejwnwnbusw buele|q ‘g

NV VISNS NIN
o0\

‘nery eysns NN Jelfem BueA uebunuaday ueyibnisw sepn uedynbuad 'q

esew niens uenelun} neje iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| efuey uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uedinnbusad ‘e

JJagquins ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey Ul sin} eAiey ynunjas neje uelbeges dinbusw Buele|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuiqg e3did yeH

ISI9ATIU) DIWE]S] 9}€]1S

M JiredAg uejpng jo 43

wrise

KUISIONER ORGANIZATION CULTURE ASESSMENT

INSTRUMENT (Al
Mama *1;',:[ W _gl'i.'t-'|t';'||'\',."1
Jenis Kelamin : j Pria FI wﬂﬂilﬂ
Torusn - gistesn InFormasi
Petunjuk Pengisian: Anda diminta untuk merespon semua pertanyaan berikut

dengan memberi bobot secara berurat 1-4 sesuai dengan urutan keadaan yang anda
rasakan saat ini pada organisasi anda pada kolom jawaban SEREAR ANG, dengan nilan
setiap angka sebagai benkut-

,_ T z s TTTTa ]
40% | 300 2004 | 1054

Anda juga diminta untuk merespon semua pemanyaan berikut dengan memben
bobod secara berurut 1-4 disesuaikan dengan uwrutan keadaan yvang anda harapkan
pada masa mendatang di organisasi anda pada kolom jawaban harapan, dengan nilai
angka, Contoh sebagai berikut:

barakter Do man

1 | Organisasi i menspakan tempat pribadi, seperts
kcluarga besar dan crang — orangnya saling

“+AAL mi Harapan

berbagi satu sama lain | & | 1
2 Of panizasi merapakan tempat VaNg sangat .
dinamis dan enreprencurial Setiap angpota l :
| o u.tirmud.nn berani bl risika > | 2
3 Orwgamisasi iny sangat berorientasi pada hasil

Tujuan wiamanma adalkah menyelesaikan pekesjaan

Setiap anggols organisasi k s |
| S iy s1 sangat kompetitf dan | 1 [
4 Organisasi imn menspakan tempat —_—
¥ang sanga
| terkontrol dan terstruktur. Terdapal prosedur 2
formal untuk mengendalikan keraan | 3
L TOTAL
e ST T |
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PETE NI R PENGISTAN KUISTONE R DELOSE AMNIF A0 1 FEAMN

Mania 1!;\._"1- T Ql-‘\': 1{1‘\.‘..,
Jemis helamin : | Pria I.I'] Wanita
Jurusan  Fistem IndFormasi

Petunjuk Pengisian Kuesioner, Jasablah pernyatain-permyatiam Ererilout s dbengemn
CAarsy
s Memberi tanda ( ¥ ) pada kotak jawaban vang tersedia dengan keadaan yang
sehenamya
* 55 = Sangat Setuju
* 5= Sctujun
= T5 = Tidak Semgju
¢ 5TS = Sangat Tidak Setuju
Berkut contoh pengisian kuesioner Delone & Melean:

Eoanbidas Sevtena (s resins |'_-|I|||J.|.|:|'|'|

L | Apakah anda mengerti sistem informasi yang | i [

| digunakan? _ | || <
T | Apakah menurut anda informasi  dapat | ' |

| diandalkan dari sistem informasi yang | |_ | . '.

| digunakaa? I || I
A | Apakah menurut anda sistem informasi efekiif 7l 1I |

| Sp i L ) .

Euesioner 2 Delone & Meleaz
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© Hak State Islamic University of Sultan Syarif Kasim

:u. ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AU: .h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
.I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

_u\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

UIN SUSKA RIAU
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._ﬁ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Amf. .hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/_.._\.h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Aw .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa

/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N SOPELRIAT 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Am .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa

/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N SOPELRIAT 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAL

Am.mw

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

f Sultan Syarif Kasim
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
”U .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N SOPELRIAT 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



£ £ T £ £ ) T T [ ) T I { I £ ¥ £ T |¢ £ ] t £ ¥ S04
T |1 7 T H 017 [F T i B g PolToTr (T T g T |% Fay ~
Tt T |% ¥ Pl OT |t H R T T |7 |v |8 |T |T g T |F £9d C
Pt E |t T P71 |F i 018 |F T H PolEOE(T (T (T H T |1 794
[ I £ ] t [ T £ £ [ T ¥ 1 I I I { £ |f £ t T [ T 194
E |t 7T 7 70T [F T H I A H PoITOT T OT 7 7|1 (R
Pl 7 |F g 718 [F |F T T 7T H oy [T |8 |7 |Y z 7 |t 3
T v |t | |1 |f [t | |7 [T % |t |¥ [T |t |E |¥ |1 (% [t [f [T |t |t T
7T T T H T 18 [T |¢F 7 PoITOE T H ol [T [E [T |7 H T |t [
R Pt T A A T N A B 7 T |7 [T (T |7 |§ 7 T |1 5y
[4 I ¥ £ £ [4 ! ¥ [ T ¥ I [4 ¥ £ [4 [ T |f I I ! [4 14 st
T |% T |7 T R EER K g S ERR R 1 7T T |E |7 (T g 7 | F5d
K I |t 7 B E i 70T T T H PoIT (TR |7 T g 7 |E 3
[ t [ [ I T T [ I £ [ ¥ r ¥ I £ T T |E ¥ I £ [ [ it
T |1 I | 7 G T A i 717 |T | H T |7 |T (T |§8 |¥ H t |t o
Pt I |F H Ty [f |7 T 7017 [T |1 7 ol OjE[E (T (T T 7|1 i
T |t T |F H T8 [T |t T T |7 |F |F H 70017 [Tt |§% |% H T |F Bt
I £ [ £ t £ £ T £ ¥ T I [4 £ { ¥ T £ |1 13 I { ¥ £ ard
T |1 T | T T OlE [T |F ¥ I I R 7 A A A T i E T I
T |t E |t T PoIT O[T |E T T |7 |§ |F T T v (T T |7 T T |t ol
I I i [ £ ¥ ¥ £ ¥ ) ) 4 r I I ) T T |¢ 4 ] t ¥ T S
Pt E | T R RE ¥ R 7 T |7 |8 [T |7 |1 g PR bt
7|1 FoT T T |7 |7 |§ ¥ K t FOITOIE T T (T T E T Erd
T v |f |t |t |Z |¥ [T [T [T |1 |7 |7 [T 1§ ¥ |7 |8 ]t |¢§ |* |§ [t [T T
©OHIETIE 1T 7 1T 17 [F Ir 1T [ [T 17 7 T 1T 17 1T 1% [T 1T [T [T I3 w| f Sultan Syarif Kasim
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:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
”U .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N SOPELRIAT 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
”U .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N SOPELRIAT 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_ ‘_._Il 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Amf. h.ﬂﬂf a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/_.._\.h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AU: h.ﬂﬂf a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N fURECRIAL 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AU: h.ﬂﬂf a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N fURECRIAL 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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- Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_:u._._m..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AM: .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa

I/:\.h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_ ‘_._H 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Amf. h.ﬂﬂf a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/_.._\.h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Am .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masa
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N fURECRIAL 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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