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BAB V

PENUTUP

Dari paparan pada sebelumnya tentang upaya komunikasi pimpinan dalam

membangun jaringan komunikasi organisasi di Dinas Komunikasi Informatika

Provinsi Riau, maka dapat diambil kesimpulan dan saran sebagai berikut:

A. Kesimpulan

Setelah data disajikan dan dianalisa, maka peneliti dapat menarik

kesimpulan diantaranya :

1. Upaya komunikasi organisasi dalam membangun jaringan komunikasi

organisasi di Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau dapat dikatakan

berjalan baik sesuai dengan jaringan struktural yang ada dalam organisasi.

jaringan komunikasi yang digunakan pada dinas komunikasi informatika

provinsi riau terbagi menjadi 2, yakni:

a. Jaringan komunikasi formal, dilakukan melalui struktural organisasi Dinas

Komunikasi Informatika Provinsi Riau. Pesan yang disampaikan seperti

instruksi tugas, evaluasi, kedisiplinan serta motivasi..

b. Jaringan komunikasi informal, diadakan melalui kegiatan takziah,

menghadiri acara pernikahan dan akekah serta mengadakan acara

menyambut bulan suci ramadhan.

2. Dengan menggunakan jaringan komunikasi organisasi, komunikasi yang

dilakukan pimpinan dirasakan kurang efektif karna dapat dilihat masih ada

pegawai yang tidak langsung mengerjakan tugasnya
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B. Saran

1. Diharapkan pada Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau

mempertahankan jaringan komunikasi yang telah ada.

2. Diharapkan pimpinan Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau lebih

sering mengadakan evaluasi kerja kepada pegawai agar tugas-tugas yang

diberikan dapat selesai tepat waktu.

3. Diharapkan pegawai Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau

memanfaatkan jaringan komunikasi yang telah ada serta lebih cepat

tanggap dalam merespons apa yang telah diperintahkan oleh pimpinan.


