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ABSTRAK
Upaya Komunikasi Pimpinan Dalam Membangun Jaringan Komunikasi

Organisasi Di Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau

Dalam organisasi dinas komunikasi informatika provinsi riau sering
dijumpai jaringan komunikasi yang tidak kondusif sehingga sering dijumpai
pegawai yang tidak mentaati peraturan organisasi lebih santai terhadap tugas yang
diberikan, datang dan pulang kantor tidak tepat waktu. Dengan latar belakang
tersebut peneliti merumuskan permasalahan yakni bagaimana upaya komunikasi
pimpinan dalam membangun jaringan komunikasi organisasi di Dinas
Komunikasi Infromatika Provinsi Riau.

Adapun metode yang peneliti gunakan adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Kegiatan yang dilakukan dalam metode penelitian tersebut
yaitu pengumpulan data berdasarkan kenyataan di lapangan melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi, berdasarkan data yang diperoleh tersebut kemudian
dilakukan analisa dan menginterpretasikan arti data yang dimaksud. Subjek
penelitian ini adalah kepala dinas, sekretaris, kepala-kepala bidang, kepala-kepala
seksi dan anggota bidang, dengan menggunakan purposive sampling.

Analisa data dalam penelitian ini dengan menggambarkan dan
menjelaskan pernasalahan yang diteliti dalam kalimat, dimana indikatornya yakni:
pola atau jaringan komunikasi, sifat komunikasi, bentuk komunikasi, hambatan
komunikasi, media, dan feedback.

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan, bahwa upaya
pimpinan dalam membangun jaringan komunikasi organisasi pada Dinas
Komunikasi Informatika Provinsi Riau dapat dikatakan berjalan dengan baik
sesuai struktural organisasi serta komunikasi yang terjadi dapat bersifat formal
dan informal. Yang dapat disampaikan secara langsung maupun melalui media
telefon.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Sebagai manusia yang lemah selalu membutuhkan pertolongan, segala puji

syukur patut kita panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan

berbagai kenikmatan yang tak terhitung kepada semua hamba-nya yang merupkan

khalifah di muka bumi ini. Shalawat beserta salam semoga senantiasa tercurahkan

bagi junjungan kita yakni nabi Muhammad SAW, yang telah membawa kita

semua dari zaman jahiliyah menuju ke zaman yang terang menderang seperti

sekarang ini, semoga kita semua kelak akan mendapat syfa’at beliau di yaumil

mahsyar nanti, aamiin.

Atas berkat taufiq dan rahmat-nya penulis dapat menyelesaikan skripsi

yang berjudul “Upaya Komunikasi Pimpinan dalam Membangun Jaringan

Komunikasi Organisasi di Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau”.

Skripsi ini ditulis guna memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana ilmu

komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi Uin Sultan Syarif Kasim Riau.

Penulis menyadari, bahwa tanpa adanya bimbingan, dorongan, arahan dan

lain sebagainya dari orang-orang terdekat, tentu skripsi ini tidak terselesaikan

dengan baik. Untuk itu saya mengucapkan rasa terimakasih yang tak terhingga

kepada:

1. Terima kasih sebesar besarnya untuk ibunda Daryana dan ayahanda Mukhlis

yang telah memberikan dukungan serta motivasi agar peneliti dapat

menyelesaikan skripsi ini.
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2. Prof. H. M. Nazir, selaku rektor UIN Sultan Syarif Kasim Riau

3. Wakil Rektor I, II,dan III UIN Sultan Syarif Kasim Riau

4. Dr. Yasril Yazid, MIS, selaku dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Uin

Sultan Syarif Kasim Riau.

5. Wakil Dekan I, II dan III Fakultas Dakwah Dan Komunikasi.

6. Firdaus El Hadi, M.Soc.Sc, dan Intan Kemala, M.Si selaku kepala jurusan

dan sekretaris jurusan ilmu komunikasi.

7. Toni Hartono, M.Si, dan Sudianto, M.Ikom selaku pembimbing, yang telah

membimbing penulis dengan penuh kesabaran dan keikhlasan dalam prosees

penyusunan skripsi ini.

8. Bapak-bapak dan ibu-ibu dosen fakultas dakwah dan komunikasi uin sultan

syarif kasim riau yang telah membekali kami dengan ilmu pengetahuan dan

pengalaman.

9. Terima kasih kepada seluruh civitas akademika UIN Sulatan syarif kasim

riau.

10. Terima kasih kepada Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau. Pimpinan

serta jajaranya yang telah memberikan tempat dan waktu guna penelitian ini

berjalan.

11. Terimakasih kepada Erlinda Angriana dan Aisyah Cendra Mata, Evi Putriani

S.Pdi, Razaliana S.Sos, dan Yayu  Trirahayu.

12. Terakhir penulis ucapkan kepada teman-teman seperjuangan komunikasi E,

PR A dan khususnya kepada Suprih Rahayu, Nia Musnita, Mery Elvira, dan

Wiwik Susanti.
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Dengan penuh kesadaran, penulis menyadari betapa skripsi ini masih jauh

dari kata sempurna, karena pada hekekatnya “kesempurnaan hanyalah milik Allah

SWT” namun penulis berharap penelitian ini bisa bermanfaat bagi seluruh

pembaca terutama bagi insan akademik uin sultan syarif kasim riau berikutnya,

aamiin.

Wabillahi taufik wal hidayah

Wassalamua’alaikum Wr. Wb

Pekanbaru, 23 Juli 2014
Penulis,

Rani Anggriana
NIM: 11043102901



DAFTAR ISI

Kata Pengantar i

Abstrak iv

Daftar Isi v

Daftar Gambar vii

Bab I Pendahuluan

A. Latar Belakang Masalah 1

B. Alasan Pemilihan Judul 4

C. Penegasan Istilah 4

D. Permasalahan 5

E. Tujuan Dan Keguanaan Penelitian 6

F. Kerangka Teoritis Dan Konsep Operasional 7

G. Metode Penelitian 24

H. Sistematika Penulisan 27

Bab II Gambaran Umum Lokasi Penelitian

A. Latar Belakang 29

B. Visi Dan Misi 30

C. Tugas Pokok 32

D. Struktur Organisasi 33

Bab III Penyajian Data

A. Upaya Komunikasi Pimpinan Dinas Komunikasi Informatika

Provinsi Riau Dalam Membangun Jaringan Komunikasi

Organisasi 41



Bab IV Analisa Data

A. Upaya Komunikasi Pimpinan Dinas Komunikasi Informatika

Provinsi Riau Dalam Membangun Jaringan Komunikasi

Organisasi 68

Bab V Penutup

A. Kesimpulan 80

B. Saran 82

Daftar Pustaka

Lampiran


	COVER(1).pdf (p.1)
	LEMBARAN PENGESAHAN.pdf (p.2-3)
	ABSTRAK(2).pdf (p.4)
	KATA PENGANTAR.pdf (p.5-7)
	DAFTAR ISI(2).pdf (p.8-9)

