“KONTRIBUSI PUBLIC RELATIONSPT. INDOFOOD CBP SUKSES
MAKMUR TBK CABANG PEKANBARU DALAM MENINGKATKAN
PENJUALAN HASIL PRODUKSI”

SKRIPS|

Digukan Untuk Melengkapal Tugas-tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjanallmu Komunikasi (S.Ikom) Pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Isslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

D/U\_

ll’ ‘.

h ;ll

_J
UIN SUSKA RIAU

OLEH :

KHUSNUL HANAFI
NIM. 11043101597

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITASISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU



- KEMENTERIAN AGAMA
i - UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
4 = FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

il Jleillale g geal 4=

Jl HR. Scebantas Mo 155 KM 18 Simpang Baru Panam Pekanbary 28293 PO.Box. 1004 Telp, 0761-562223
SRkA RIAL Fan, 0761-562052 Wab.www. Lin-suska ac if, E-mail: ian-sq@pekanbaru-ando.natic

PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Kontribusi Public Relations PT. Indofood CBF Sukses
Makmur Thk Cabang Pekanbaru dalam Meningkatkan Penjualan Hasil Produksi” yang
ditulis oleh:

MNama : Khusnul Hanafi
NIM : 11043101597
Jurusan : Timu Komunikasi
| Telah di munagasahkan dalam sidang ujian panitia sarjana Fakultas Dakwah dan
komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada:
Hari : Jumat
Tanggal : 20 Juni 2014

Dapat diterima oleh Fakultas Dakwah dan Komunikasi sebagai salah satu syarat guna
memperoleh gelar sarjana Nmu Komunikasi (S.Jkom) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi

r. Yasril Yazid.MIS
[P: 197220429 2005501 1 004

Panitia Sidang Munaqasah

Ketua Sekretaris
Drs. H. Abdul Rachman, M.Si Firdaus El Hadi, S.S0s, M.Soc, S¢
NIP: 19520828 197903 1 005 NIP: 19761212 200312 1 004

Penguji |

Elfiandri, M.Si

NIP: 19700312 199703 1 006 - 19710122 200701 1 016



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul“Kontribusi Public Relations PT. Indofood CBP
Sukses Makmur Tbk Cabang Pekanbaru dalam Meningkatkan Penjualan
Hasil Produksi” penelitian ini dilakukan di PT. Indofood CBP sukses Makmur
Tbk Jalan Kaharuddin Nasution KM. 12 (Bukit Raya), Pekanbaru. Penulis tertarik
melakukan penelitian ini karena penulis melihat adanya persaingan pasar yang
besar di wilyah Pekanbaru-Bangkinang mengenai produk mie instan. Penulis
tertarik untuk melihat bagaimana kontribusi Public Relations sebagai komunikator
didalam menjalankan komunikasi dengan masyarakat agar tercipta dan terjalin
hubungan yang baik.

Daam penelitian ini penulis menggunakan metode deskripti kualitatif,
yang mana dalam metode ini penulis menggunakan dua jenis sumber data untuk
melaksanakan penelitian yakni data primer dan data skunder. Sumber data primer
penulis dapatkan dengan mel aksanakan wawancara dengan supervisor, yang mana
supervisor ini sebagai key informan, dan penulis juga melakukan wawancara
dengan staf pemasaran sebanyak 3 orang. Sumber data sekunder penulis dapatkan
dari hasil dokumentasi dan dari hasil observasi lapangan. Teknik pengumpulan
data yang penulis lakukan adalah dengan melaksanakan wawancara, dokumentasi
dan observasi.

Wawancara dilakukan dengan mewawancarai para informan yang menjadi
sumber data bagi penulis dalam melaksanakan penelitian. Hasil penelitian yang
didapatkan seterusnya akan dilakukan analisis data.

Berdasarkan hasil penedlitian yang penulis lakukan, maka penulis
menemukan bahwa didalam meningkatkan jumlah penjualan hasil produksi,
praktisi public relations mengadakan berbagai penyampaian pesan-pesan kepada
komunikan untuk meningkatkan hubungan baik dengan masyarakat, dan disis
lan public relations juga mengadakan berbagal aktivitas sosia untuk
meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat. Penggunaan media massa
sebagal penyebar informasi juga menjadi kunci keberhasilan untuk meningkatkan
penjualan, karena dengan adanya pemanfaatan media massa ini akan membantu
perusahaan untuk mempromosikan produk yang akan dipasarkan. Media massa
yang digunakan ada yang berbentuk media langsung maupun tidak langsung yang
menggunakan perantara media seperti media elektronik, media cetak, media
internet dan media perusahaan (In House Magazine).
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