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ABSTRAK

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP PERSEPSI NASABAH PADA
BANK SARIMADU PD. BPR BANGKINANG

YUSNI DARTI

Penelitian ini dilakukan pada Bank Sarimadu PD. BPR Bangkinang.
Rumusan masalah yang diteliti adalah seberapa besar pengaruh Brand Image
mempengaruhi persepsi nasabah pada Bank Sarimadu PD. BPR Bangkinang, dan
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
Brand Image terhadap Persepsi Nasabah pada Bank Sarimadu PD. BPR
Bangkinang .

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda
dengan alat uji SPSS versi 17 for Windows. Dalam mengolah data kuantitatif,
penulis menggunakan teknik analisis regresi Y= a+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+e.
Variabel data penelitian Y adalah Persepsi Nasabah dan X adalah Kepercayaan,
Promosi, Kualitas dan Reputasi Perusahaan.
Dari hasil penelitian, diperoleh nilai untuk variable Kepercayaan t-hitung
3,295> t-tabel 1,985 yang berarti bahwa Kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap Persepsi Nasabah pada Bank Sarimadu PD. BPR Bangkinang. Untuk
variabel Promosi diperoleh t-hitung 2,668> t-tabel 1,985 yang berarti bahwa
variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap Persepsi Nasabah . Untuk
variable Kualitas diperoleh t-hitung 2,573> t-tabel 1,985 yang berarti bahwa
variabel Kualitas berpengaruh signifikan terhadap Persepsi Nasabah. Untuk
variabel Reputasi Perusahaan diperoleh t-hitung 1,956< t-tabel 1,985 yang
berarti bahwa Reputasi Perusahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap
Persepsi Nasabah . Hal ini menunjukkan bahwa variable Kepercayaan, Promosi
dan Kualitas berpengaruh signifikan terhadap Persepsi Nasabah, sementara
Reputasi Perusahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap Persepsi Nasabah.
Dari hasil penelitian yang dilakukan secara simultan diperoleh nilai F-hitung
34,112> F-tabel 2,467 yang menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan,
Promosi, Kualitas dan Reputasi Perusahaan, berpengaruh secara bersama-sama
terhadap Persepsi Nasabah.
Kata kunci: Kepercayaan, Promosi Kualitas, Reputasi Perusahaan dan Persepsi

Nasabah.
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