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ABSTRAK

ANALISIS PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP STRATEGI
SEGMENTASI, TARGETING, POSITIONING (STP) PADA TABUNGAN DI
BANK BNI SYARIAH CABANG UTAMA PEKANBARU

Oleh : YUNI HANUM

Penelitian ini dilakukan di Bank BNI Syariah cabang Utama Pekanbaru
yang beralamat di JlI. Jend.Sudirman No. 484-Pekanbaru. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menganalisis persepsi konsumen terhadap strategi Segmentasi,
Penargetan, dan Positioning (STP) yang dijalankan oleh Bank BNI Syari’ah
cabang Pekanbaru. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah keseluruhan
nasabah yang menabung di bank BNI Syari’ah Pekanbaru pada tahun 2013 dari
bulan Agustus sampai Desember sebesar 27.805 nasabah. penarikan data
menggunakan aksidental sampling yang berjumiah 100 responden. Setelah data
terkumpul kemudian diolah dengan analisis regres berganda menggunakan
program SPSS verss 19. Dari hasil pendlitian ini diketahui pengaruh yang
ditimbulkan variabel segmentasi, targeting, dan positioning mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap perseps konsumen pada bank BNI Syariah yang
dilakukan melalui pengujian regresi berganda sebesar 36,9% sementara sisanya
sebesar 63.1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini. Dan Dari hasil penemuan yang diperoleh memberikan indikasi
bahwasanya persesps konsumen terhadap variabel segmentasi, targeting, dan
positioning mempunyai pengaruh yang positif bagi bank BNI Syariah Pekanbar u.

Kata kunci : Persepsi konsumen, Segmentasi, Targeting, Positioning.
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