
BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Dengan perkembangan zaman maka berkembang pula kebutuhan

manusia. Pada saat itu kebutuhsan manusia makin meningkat yaitu tidak

hanya kebutuhan primer saja tapi kebutuhan lainnya, salah satunya adalah

kebutuhan akan sarana transportasi kususnya transportasi darat, seperti

mobil dan sepeda motor.

PT. Mitra Pinasthika Mustika Motor Pekanbaru terletak di jalan

Durian no.34a-b Pekanbaru. Perusahaan ini melayani penjualan dan

service sepeda motor Honda setiap harinya. Dalam menjalankan aktivitas

perusahaan PT. Mitra Pinasthika Mustika Motor Pekanbaru memiliki

beberapa karyawan yang terdiri dari tingkat pendidikan yang bersedia

untuk memenuhi kebutuhan perusahaan terhadap jumlah tenaga kerja.

Untuk meningkatkan kemampuan karyawan terutama mekanik

PT. Mitra Pinasthika Mustika Motor Pekanbaru selalu mengirimkan

karyawannya untuk mengikuti pelatihan ketrampilan service pada motor

merek Honda yang diadakan oleh dealer. Produk yang diperdagangkan

mengalami peningkatan, yaitu pada awalnya hanya menjual beberapa jenis

sepeda motor yang diminati dan yang paling laku terjual hingga kini

menjual beberapa jenis produk sepeda motor yang dikeluarkan oleh Honda

di Indonesia.

4.2 Aktivitas Perusahaan



Secara garis besar kegiatan perusahaan terfokus pada penjualan

sepeda motor merek Honda dan pengelolaan bengkel resmi melayani

perbaikan sepeda motor Honda. Selain hal tersebut PT. Mitra Pinasthika

Mustika Motor Pekanbaru juga harus melakukan order permintaan unit

sepeda motor Honda dan sparepart bagi konsumen pengguna sepeda motor

Honda. Hal tersebut dimaksudkan untuk memenuhi permintaan konsumen

juga menjamin kelangsungan hidup perusahaan.

Sehingga perusahaan tersebut dapat mengembangkan perusahaan

menjadi lebih besar lagi. Untuk mencapai sasaran ini diperlukan adanya

penjualan yang harus dilakukan oleh perusahaan. Kegiatan dibidang

penjualan yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan terus menerus

dilakukan semakin meningkat dari tahun ketahun sehingga perusahaan ini

tetap dapat bertahan.

4.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah diprogramkan

sebelum menjalankan perusahaan tersebut agar perusahaan dapat berjalan

secara optimal, maka dibutuhkan suatu kerjasama antara sesama anggota

yang terlibat didalam perusahaan tersebut baik yaitu antara karyawan

dengan pimpinan.

Mengingat hal tersebut maka dalam suatu perusahaan diperlukan

adanya struktur organisasi yang baik sehingga akan tampak jelas tugas

masing-masing karyawan sehingga dapat dapat tercipta suatu sistem kerja

yang baik dan didasari tanggung jawab dan kerjasama antara pihak yang



terlibat didalam perusahaan tersebut guna merealisasi tujuan yang telah

ditetapkan sebelumnya.

Selain itu, organisasi perusahaan yang baik adalah organisasi yang

dinamis dan fleksibel.Struktur organisasi bukan sekedar untuk

menunjukkan bentuk atau tipe organisasi saja, melainkan perwujudan

hubungan antara fungsi-fungsi wewenang dan tanggung jawab orang-

orang yang diberi tugas dan tanggung jawab terhadap pelaksanaan tugas

tersebut.

Struktur organisasi juga akan memberikan informasi baik bagi kita

mengenai besar kecilnya perusahaan tersebut,semakin besar struktur

organisasi berarti semakin besar suatu perusahaan maka semakin besar

masalah yang timbul yang harus diselesaikan. Oleh karena itu struktur

organisasi harus disesuaikan dengan keadaan dan kebutuhan perusahaan

yang sangat dipengaruhi oleh besarnya dana, banyaknya tenaga ahli yang

dibutuhkan sehingga didapatkan struktur organisasi yang ideal.

Berdasarkan hal tersebut maka dibawah ini disajikan bagan struktur

organisasi PT. Mitra Pinasthika Mustika Motor Pekanbaru seperti gambar

dibawah ini:



Gambar 4.1: Struktur organisasi PT.Mitra Pinasthika Mustika Motor

Pekanbaru

Sumber : PT. Mitra Pinasthika Mustika Motor Pekanbaru

Untuk mengetahui tugas dan tanggung jawab masing-masing

karyawan maka dibawah ini dijelaskan tugas dan tanggung jawab masing-

masing karyawan, yaitu sebagai berikut :

1. Kepala Cabang

a. Berperan sebagai penanggung jawab terhadap segala keperluan

cabang, terutama dalam urusan penjualan dan operasional cabang

sesuai dengan wilayah kerja masing-masing.

b. Mengkoordinir karyawan untuk melaksanakan program perusahaan.

c. Melakukan pengawasan terhadap pekerjaan dan hasil pekerjaan yang

telah dilakukan oleh para karyawan.
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d. Menerima dan meneliti kebenaran laporan pertanggung jawaban

pelaksanaan tugas yang dibuat oleh masing-masing kepala bagian

setiap bulannya.

e. Memberi izin atas order dan pengeluaran uang.

2. Administration & Finance Chief (AFC)

a. Bertanggung jawab mengenai berkas-berkas penjualan.

b. Melakukan pengawasan terhadap disiplin karyawan dan melaporkan

kepada kepala cabang setiap bulannya dalam bentuk laporan.

c. Melakukan pencatatan setiap transaksi yang berhubungan dengan

keuangan.

d. Menyusun anggaran perusahaan.

e. Melakukan pembayaran dengan persetujuan pimpinan cabang.

f. Mengurus surat-surat kendaraan kepada pihak yang berwenang untuk

dibuatkan STNK dan BPKB dan setelah jadi menyerahkan kepada

bagian penjualan untuk diserahkan kepada konsumen.

3. Bagian Service Counter

a. Mencatat sepeda motor yang akan melakukan service baik perawatan

berkala maupun service besar.

b. Membuat surat perintah kerja untuk ditanda tangani mekanik untuk

mengerjakan sepeda motor.

c. Mencatat dan membuat laporan mengenai jumlah kendaraan yang

diperbaiki dan melaporkan kepada bagian keuangan setiap bulannya.

d. Menerima pembayaran dari konsumen yang melakukan perbaikan dan

kemudian secara berkala melaporkan kepada bagian keuangan .



e. Melakukan pencatatan terhadap pelanggan yang melakukan service

gratis dan mengadministrasikan bukti service gratis tersebut yang

nantinya akan dilaporkan kepada main dealer.

4. Bagian Salesman

a. Bertanggung jawab terhadap hal-hal yang berhubungan dengan

penjualan sepeda motor.

b. Memberikan ide kepada pimpinan mengenai berbagai cara

mempromosikan sepeda motor.

c. Membuat laporan penjualan dan faktur pajak sederhana untuk masing-

masing pembeli yang akan digunakan untuk laporan masalah

perpajakan setiap bulannya dan melaporkan kepada pimpinan cabang

melalui bagian keuangan.

d. Bertanggung jawab terhadap pengeluaran surat-surat kendaraan

bermotor yang telah selesai diurus yang telah diterima dari bagian

administrasi.

5. Bagian Mekanik

a. Bertugas bertanggung jawab terhadap perbaikan kendaraan bermotor

sesuai dengan surat perintah kerja yang dibuat.

b. Menandatangani surat perintah kerja sebelum menyerahkan ke service

counter sebagai bukti bahwa mekanik tersebut telah melakukan

perbaikan sepeda motor konsumen.

4.4 Visi dan Misi Perusahaan

1. Visi Perusahaan



Visi perusahaan yaitu kami senantiasa berusaha untuk mencapai

yang terbaik dalam industri sepeda motor di indonesia, untuk memberi

manfaat bagi masyarakat luas, dalam menyediakan alat transfortasi

yang berkualitas tinggi, sesuai kebutuhan konsumen, dengan harga

yang terjangkau serta di dukung oleh fasilitas manufaktur terpadu,

teknologi mutakhir,jaringan pemeliharaan, suku cabang dan manajemen

kelas dunia.

2. Misi perusahaan

Misi perusahaan yaitu kami bertekad untuk menyediakan sepeda

motor berkualitas tinggi dan handal sebagai sarana transportasi bagi

masyarakat yang sesuai kebutuhan konsumen, pada tingkat harga yang

terjangkau.


