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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH DIFERENSIASI DAN POSITIONING
TERHADAPKEPUTUSAN PEMBELIAN

(Studi Pada Pelanggan Sepeda Motor Merek Honda Di Pekanbaru)

Semakin ketatnya persaingan di antara perusahaan pabrikan motor pada
industri sepeda motor di Indonesia menyebabkan terjadinya penurunan pelanggan
dan tingkat pembelian produk. Hal ini juga dialami oleh PT Astra Honda Motor
pada produk sepeda motornya sebagai market leader di industri sepeda motor.
Untuk kembali memperoleh lebih banyak pelanggan baru dengan tetap
mempertahankan pelanggan lama, serta memperoleh tingkat pembelian motor.
Perlu adanya upaya untuk meningkatkan keputusan pembelian pelanggan, karena
keputusan pembelian adalah faktor utama dalam peningkatan penjualan dan
profitabilitas perusahaan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan diferensiasi
dan positioning sebagai variabel independen yang akan diteliti bagaimana
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.

Setelah dilakukan tinjauan pustaka dan penyusunan hipotesis, diperoleh
data dari penyebaran kuesioner terhadap 100 pelanggan sepeda motor Honda di
Pekanbaru, yang diperoleh dengan accidental sampling, kemudian dilakukan
analisis terhadap data yang diperoleh dengan menggunakan analisis data secara
kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif meliputi uji validitas dan reliabilitas,
uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan
uji F, serta analisis koefisien determinasi (R2). Analisis kualitatif merupakan
interpretasi dari data-data yang diperoleh dalam penelitian serta hasil pengolahan
data yang sudah dilaksanakan dengan memberi keterangan dan penjelasan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien determinasi yang terlihat
pada nilai Adjusted R Square sebesar 0,596 yang berarti bahwa keputusan
pembelian pengaruhnya dapat dijelaskan oleh kedua variabel independen dalam
penelitian ini yaitu diferensiasi dan positioning sebesar 59,6%, dan sisanya yaitu
40,4% % dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian ini. Secara
parsial berdasarkan hasil uji t variabel-variabel dalam penelitian ini berpengaruh
positif dan signifikan dimana diferensiasi memiliki pengaruh besar terhadap
keputusan pembelian dibanding variabel lain dalam penelitian ini, sedangkan
variabel positioning memiliki pengaruh lebih kecil terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-sama,
variabel diferensiasi dan positioning berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Oleh karena itu, untuk meningkatkan keputusan pembelian
dapat dilakukan dengan cara meningkatkan strategi differensiasi dan positioning.

Kata kunci: Diferensiasi, Positioning, Keputusan Pembelian
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