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ABSTRAK

Penelitian ini berlatarkan pada persaingan usaha produk deterjen yang semakin
tinggi, oleh karena itu perlu dilakukan pengkajian tetang pengaruh dari harga
merek, kemasan, dan label terhadap sikap konsumen dalam menggunakan produk
deterjen Rinso. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa
tentang pengaruh dari harga, merek, kemasan, dan label produk terhadap sikap
konsumen produk deterjen rinso. Lokasi penelitiani ini adalah di Kecamatan
Benai Kabupaten Kuantan singingi. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebanyak 98 orang ibu rumah tangga. adapun variabel dalam penelitian
ini adalah harga, merek, kemasan, dan label, serta sikap konsumen. Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan analisis deskriptif kuantitatif untuk
menganalisa pengaruh dari harga, merek, kemasan, dan label terhadap sikap
konsumen deterjen rinso pada ibu rumah tangga di Kecamatan Benai, maka
penulis menggunakan program SPSS 17.00 for windows. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial dari variabel harga,
merek, kemasan, dan lebel terhadap sikap konsumen. Secara Simultan terdapat
pengaruh dari harga, merek, kemasan, dan label terhadap sikap konsumen.
Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Terikat
dipengaruhi oleh variabel bebas, besarnya pengaruh dari merek, kemasan, harga,
dan label terhadap Sikap Konsumen Deterjen Rinso Di Kecamatan Benai adalah
sebesar 76.7%. dengan melihat adanya pengaruh dari variabel harga, merek,
kemasan, dan label terhadap sikap konsumen, maka perusahaan diharapkan agar
selalu memperhatikan kondisi dari harga, merek, kemasan, dan label yang ada
pada deterjen tersebut, sehingga bisa memberikan dampak yang positif terhadap
sikap konsumen kepada produk deterjen Rinso tersebut.

Kata Kunci: Harga, Merek, Kemasan, Label, Sikap Konsumen
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