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ABSTRAK

Tujuan dari pendlitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa tantang
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan pada PT.
Mitrabangun Adigraha di Perawang Kabupaten Siak. Penelitian ini menggunakan
metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan kuesioner. Populasi
dalam penelitian ini adalah sebanyak 150 orang karyawan, adapun sampelnya
berjumlah 60 orang, untuk pengambilan sampelnya ditentukan dengan
menggunakan simple random sampling. Data yang terkumpul diperoleh melalui
penyebaran kuesioner sebanyak 60 rangkap, dan disebarkan kepada karyawan
pada PT. Mitrabangun Adigraha di Perawang Kabupaten Siak. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan analisa data deskriptif kuantitatif yaitu suatu cara
menjelaskan hasil penelitian yang ada dengan menggunakan persamaan rumus
matematis dan menghubungkannya dengan teori-teori yang ada, kemudian ditarik
kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi secara
parsia berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, lingkungan
kerja secara parsia berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dan
kepemimpinan secara parsia berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
karyavan pada PT. Mitrabangun Adigraha di Perawang Kabupaten Siak.
Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi (R?) diketahui bahwa nilai
adjusted R Square sebesar 0.787. Hal ini menunjukkan bahwa secara simultan
kompensasi, lingkungan kerja dan kepemimpinan memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 78.7% dan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitianini.

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan dan Kepuasan
Kerja



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr, Wb.

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan karunia dan rahmat-
Nya sehingga penulis diberi kesehatan serta kekuatan untuk menyelesaikan skrips
ini dengan baik. Shalawat serta salam kita kirimkan kepada Nabi Muhammad
SAW vyang telah membawa umatnya ke alam yang penuh dengan ilmu
pengetahuan.

Skripsi ini berjudul : “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
Karyawan pada PT. Mitrabangun Adigraha di Perawang Kabupaten Siak”
untuk melengkapi persyaratan guna mencapa gelar sarjana Strata Satu (S1) pada
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN SUSKA RIAU.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh
karena itu dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan kritikan dan
saran dari semua pihak yang sifatnya membangun.

Pada kesempatan ini, penulis juga menyampaikan rasa terimakasih yang tak
terhingga kepada pihak-pihak yang berkenan membantu dan memberikan
semangat serta dorongan yang bersifat material maupun spiritual terutama penulis
menyampaikan kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitani, MA sebaga Rektor UIN Suska
Riau.
2. Bapak Dr. Mahendra Romus, M.ec, Ph.D sebagai Dekan Fakultas

Ekonomi dan IImu Sosial.



Bapak Mulia Sosiady, SE, MM, Ak Sebagai Ketua Jurusan Mangemen.
Ibu Meri Sandora, SE, MM sebagai dosen pembimbing yang telah
banyak meluangkan waktu dan membantu penulis menyelesaikan
penulisan skripsi ini.

Seluruh dosen dan karyawan/ti Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial UIN
Suska Riau yang telah memberikan ilmu dan bantuan selama
perkuliahan.

Bapak Jaenudin, ST sebaga HUMAS di PT. Mitrabangun Adigraha
yang telah membantu dan memberikan informasi dalam penyelesaian
penulisan skripsi ini.

Teramat penulis cintai, dalam do’a penuh air mata untuk yang penulis
sayang dan penulis hormati ayahanda M. Yusar dan lbunda Rubiah
yang selalu mendo’akan, menyayangi, menyemangati, dan menghapus
rasa lelahku serta sudah susah payah tanpa mengena lelah, pamrih, dan
patah semangat mengajarkan, mendidik, dan membimbing penulis,
akhirnya aku menjadi Sarjana Ekonomi.. Betapa besar rasa syukur
mempunyai orang tua seperti ayah dan ibu. Y ang telah menyempurnakan
segala nikmat dan karunia yang diberikan Allah SWT.

Untuk kedua kakakku Novianti, S.Pd dan Briptu Nofendri serta adikku
Novia Indriani yang telah membimbing dan tak henti-hentinya
memberikan semangat, mendukung disetiap langkahku dan memompa
semangatku dikala lelah. Serta tidak lupa seluruh keluarga yang telah

memberikan motivasi dan do’a untuk penulis.



9. Untuk kakak iparku Ismail dan Des serta ponakan tersayang Reza dan
Akhtar.

10. Terimakasih yang tak terhingga untuk sahabatku Hardi, S.Pd yang
senantiasa membantu serta memberikan motivasi kepada penulis.

11. Untuk sahabatku Sally, Ega dan Nia terimakasih atas bantuan dan
support yang telah kalian berikan serta teman-teman kost kak Devi, kak
Fitri, kak Siti, Fera, Feri, Mimi, lka dan Nadia terimakasih atas
kebersamaannya dalam suka maupun duka.

12. Sahabat seperjuangan Ruryn, Memey, Rion, Riska dan Adek yang
memberi warna dikala penatnya kehidupan kampus.

13. Teman teman yang ada pada jurusan manajemen SDM angkatan 2010
dan teman-teman lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu terimakasih
atas persabahatan dan kebersamaan yang telah terjalin selamaini.

14. Teman-teman KKN “13” Ani, Lia, Salman, Ilham, May dan
Ramadhan.

Lembar ini mengingatkan saya akan banyaknya tangan yang membantu
hingga akhirnya skripsi ini selesai, betapa banyak mulut yang dengan ikhlas
berdo’a sehingga semuanya terasa lebih mudah, dan betapa banyaknya curahan
kasih sayang yang mengobarkan semangat untuk menyelesaikan mini mahakarya
ini. Semoga Allah SWT memberikan balasan yang lebih kepada mereka yang
dengan ikhlas membantu saya. Sehingga saya persembahkan mini mahakarya ini
kepada mereka yang telah berjasa dalam perolehan gelar Sarjana Ekonomi ini.

Butuh lembar yang luas untuk berjuta nama yang tak tertuliskan, bukan maksud



hati untuk melupakan jasa kalian semua, hanya ucapan terima kasih yang
sedaam-dalamnya semoga Allah SWT membalasnya dengan balasan yang

berlipat ganda. Aamiiin....

Pekanbaru, September 2014

Penulis
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