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ABSTRACK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KREDIT MACET PADA UNIT
SIMPAN PINJAM (USP) SWAMITRA DI KEC.RUMBAI PESISIR KOTA PEKANBARU

DITINJAU DARI SISI NASABAH

Oleh :

NANDA HAKIKI

Kredit macet merupakan kredit yang tidak lancar, dimana nasabahnya tidak memenuhi
persyaratan yang diperjanjikan, misalnya persyaratan mengenai pembayaran, mengenai
pengembalian pokok pinjaman, peningkatan margin deposit, pengikatan dan peningkatan agunan dan
sebagainya. Kredit macet adalah kondisi dimana terjadinya kesulitan di dalam penyelesaian
kewajiban-kewajiban yang menjadi beban nasabah yang bersangkutan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis variabel-variabel yang mempengaruhi terjadinya
kredit macet pada USP Swamitra Kec.Rumbai Pesisir Kota Pekanbaru pada periode 2008-2012.
Faktor-faktor tersebut adalah Kelemahan Karakter Nasabah, Kelemahan Kemampuan Nasabah,
Musibah yang dialami Nasabah, Kecerobohan Nasabah dan Kelemahan Manajemen nasabah.
Dengan menggunakan metode sensus diperoleh sampel sebanyak 28 orang nasabah yang memiliki
kredit macet sebagai sampel dalam penelitian ini.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linear berganda dengan tingkat
signifikansi 5%, dengan model persamaan regresi Y = 2,135X1 + 0,010X2 + 0,325X3 + 0,021X4 –
0,130X5 + e. Hasil analisis regresi secara simultan diperoleh hasil variabel Kelemahan Karakter
Nasabah, Kelemahan Kemampuan Nasabah, Musibah yang dialami Nasabah, Kecerobohan Nasabah
dan Kelemahan Manajemen Nasabah berpengaruh secara signifikan terhadap kredit macet, hal ini
dibuktikan Fhitung> Ftabel (6,574 > 2,80) dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima. Secara parsial
terdapat pengaruh signifikan Kelemahan Karakter Nasabah terhadap Kredit Macet, hal ini
dibuktikan t hitung (3,043) > t tabel (2,069) dan signifikansi (0,046 < 0,05) ini menunjukkan bahwa H0
ditolakdanH1 diterima. Secara parsial tidak terdapat pengaruh signifikan Kelemahan Kemampuan
Nasabah terhadap Kredit Macet, hal ini dibuktikan t hitung (1,128) < t tabel (2,069) dan signifikansi
(0,272 > 0,05) ini menunjukkan bahwa H0 diterimadan H2 ditolak. Secara parsial terdapat pengaruh
signifikan Musibah yang dialami Nasabah terhadap Kredit Macet, hal ini dibuktikan t hitung (2,424) >
t tabel (2,069) dan signifikansi (0,037 < 0,05) ini menunjukkan bahwa H0 ditolakdan H3 diterima.
Secara parsial terdapat pengaruh signifikan Kecerobohan Nasabah terhadap Kredit Macet, hal ini
dibuktikan t hitung (2,107) > t tabel (2,069) dan signifikansi (0,015 < 0,05) ini menunjukkan bahwa H0
ditolak dan H4 diterima.Secara parsial tidak terdapat pengaruh signifikan Kelemahan Manajemen
Nasabah terhadap Kredit Macet, hal ini dibuktikan t hitung (-0,016) < t tabel (2,069) dan signifikansi
(0,544 > 0,05) ini menunjukkan bahwa H0 diterima dan H5 ditolak.

Kata kunci : KreditMacet, KelemahanKarakterNasabah, KelemahanKemampuanNasabah, Musibah
yang dialami Nasabah, Kecerobohan Nasabah dan Kelemahan Manajemen Nasabah
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