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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha dewasa ini sangat pesat ditandai
munculnya berbagai jenis perusahaan, baik perusahaan yang berskala kecil
(mikro), menengah maupun yang berskala besar (makro) menurut
kemampuan manajemen untuk mengalokasikan sumber daya secara
efisien,efektif, dan ekonomis. Kemampuan ini memerlukan informasi
sebagai suatu dasar penting dalam pengambilan keputusan alokasi sumber
daya. Semakin berkembangnya suatu perusahaan menuntut perkembangan
di bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan tidak hanya
pemeriksaan keuangan saja melainkan juga pemeriksaan yang menekankan
pada penilaian sistematis dan objektif serta berorientasi pada tujuan untuk
memperoleh keyakinan tentang keaktifan dan memberikan pendapat atas
kewajaran laporan keuangan yang diperiksa.Dalam hal ini dibutuhkan jasa

audit yang dilakukan oleh Kantor Jasa Akuntan.

Pada sebuah perusahaan salah satu informasi yang disajikan dalam
laporan keuangan adalah nilai persediaan yaitu barang persediaan barang
yang dijual dalam rangka kegiatan normal perusahaan.Secara internal,
kesalahan penyajian nilai persediaan dapat menimbulkan kesalahan
pengambilan keputusan produksi, kegiatan pemasaran dan bahan

pembelanjaan perusahaan. Bagi pihak eksternal, kesalahan tersebut dapat



memberikan informasi yang menyesatkan mengenai profitabilitas dan
bahkan kemampuan perushaan untuk dapat menyelesaikan kewajiban-
kewajiban keuangan. Dalam hal ini untuk mencegah kesalahan tersebut
terjadilah hubungan kerjasama antara perusahaan dengan akuntan, ada
beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam melakukan kerjasama antar
akuntan seperti kontrak kerja yang disepakati antara auditor dengan
perusahaan ,ketepatan waktu pelaporan , dan yang terakhir saling menjaga
kepercayaan antara perusahaan dengan akuntan. Jika sudah terjadi
kesepahaman antara perusahaan dengan akuntan terhadap kinerja dari
akuntan maka sebuah perusahaan akan memberikan kepercayaan terhadap
KJA yang sama untuk menyajikan laporan audit kembali.

Dalam hal ini seorang Akuntan harus mampu mempertahankan
loyalitas terhadap klien. Menurut Swastha (2009),loyalitas pelanggan adalah
kesetiaan konsumen untuk terus menggunakan produk yang sama dari suatu
perusahaan. Loyalitas memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan
mempertahankan loyalitas terhadap kliennya sama dengan meningkatkan
kinerja keuangan dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Hal
ini menjadi alasan utama bagi sebuah perusahaan untuk menarik dan
mempertahankan mereka. Salah satu KJA yang menyediakan jasa-jasa
untuk memenuhi kebutuhan pemeriksaan keuangan dalam perusahaan
adalah KJA Karim ardhi consulting di pekanbaru perusahaan ini bergerak di
bidang Jasa Akuntan. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 2014 dengan

memiliki beberapa klien sebagai berikut :



Tabel 1.1 Daftar Klien CV. Karim Ardhi Consulting

Klien Project

Klien pendamping laporan

No keuangan

1 | Perusahaan Perkebunan Sawit Ibu Sewitri | Trifa Abadi

2 | Rianda Usaha Mandiri Riau Sepadan

3 | Scala Mandiri Oka Lintas Muara

4 | Ta Karya Rumpun Jaya Mandiri
5 | Bintang Karya Musafir Tour & Travel
6 | Nabila Bangun Persada Eka Mandiri Sejahtera
7 | Universitas Muhamadiyah Riau Yayasan Tiara

8 | Guntur Putra BMW Cahaya Meranti Internasional
9 | Asean Jaya Ning Sinergi

10 | Pondok Pesantren Umar Bin Khatab Yayasan An Nadwah
11 | Ahza Jaya Mandiri PT. KIM Mandiri

12 | Wishal PT. Pricon Nusantara
13 | Cahaya Murni Abadi CV. Cahaya Utama
14 | Cahaya Meranti Internasional CV. Al-Insiroh

15 | Yayasan Global -

16 | Citra Maju Perkasa -

17 | SGN Towing Derek -

18 | Yayasan Tiara 4

19 | Tiga Belia Utama -

20 | Makini Putra Mandiri -

21 | Binuang Jaya -

22 | Dasa Rahmad -

23 | Better Grafika -

24 | Muara Rizki Rokan -

25 | Berita Terkini -

26 | Mina Unggul Akuarium -

Sumber : CV. Karim Ardhi konsulting 2020

Klien Karim Ardhi Consulting terdiri dari dua jenis Klien, pertama
klien yang bersifat project yaitu bentuk pekerjaan yang diselesaikan dalam
satu kali perikatan, dan yang kedua klien yang bersifat jasa pendampingan
yang masih terikat kerjasama sampai dengan saat ini.Setelah peneliti

memperoleh data awal dari CV. Karim Ardhi Consulting, maka peneliti



akan mengangkat penelitian untuk memenuhi tugas akhir dengan judul

“Upaya-upaya kantor jasa akuntan (KJA) Karim Ardhi Consulting

untuk menjaga loyalitas klien”

1.2 Rumusan Masalah

1.

Bagaimana upaya kantor KJA Karim Ardhi Consulting menjaga
loyalitas klien?
Kendala-kendala apa saja yang dialami kantor KJA Karim Ardhi

consulting untuk menjaga loyalitas dengan klien ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

13.1

1.

1.3.2

Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui upaya kantor KJA Karim ardhi consulting
menjaga loyalitas klien
Untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang dialami kantor
KJA Karim Ardhi consulting untuk menjaga loyalitas dengan klien

Manfaat Penelitian

1. Bagi Mahasiswa/ |

Secara praktis menambah wawasan, pengetahuan, dan
pengalaman  bagi penulis guna memperoleh ilmu tentang jasa dan
pelayanan yang ada di KAP Karim ardhi consulting.selain itu untuk
memenuhi tugas- tugas dan melengkapi persyaratan untuk
memperoleh gelar Ahli Madya pada Fakultas Ekonomi dan IImu

Sosial Jurusan DIl Manajemen Perusahan.



2 Bagi Akademis
Memperluas wawasan dan menambah pengetahuan mahasiswa/i
mengenai upaya-upaya yang dilakukan KJA Karim Ardhi Consulting
untuk mempertahankan klien, serta sebagai salah satu syarat dalam
menyelesaikan program studi Diploma 3 Manajemen Perusahaan
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau serta dapat digunakan bahan referensi bagi penulis
selanjutnya dengan pembahasan yang sama.
3 Bagi Perusahaan
Sebagai sarana perubahan yang lebih baik dalam meningkatkan
pelayanan perusahaan terhadap klien guna mempertahankan loyalitas
terhadap klien
1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi dan Waktu
Lokasi yang dipilih peneliti untuk melakukan penelitian bertempat di
CV. Karim Ardhi Consulting di JI. Sultan Agung, Gg. Asoka, No.51, RT
01/RW 05.Kec. Sail Kota Pekanbaru . Waktu penelitian ini dilakukan
selama bulan maret — april 2020.
1.4.2 Jenis dan Sumber Data
Dalam penelitian ini diperlukan data dan informasi yang lengkap,

berikut adalah jenis data yang digunakan peneliti sebagai berikut:



1. Data primer
Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari
sumbernya atau objek penelitian (Suharyadi dan Purwanto,2016:15).
Data yang didapat dari hasil wawancara. Wawancara adalah proses
tanya jawab (baik lisan ataupun tulisan) yang berlangsung antara
narasumber dan pewawancara seputar masalah untuk penulisan laporan
ini.
2. Data sekunder
Data sekunder bukan data utama yang akan diproses melainkan data
pendukung untuk dijadikan tambahan, (Taufiq, 2013:14).Data yang
diperoleh dari komputer perusahaan.
1.4.3 Teknik Pengumpulan Data
Pada penelitian ini, data dan informasi yang dibutuhkan sesuai
dengan permasalahan, berikut metode pengumpulan data
yaituWawancara.Wawancara atau interview adalah sebuah proses
memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara jawab sambil
bertatap muka antara pewawancara dengan responden atau orang yang
diwawancarai, tanpa menggunakan pedoman, (Bungin, 2014:136). Peneliti
melakukan pengumpulan data dengan cara wawancara dengan manajer dan

wakil manajer C.V Karim Ardhi Consulting



1.4.4 Teknik Analisis Data

Analisis data yang digunakan peneliti adalah analisis data deskriptif,

yang menjelaskan tentang kejadian-kejadian yang ada di perusahaan

berdasarkan fakta yang sebenarnya.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam pembahasan ini, sistematika tertulis dari empat bab yang

masing-masing diuraikan sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB 111

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan menguraikan tentang latar belakang
masalah penulisan laporan, perumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat, metode peneulisan laporan dan

sistematika penulisan.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan sejarah singkat berdirinya C.VV Karim
Ardhi Consulting visi dan misi, struktur organisasi dan

aktivitas perusahaan.

: TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK

Bab ini menguraikan secara teoritis tentang pengertian
loyalitas pelanggan, faktor-faktor yang mempengaruhi
loyalitas  pelanggan,Profesi  akuntan,pengelompokkan
bidang akuntansi, kode etik akuntan indonesia,Menerima
klien dan melakukan perencanaan audit,penerimaan klien

dan berkelanjutan, investigasi klien baru, klien



BAB IV

lama,mengidentifikasi alasan klien melakukan
audit,mendapatkan  kesepahaman dengan klien dan
pandangan islam tentang loyalitas klien.Dan pada bab ini

akan menguraikan hasil laporan dan pembahasan masalah.

: PENUTUP

Bab ini merupakan penutup dari penulisan laporan ini
dengan mengambil beberapa kesimpulan setelah melihat
uraian pada bab sebelumnya, kemudian mengajukan
beberapa saran sebagai masukan bagi perusahaan tempat

penulis melakukan penulisan laporan
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Berdiri Perusahaan

Karim Ardhi Consulting adalah Kantor Jasa Akuntan yang terdiri
dari akuntan — akuntan profesional serta SDM yang mampu memberikan
solusi atas tuntutan dunia usaha serta memiliki Sistem Pengendalian Mutu
(SPM) dalam menjalankan usaha dibidang konsultasi bisnis, khususnya
dibidang akuntansi dan perpajakan. Pada tahun 2014, Karim Ardhi selaku

Direktur Karim Ardhi Consulting memutuskan untuk memilih dunia

JBY ynin|es
ues

M

akuntan profesional setelah lebih dari 12 tahun berkarir sebagai akuntan

diperusahaan sampai pada level Accounting Manajer.
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Gambar I1-1 Kantor CV. Karim Ardhi Consulting
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Sumber : CV. Karim Ardhi Consulting 2020
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Ditahun 2015 mendirikan perusahaa persekutuan perdata yang diberi
nama Mitra Akuntan yang beroperasi dalam bidang layanan jasa akuntansi,
perpajakan dan konsultasi bisnis lainnya.Ditahun yang sama mendapatkan
izin Kantor Jasa Akuntan Karim Ardhi oleh Menteri Keuangan NO.
110/Km.PPPk/2015 dalam bentuk izin perorangan. Selama kurun waktu 2
tahun, Mitra Akuntan dan Kantor Jasa Akuntan berjalan beriringan dalam
memberikan jasa layanan akuntansi, perpajakan, dan konsultasi bisnis
lainnya, sampai diawal tahun 2018 memutuskan untuk menggabunkan izin
kantor Jasa Akuntan Karim Ardhi dengan Persekutuan Perdata Mitra
Akuntan yang diberi nama Karim Ardhi Consulting.

2.2 Visi dan Misi

Visi :

Menjadi Konsultan Bisnis Terpercaya, Profesional Dalam

Bingkai Etika Profesi Akuntan.

Misi :

a. Menjalankan Konsultan bisnis secara profesional.

b. Memberi nilai tambahan ekonomis terhadap pelanggan.

c. Berkontribusi terhadap pemerintah, dalam hal peningkatan

ketaatan wajib pajak.

d. Memberikan kepastian masa depan bagi karyawan dan semua

pihak yang berkepentingan dalam internal perusahaan.
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2.3 Jasa
2.3.1 Jasa konsultasi bidang bisnis
Manajemen dan administrasi antara lain meliputi pengelolaan
manajemen dan administrasi, usaha pemberian konsultasi, saran dan
bantuan operasional, perencanaan, pengawasan, evaluasi dan strategi
pengembangan bisnis dan investasi, analisis dan study kelayakan jasa
usaha lain serta kegiatan usaha terkait.
2.3.2 Jasa akuntansi dan perpajakan
mencakup usaha pembukuan, penyusunan pelaporan keuangan
dan analisa laporan keuangan, termasuk juga jasa konsultasi
perpajakan.Adapun pembagian bidang jasa dan tugas dalam perseroan
ini, yaitu :
a. Jasa Akuntansi
1. Penyusunan laporan keuangan dari proses input transaksi,
jurnal, ikhtisar akun dan laporan keuangan ( Laba Rugi, Neraca,
dan Arus Kas ).
2. Penyusunan SOP akuntansi perusahaan.Analisa laporan
keuangan.
3. Kompilasi laporan keuangan dari buku jurnal perusahaan.
b. Jasa Perpajakan
1. Perhitungan, pengisian, dan pelaporan SPT pasal 21, 22, 23, 25,
PPN yang berhubungan dengan wajib pajak baik SPT Masa

maupun SPT Tahunan, orang pribadi atau badan ( Perusahaan).
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Pendampingan wajib pajak dalam memberikan Kklarifikasi dengan
pihak Fiskus ( Kantor Pelayanan Pajak ).

Pendampingan pemeriksaan pajak baik pemeriksaan untuk
kebutuhan restitusi maupun pemeriksaan untuk pengujian
kepatuhan.

Konsultasi tentang implementasi perpajakan.

Perencanaan pajak, yakni membantu wajib pajak dalam
mengefisiensikan pembayaran pajaknya, dalam koridor peraturan

pajak yang berlaku

c. Konsultasi Bisnis dan Manajemen

1.

2.

Studi kelayakan bisnis.
Merger / akusisi perusahaan.
Penyusunan SOP perusahaan.
Pelatihan sistem akuntansi.

Pelatihan perpajakan

d. Jasa Prosedur yang Disepakati

Yakni prosedur-prosedur lain yang disepakati bersama oleh

konsultan dan klien dalam hal membantu perusahaan mencapai

efisiensi / tujuan lain perusahaan yang tidak bertentangan dengan kode

etik dan peraturan yang berlaku
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2.4 Struktur Perusahaan

Gambar 1.1 Struktur Organisasi

Direktur

(Karim Ardhi)

Manager

(Nurmalia Elfina)

Staff Accounting || Staff Accounting Staff Staff
Accounting Accounting
(Aprilia) (Wewen Nando) _ _
(Ayu Sugesti) (Sherly Atika)

Sumber : CV. Karim Ardhi konsulting 2020
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Berdasarkan gambar diatas, untuk lebih mengetahui tentang job

description (gambaran kerja) :

1. Direktur
Menurut KBBI Direktur adalah pemimpin tertinggi dalam suatu
perusahaan yang bertugas memberikan bimbingan melalui pengarahan,
nasihat,bantuan,penerangan,dan lain sebagainya. Adapun tugas dari
direktur sebagai berikut:
a. Memimpin perusahaan dengan menerbitkan kebijkan-kebijkan
perusahaan atau institusi
b. Memilih,menetapkan,mengawasi tugas dari karyawan dan kepala
bagian (manajer)
c. Menyetujui anggaran tahunan perusahaan atau institusi
2. Manager

Merupakan orang yang memiliki pengalaman, pengetahuan dan
keterampilan yang baik yang diakui oleh organisasi atau perusahaan
untuk dapat memimpin, mengelola, mengendalikan organisasi dalam
rangka mencapai tujuan suatu perusahaan.

Menurut melayu s. Hasibuan, menajer adalah sumber daya pokok
serta titik sentral setiap aktivitas yang terjadi dalam suatu perusahaan.
Seorang manajer harus mengutamakan tugas dan tanggung jawab dan
membina hubungan yang harmonis dengan para staf dan karyawan di

suatu perusahaan. Adapun tugas dari pada manajer diantaranya :
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Memimpin berjalannya suatu perusahaan
Mengembangkan organisasi

Mengatasi berbagai masalah yang dihadapi
Meningkatkan rasa tanggung jawab

Mengevaluasi kegiatan-kegiatan organisasi.

3. Staff Accounting, tugas staff accounting adalah :

Membuat pembukuan keuangan kantor.

Melakukan posting jurnal operasional

Membuat laporan keuangan

Mengimput data jurnal kedalam sistem perusahaa

Memeriksa dan melakuan verifikasi kelengkapan dokumen yang
berhubungan dengan traksaksi keuangan

Rekonsiliasi dan penyesuaian data finansial
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BAB IV
PENUTUP
4.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

1. Hubungan-hubungan yang terjadi antara pihak kantor akuntan publik
dengan klien adalah hubungan bisnis atau kerjasama dimana kedua
belah pihak saling bekerjasama untuk meperoleh hasil yang sama sama
diuntungkan, klien membutuhkan jasa pengauditan dari kantor akuntan
publik sementara kantor akuntan publik mendapatkan imbal jasa dari
kerjasama tersebut

2. upaya-upaya yang dilakukan kantor akuntan publik dalam menjaga
loyalitsnya terhadap klien menjalin komunikasi yang baik, dan selalu
memberikan pelayanan dan penyususnan laporan keuangan dan audit
yang up to date sehinga klien puas dengan hasil yang diberikan kantor
akuntan publik.

3. Kendala-kendala yang dihadapi kantor akuntan dalam mempertahankan
loyalitas kliennya adalah dari sisi klien dengan mengkomunikasikan hal
—hal yang menjadi permasalahan dengan klien sehingga masalah
tersebut dapat diselesaikan secara baik-baik, dan dari segi staff
accounting tidak ada permasalahan secara teknis namun di peralatan
seperti tidak dapat bekerja jika terjadi mati listrik karna tidak adanya

genset di kantor.
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4.2 Saran

1. Sebaiknya kantor akuntan segera melakukan komunikasi dengan pihak
klien ketika data atau data yang tidak lengkap untuk dibuat laporan
keuangan

2. Sebaiknya disediakan genset agar tidak menjadi hambatan dalam

penyelesaian jasa yang diminta pihak klien
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Anggoro Afif Pangestu
2 01770: 8
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2. Daftar Pertanyaan Wawancara

No Pertanyaan Wawancara

1 | Bagaimana hubungan kantor akuntan dengan klien-kliennya?

2 | Berapa lama waktu dalam penyelesaian satu jasa pada pihak klien?

3 | Berapa harga layanan jasa yang ditawarkan KJA Karim ardhi kepada klien?

4 | Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan KJA karim Ardhi kepada kliennya ?

5 | Bagaimana pelayanan pada KJA Karim Ardhi?

6 | Bagaimana cara KJA Karim Ardhi dalam membangun relationship terhadap klien?

7 | Apa Saja kendala-kendala yang dihadapi Kja Karim Ardhi untuk menjaga loyalitas klien?

8 Bagaimana cara KJA Karim Ardhi dalam mengatasi kendala-kendala yang dihadapi
untuk menjaga loyalitas kepada klien?

9 Apakah ada kendala-kendala yang dihadapai Staff acounting dalam menyelesaikan tugas
yang diberikan?

10 | Apakah ada kendala dari sisi perlatan dlam melaksanakan tugas yang diberikan?

Sumber Wawancara 02 September 2020, CV. Karim Ardhi Consulting
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3. Dokumentasi

Wawancara dengan Staff Accounting CV. Karim Ardhi Consulting
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