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ABSTRAK

PENGARUH PROMOS|I DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ASURANSI JIWA PENDIDIKAN
PADA AJB BUMIPUTERA 1912 PEKANBARU
CABANG SUKAJADI

KONI’AH
NIM : 11071203962

Penelitian ini dilakukan pada AJB. Bumiputera 1912 yang berlokasi di
Jalan Arifin Ahmad. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
pada AJB Bumiputera 1912 Pekanbaru Cabang Sukajadi, Penelitian ini
menggunakan 3 yaitu variabel independen Promos (X;), Kualitas Pelayanan (X5),
dan Keputusan pembelian sebagai variabel dependennya (). Setelah dilakukan
tinjauan pustaka, dan penyusunan hipotesis, data yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner yang disebarkan kepada 98 responden yang telah
melakukan pembelian Asuransi jiwa Bersama bumiputera 1912 dengan
menggunakan teknik non Probability Sampling. Sedangkan analisis dilakukan
dengan pengolahan data menggunakan SPSS 17.0 for windows. Kemudian
dilakukan analisis dengan data yang ada menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji normalitas, uji asums klasik, analisis regresi berganda, pengujian
hipotesis menggunakan uji f dan uji t dan koefisien determinasi.

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Promosi, Kualitas Pelayanan
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Assalamualaikum, wr. Wh.

Alhamdulillahirabbilalamin. Segala puji dan syukur penulis panjatkan
kepada Allah SWT. yang telah melimpahkan rahmat, berkah, dan karunia-Nya
beserta kasih sayang kepada kita semua, khususnya kepada penulis sehingga bisa
menyelesaikan penulisan skripsi ini. Shalawat beriring salam kita hadiahkan
kepada junjungan alam Nabi Besar Muhammad SAW. “Allaahumma shalli‘alaa
sayyidinaa Muhammad.Wa‘alaa aali sayyidinaa Muhammad”.Yang telah
memberikan perubahan besar dalam kehidupan manusia, membawa manusia dari
zaman kebodohan hingga zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan yang
seperti kita rasakan saat ini.

Daam kesempatan ini, penulis telah menyelesaikan sebuah karya ilmiah
atau skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian Asuransi Jiwa Pendidikan pada AJB bumiputera 1912
Pekanbaru Cabang Sukajadi” yang merupakan syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Jurusan Managjemen
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pada kesempatan ini penulis juga ingin mengucapkan rasa terimakasih
yang tak terhingga kepada semua pihak yang telah banyak membantu penulis
dalam peroses penyusunan skripsi ini kepada:

1. Skrips ini ananda persembahkan khusus kepada Ayahanda AHD. Zen,

dan Ibunda tercinta Maryati.S. Terima kasih atas segala cinta, kasih



sayang, do’a, dan inspirasi serta dukungan maupun material, spiritual,
moral, yang tak akan dapat ananda balas, yang selama ini tercurah kepada
ananda sehingga ananda masih tetap semangat mengemban amanat yang
diberikan untuk menyelesaikan pendidikan hingga jenjang perguruan
tinggi. Ananda selalu berdoa kepada Allah SWT agar Ayahanda dan
Ibunda senantiasa diberi kesehatan dan umur panjang serta selalu dalam
lindungan Allah SWT.

. Bapak Prof. Dr.M Munzir Hitami MA selaku Rektor UIN SUSKA RIAU
besertastaf Universitas Isslam Negeri SUSKA Riau.

. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP,M,Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Iimu Sosia Universitas Islam Negeri SUSKA Riau.

. Bapak Wakil Dekan 1, I, dan Il Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial
Universitas Islam Negeri SUSKA Riau.

. Bapak Mulia Sosiady, SE, MM, Ak selaku Ketua Jurusan Mangemen
Fakultas Ekonomi dan [Imu Sosial Universitas IsSlam Negeri SUSKA Riau.

. Ibu Nurlasera, SE, M. Si selaku Dosen pembimbing yang sudah banyak
memberikan bimbingan dan didikannya bantuan dan masukan serta arahan
selama penulis menyusunan skripsi ini dengan sempurna.

. Bapak M Rachmadi SE, MM selaku dosen konsultasi yang sudah
membantu penulis dalam menyel esaikan proposal.

. Bapak Ferizal Rachmad SE, MM selaku Penasehat Akademis yang telah
memberikan motovasi dan bimbingan serta suportnya, arahan selama

perkuliahan penulis.
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10.

11.

12.

13.

K epada para dosen bapak dan ibu beserta staf dan karyawan Perpustakaan
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri SUSKA Riau yang telah
memberikan ilmu yang berharga kepada penulis selama perkuliahan dan
penyusunan skripsi ini.

Buat Pimpinan beserta Karyawan dan Staf AJB bumiputera 1912
Pekanbaru Cabang sukajadi yang telah membantu penulis memperoleh
data yang sangat diperlukan dalam penyusunan skripsi ini.

Buat Keluarga Besar ananda khususnya Abang tersayang Nurhadi, Rosadi,
M. Samsir, Rifa’i, dan Kakak tercinta Umi Kalsum, Dewi, Suharti, serta
buat Teristimewa Adik Rofik, adik Azka, adik Alfia, dan buat Ayah
Supriadi, serta keluarga didaerah-daerah lainnya yang tidak dapat
disebutkan satu-persatu yang telah memberikan kasih sayang, motivas,
Do’a, dorongan dan Semangat, baik dari segi moril dan materil sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman seperjuangan di Fakultas Ekonomi yaitu, rian, ono, oji,
sadri, herizal, wawan, irawan, tia, tika, sida fitri, yusni, uyun, dan seluruh
teman-teman satu angkatan 2010 khususnya lokal Reguler Khusus yang
tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan,
motivasi, saran, bantuan serta do’a dalam penyusunan skripsi ini.

Semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan dalam
menyelesaikan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.
Semoga semua bantuan, dukungan dan do’a yang telah diberikan menjadi

amal baik serta mendapat ridho dan balasan dari Allah SWT.



14. Sahabatku Nikmatul Marati, Fitri R, Tia Lastia Sutika Endang DPA,
Fitriansyah, Sadri Kurniawan, Sulastri, dan teman-teman di kos
terimakasih atas kasih sayang kalian selamaini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
terdapat kekurangannya. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis
mengharapkan masukan berupa kritik dan saran yang membangun dan bermanfaat
dari berbagai pihak. Semua masukan tersebut akan penulis jadikan sebagai
motivator untuk berkarya lebih baik lagi dimasa yang akan datang. Akhir kata,
semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembacanya. Amin yaa
Rabbal *Alamiin..

Pekanbaru, Juni 2014
Penulis

KONI’'AH
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