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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA
BANK MANDIRI CABANG RENGAT

OLEH

JUNARDI DW PRAJA PUTRA

Penelitian ini dilakukan di bank mandiri cabang rengat dengan tujuan adalah
untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah pada
bank mandiri cabang rengat yang meliputi kualitas interaksi, kualitas lingkungan

fisik, dan kualitas hasil.

Jumlah responden yang ditentukan sebanyak 100 responden pada bamk
mandiri cabang rengat. Dalam pelaksanaan penelitian, prosedur pengambilan
berdasarkan teknik propotional stratisfied random sampling, adalah pengambilan
sampel dalam strata tertentu kemudian diambil secara random dengan proporsi

seimbang sesuai posisi dalam populasi

Secara umum hasil analisis penelitian deskriptif menunjukan bahwa kondisi
penilaian responden terhadap variable-variabel penelitian ini secara umum sudah
baik yang ditunjukan dari hasil uji kualitas data dimana diketahui semua variable-
variable dinyatakan valid yaitu kualitas interaksi, kualitas lingkungan fisik, dan
kualitas hasil memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah pada

bank mandiri cabang rengat.

Kata Kunci : Kepuasan Nasabah,Kualitas Pelayanan,Uji T.
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