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ABSTRAK

PERANAN DINAS SOSIAL DALAM PEMBINAAN GELANDANGAN
DAN PENGEMIS DI KOTA PEKANBARU

OLEH : IRVAN ADE PUTRA

Dinas Sosial Kota Pekanbaru adalah merupakan tempat pelayanan sosial kepada
gelandangan dan pengemis. Gelandangan dan pengemis sering di tempatkan
dengan posisi yang miskin secara ekonominya sehingga perlu diberikan sebuah
bantuan berupa pembinaan. Fenomena yang terjadi justru gelandangan dan
pengemis belum diberikan pembinaan. Bagaimana sebenarnya strategi
pelaksanaan pembinaan gelandangan dan pengemis tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan dinas sosial kota
pekanbaru dalam pembinaan gelandangan dan pengemis di kota pekanbaru serta
faktor-faktor yang mempengaruhi peranan dinas sosial dalam pembinaan
gelandangan dan pengemis di kota pekanbaru. Teori yang digunakan sebagai alat
analisis dalam penelitian ini adalah teori tentang peranan, dan teori pembinaan.
Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif, suatu sistem pemikiran atau
suatu peristiwa pada masa sekarang dengan maksud untuk memberikan
gambaran secara sistematis mengenai fakta atau fenomena yang ada dilapangan
dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara dan observasi. Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah menguraikan data dengan hasil wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian ini, peranan dinas sosial dalam pembinaan
gelandangan dan pengemis di kota pekanbaru tidak berjalan dengan efektif,
karena masih adanya upaya-upaya yang belum terealisasikan oleh  dinas sosial
di kota pekanbaru dalam menangani pembinaan. Faktor yang paling utama
dalam pembinaan gelandangan dan pengemis yaitu anggaran operasional yang
kurang mencukupi untuk pelaksanaan pembinaan gelandangan dan pengemis,
serta panti sosial yang belum ada untuk pelaksanaan pembinaan gelandangan
dan pengemis sehingga gelandangan dan pengemis tidak dapat direhabilitasi
maka sulit diberikan pembinaan.

Kata Kunci : Peranan Dinas Sosial dalam Pembinaan Gelandangan dan
Pengemis di Kota Pekanbaru.





iv

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji dan sedalam syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat,

karunia dan hidayah-Nya yang begitu besar, baik berupa kesehatan maupun

kemampuan berpikir, serta banyak lagi nikmat yang lainnya yang telah Dia

berikan sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini, yang berjudul

“PERANAN DINAS SOSIAL DALAM PEMBINAAN GELANDANGAN

DAN PENGEMIS DI KOTA PEKANBARU”, guna memenuhi salah satu

syarat untuk mengikuti ujian oral komprehensif pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu

Sosial, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Shalawat beserta

salam tentunya selalu terucapkan kepada Rasulullah SAW yang telah berjuang

untuk menerangi kehidupan ini dengan ilmu pengetahuan.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak

terdapat kekurangan-kekurangan, baik dalam segi materi maupun dalam teknis

penulisannya. Hal itu tentunya disebabkan oleh keterbatasan kemampuan yang

dimiliki penulis. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati penulis sangat

mengharapkan kritik dan saran dari para pembaca yang bersifat membangun, demi

terbentuknya sebuah tulisan ilmiah yang sempurna.

Penulis sangat merasakan banyaknya bantuan, bimbingan dan arahan yang

penulis dapatkan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaikan ucapan

terimakasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada mereka yang

tersebut dibawah ini :
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1. Ayahanda Jompri dan Ibunda Murniati yang tercinta, dan Ante saya Rifda

Maideli (iyi) yang tersayang, terimakasih atas semua kasih sayang,

pengorbanan, dorongan semangat, dan do’a yang tidak ternilai harganya yang

telah papa dan mama serta iyi berikan. Abang saya Indra Jompebriantama, SE,

kedua adek  saya Tri Citra Nopriyanti dan Muhammad Irsat Asidiki yang

sangat saya sayangi, kalian semua merupakan sumber motivasi terbesar saya

untuk selalu sukses. Serta keluarga besar “ayahanda” dan “ibunda” yang tidak

dapat penulis sebutkan satu persatu terima kasih atas do’a dan bantuannya

sehingga skiripsi ini bisa selesai pada waktunya.

2. Yang terhormat Bapak Prof. Munzir Hitami selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Yang terhormat Bapak Dr. Mahendra Romus, Sp. M.Ec selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau.

4. Yang terhormat Bapak Afrizal, S.Sos, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi

Negara Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial.

5. Yang terhormat Bapak Muslim, S.Sos, M.Si selaku Penasehat Akademis yang

telah memberikan bimbingan dan arahan selama mengikuti perkuliahan.

6. Yang terhormat Bapak Rody Wahyudi, M.Soc selaku pembimbing I, yang

telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan , saran dan

koreksi yang bermanfaat dalam penyusunan skripsi ini.

7. Yang terhormat Bapak Drs. Alpizar M.S.i selaku pembimbing II, yang juga

telah bersedia pula meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan dan

arahan untuk kesempurnaan penulisan skripsi ini.
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8. Yang terhormat Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu dan arahan

selama perkuliahan serta seluruh Staf dan Pegawai pada Fakultas Ekonomi dan

Ilmu Sosial Islam Negeri SUSKA Riau.

9. Teristimewa untuk Unyut Agustina, SE “saya bersyukur pernah mengenalmu,

do’amu, semangatmu, langkahmu, bantuanmu, impianmu, dan kesabaranmu

yang tak ternilai, yang selalu ada untuk saya dan menjadikan saya yang terbaik.

Terima kasih ya Unyut, 143 Unyut.

10.Kepada teman-teman seperjuangan dan khususnya anak Regsus ANA

Angkatan 2010, terimakasih atas dukungan dan kebersamaannya selama ini

kalian sahabat dan teman yang luar biasa baik dimata penulis.

Semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis menjadi

amal sholeh dan penulis mendoakan semoga Allah SWT memberikan balasan

pahala yang berlipat ganda. Akhir kata, penulis mengharapkan semoga apa

yang tertuang dalam skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada kita semua,

aamiin.

Wassalamu’alaikum wr.wb

Pekanbaru, 22 April 2014

Penulis

IRVAN ADE PUTRA
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