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BAB VI

KASIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uaraian dan pembahasan yang telah disajikan pada bab-bab

sebelumnya dan berdasarkan hasil dari perhitungan statistik maka diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan uji F diperoleh hasil variabel Produk, Harga, Promosi,

Lokasi, Sumber Daya Manusia, Bukti Fisik, Dan Proses secara

bersama-sama atau simultan berpengaruh signifikan terhadap

penjualan.

2. Berdasarkan hasil dari uji T secara parsial diperoleh hasil, variabel

Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Sumber Daya Manusia berpengaruh

signifikan terhadap Penjualan, sedangkan variabel Bukti Fisik dan

proses tidak signifikan terhadap penjualan.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka penulis

dapat mengemukakan beberapa saran :

1. Dengan diterimanya hipotesis penelitian pada variable Produk, Harga,

Promosi, Loaksi, dan SDM maka diharapkan kepada manajeman Cafe

Angkringan Pak Belalang Pekanbaru agar tetap bias menjaga Produk,

Harga, Promosi, Loaksi, dan SDM sehingga dapat meningkatkan

Penjualan dimasa yang akan datang.
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2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan lemahnya pengaruh Bukti

Fisik dan Proses pada Cafe Angkringan Pak Belalang Pekanbaru

terhadap Penjualan. Peningkatan dalam hal Bukti Fisik dan

Prosessangat disarankan di perusahaan ini agar tercapainya tujuan

perusahaan.

3. Untuk memperoleh hasil penelitian yang maksimal sesuai dengan yang

diharapkan, penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan variabel

lain yang belum digunakan pada penelitian ini.


