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ABSTRAK

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP PENJUALAN PRODUK PADA
CAFE ANGKRINGAN PAK BELALANG PEKANBARU

IRAWAN

Pendlitian ini dilakukan pada Cafe Angkringan Pak Belalang Pekanbaru.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh marketing mix
(Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Sumber Daya Manusia, Bukti Fisik, dan
Proses) terhadap Penjualan Produk pada Cafe Angkringan Pak Belalang
Pekanbaru.Penelitian ini menggunakan metode analisis regres linier berganda
dengan alat uji SPSS verss 17 for Windows. Populasi dan sampel dalam
penelitian jumlah nya sebanyak 99,75 respoden atau dibulatkan menjadi 100
responden.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa variable bebas Produk, Harga,
Promosi, Lokasi, dan SDM berpengaruh secara signifikan terhadap variable
terikat Penjualan, sedangkan variabel bebas Bukti Fisik dan Proses berpengaruh
sangat kecil terhadap variabel terikat Penjualan dan tidak berpengaruh
signifikan.

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Sumber Daya Manusia, Bukti
Fisik, dan Proses.
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