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ABSTRAK

Penelitian mengenai Kepuasan Kerja karyawan ini dilakukan pada PT. Maton
Land yang terletak di Jl.Bakti IV (Arifin Ahmad) Pekanbaru. Masalah yang
diteliti pada PT. Maton Land tersebut adalah mengenai lingkungan kerja dan
kepuasan kerja. Penelitian ini berjudul “Pengaruh   Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Bagian Kantor Pada PT. Maton Land
Pekanbaru”.permasalahan yang ada dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui pegnaruh dari lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
bagian kantor pada PT. Maton Land. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan yang ada PT. Maton Land Pekanbaru, yaitu sebanyak 39 Orang.
Penelitian ini menggunakan program SPSS 17.00 for windows untuk mengolah
data.Setelah dilakukan pengolahan data hasil penelitian, maka didapatkan hasil
bahwa variabel bebas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel terikat. Analisis dengan menggunakan regresi linear sederhana
menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang positif dari variabel lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan. Sementara itu analisis data dengan korelasi
determinasi menunjukkan kontribusi yang signifikan dari variabel lingkungan
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan, sementara terdapat sisa yang
merupakan variabel lain yang tidak diteliti. Saran yang bisa penulis berikan
kepada perusahaan, agar selalu menjaga lingkungan kerja yang nyaman untuk
karyawan, supaya kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan selalu terjaga
dengan baik. Dan hubungan antara karyawan dengan perusahaan selalu terjaga
baik.

Kata Kunci: Tujuan Dan Kemampuan Kerja, Kepemimpinan, Kompensasi,
Sanksi Hukum, Pengawasan, dan Disiplin Kerja.
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7. Seluruh abang dan kakak tercinta Syafar,Suhaini dewi,Sinarti dan almarhum

Ali asmar Yang selalu memberikan semangat dan do’a kepada penulis,

sehinga penulis menyelesaikan skripsi ini.

8. Bapak. M. Makbul, selaku pemilik usaha yang selalu memberikan

kemudahan bagi penulis dalam memperoleh data yang digunakan dalam

penelitian dan seluruh karyawan/i yang telah memberikan bantuan selama

melakukan penelitian.

9. Seluruh saudara-saudara tercinta dan yang telah memberikan motivasi

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

10. Sahabat-sahabatku mahasiswa manajemen angkatan ’08 khususnya Lokal

Maanjemen Sumber Daya Manusia B yang selalu membantu memberikan

motivasi kepada penulis.

11. Sahabat saya Saudah, yang selalu memberikan semangat kepada penulis

untuk dapat menyelesaikan skripsi ini.



iv

12. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan

skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu namanya.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang

telah membantu penulis menyelesaikan penulisan skripsi ini. Penulis berharap

semoga skripsi yang penulis kerjakan ini mendapat keridhoan dari Allah SWT,

dan berguna bagi penulis sendiri seta bermanfaat bagi para pembaca dan untuk

pengembangan ilmu pengetahuan. Amien ya Allah.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Pekanbaru,   Januari 2014
Penulis

Gunawan
10871003303



v

DAFTAR ISI

ABSTRAKS .................................................................................................. i
KATA PENGANTAR .................................................................................. ii
DAFTAR ISI ................................................................................................. v
DAFTAR TABEL......................................................................................... vii
DAFTAR GAMBAR .................................................................................... viii
BAB I PENDAHULUAN............................................................................. 1

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................ 1
1.2 Rumusan Masalah ......................................................................... 8
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian..................................... 8

1.3.1 Tujuan Penelitian ............................................................... 8
1.3.2 Manfaat Penelitian ............................................................. 9

1.4 Sistematika Penulisan .................................................................... 9
BAB II TELAAH PUSTAKA……………………………………… ......... 11

2.1. Pengertian Lingkungan Kerja........................................................ 11
2.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

Lingkungan Kerja .......................................................................... 12
2.3. Aspek Lingkungan Kerja............................................................... 16
2.4. Indikator Lingkungan Kerja .......................................................... 17
2.5. Manfaat Lingkungan Kerja............................................................ 19
2.6. Kepuasan Kerja.............................................................................. 19
2.7. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

Kepuasan Kerja.............................................................................. 21
2.8. Pengaruh Dari Karyawan Yang Tidak

Puas Di Tempat Kerja.................................................................... 23
2.9. Pengaruh Dari Lingkungan Kerja Terhdap

Kepuasan Kerja.............................................................................. 24
2.10. Penelitian Terdahulu...................................................................... 28
2.11. Pandangan Islam Tentang Lingkungan Kerja ............................... 29
2.12. Pandangan Islam Tentang Kepuasan Kerja ................................... 30
2.13. Teori Klasik ................................................................................... 31
2.14. Konsep Operasional Variabel ........................................................ 33
2.15. Kerangka Fikir ............................................................................... 33
2.16. Variabel Penelitian ........................................................................ 34
2.17. Hipotesis ........................................................................................ 34



vi

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .................................................. 35
3.1. LOKASI DAN WAKTU PENELITIAN....................................... 35
3.2. JENIS DAN SUMBER DATA ..................................................... 35

1. Data Primer.............................................................................. 35
2. Data Skunder ........................................................................... 35

3.3. POPULASI DAN SAMPEL.......................................................... 35
3.4. TEKNIK PENGUMPULAN DATA............................................. 36

1. Observasi ................................................................................. 36
2. Wawancara .............................................................................. 36
3. Kuesioner................................................................................. 36

3.5. UJI KUALITAS ............................................................................ 36
3.5.1 Uji validitas........................................................................ 36
3.5.2 UjI Reliabilitas data ........................................................... 37
3.5.3 Uji Normalitas Data ........................................................... 37

3.6 Uji Asumsi Klasik ......................................................................... 38
3.6.1 Uji Autokorelasi................................................................. 38
3.6.2 Uji Heteroskedastisitas ...................................................... 39

3.7 Metode Analisa Data ..................................................................... 40
3.8 Pengujian Hipotesis ....................................................................... 41

3.8.1 Uji Signifikan Secara Parsial (Uji Statistic t) .................... 42
3.8.2 Koefisien Determinasi ....................................................... 42

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN...................................... 44
4.1. PROFIL PERUSAHAAN ............................................................. 45
4.2. VISI DAN MISI MATON HAUSE .............................................. 45

4.2.1 Visi Maton Hause .............................................................. 45
4.2.2 Misi Maton Hause ............................................................. 45

4.3. STRUKTUR ORGANISASI......................................................... 45
4.4. AKTIFITAS PERUSAHAAN....................................................... 48

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................. 49
5.1. DESKRIPSI KARAKTERISTIK RESPONDEN ......................... 49
5.2. DESKRIPSI VARIABLE PENELITIAN ..................................... 51

5.2.1 Variabel Lingkungan Kerja.................................................. 51
5.2.2 Variabel Kepuasan Kerja ..................................................... 56

5.3. UJI KUALITAS DATA ............................................................... 60
5.3.1 Uji validitas........................................................................ 60
5.3.2 Uji Reabilitas Data............................................................. 61
5.3.3 Uji Normalitas Data ........................................................... 62



vii

5.4 UJI ASUMSI KLASIK.................................................................. 63
5.4.1 Uji Heteroskedastisitas ...................................................... 63
5.4.2 Uji Autokorelasi................................................................. 64

5.5 ANALISA HASIL PENELITIAN................................................. 64
5.6 UJI HIPOTESIS ............................................................................ 66

5.6.1 Pengujian Hipotesis Uji T (Secara Parsial) ....................... 66
5.6.2 Koefisien Determinasi ....................................................... 66

5.7 Pembahasan ................................................................................... 67
BAB VI PENUTUP ...................................................................................... 69

6.1.Kesimpulan.................................................................................... 69
6.2.Saran .............................................................................................. 70

Daftar Pustaka
Lampiran


	COPER.pdf
	pengesahan sken.pdf
	abstrak(1).pdf
	KATA PENGANTAR(3).pdf
	DAFTAR ISI(4).pdf

