
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN MIDDLE
MANAJEMEN TERHADAP KEDISIPLINAN KERJA
KARYAWAN PT. TELKOM CABANG CEMPEDAK

PEKANBARU

SKRIPSI

OLEH

FAZRA RAHMAN
10771000028

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS ISLAMNEGERI
SULTAN SYARIF KASIMRIAU

PEKANBARU
1435H/2014







ii

KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah dan segenap puji hanya kepada Allah SWT penulis

ucapkan atas segala rahmat, nikmat dan kurnia-Nya, sehingga penulis mampu

menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta salam tidak lupa penulis sampaikan buat

Rasulullah SAW yang telah membimbing umat manusia kepada jalan yang benar.

Merupakan suatu ketenangan dan kebahagian bagi penulis, ketika penulis

mampu mencurahkan segenap tenaga kemampuan dan dana untuk menyelesaikan

skripsi ini. Penulis memohon kepada Allah SWT semoga hasil karya tulis ini

memberikan manfaat bagi penulis sendiri dan dunia pendidikan.

Penulis sepenuhnya menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna,baik

dari materi pembahasan maupun dari tata bahasanya karena keterbatasan

pengetahuan dan kemampuan yang penulis miliki. Untuk itu dengan segala

kerendahan hati penulis bersedia menerima kritik dan saran dari pembaca yang

berguna untuk perbaikan skripsi ini.

Dengan menggunakan kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima

kasih yang tak terhingga kepada :

1. Ayahanda Khairul Rahman, BE dan Ibunda Fitri Hartati yang telah

memberikan dukungan secara moril maupun materil serta do’a yang tulus

demi penyelesaian skripsi ini. Serta buat adek kandung saya Felsa Rahman

S.I.P dan adik kandung saya Brilliyan Rahman serta family-family saya

tercinta.



iii

2. Bapak Prof. Dr. H. Nazir karim, M.A sebagai Rektor UIN Suska Riau, yang

telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu

pengetahuan di Universitas tercinta ini.

3. Bapak Mahendra Romus, M.Ec, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4. Bapak pembantu Dekan I. II dan III Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

5. Bapak Mulia Sosiadi, SE.MM.Ak. Selaku Ketua Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sultan Syarif Kasim Riau.

6. Bapak Mahmuzar, M.Hum, selaku pembimbing yang telah bersedia

meluangkan waktunya untuk memberikan petunjuk dan bimbingan dalam

menyelesaikan skripsi ini.

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sultan

Syarif Kasim Riau yang telah memeberikan ilmunya selama perkuliahan baik

secara langsung maupun tidak langsung.

8. Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan bantuan

selama perkuliahan.

9. Teman-teman seperjuangan angkatan 2007 yang telah banyak membantu

saran dan motivasinya kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini,

semuanya yang tidak bisa disebutkan satu per satu.

Pekanbaru, 17 April 2014
Penulis

Fazra Rahman



i

ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN MIDDLE MANAJEMEN
TERHADAP KEDISIPLINAN KERJA KARYAWAN PADA PT.

TELKOM CABANG CEMPEDAK PEKANBARU

Oleh:

FAZRA RAHMAN

Penelitian ini dilakukan pada PT. Telkom Cabang Cempedak Pekanbaru.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan middle manajemen terhadap kedisiplinan kerja karyawan pada
PT. Telkom Cabang Cempedak Pekanbaru. Adapun sampel dalam penelitian
ini berjumlah 35 responden. Analisis dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan menggunakan metode regresi linier sederhana dan data tersebut
dianalisis dengan menggunakan program Setatical Package For Social Science
(SPSS 17). Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan program SPSS
terbukti bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
kedisiplinan kerja karyawan pada PT. Telkom Cabang Cempedak Pekanbaru,
ini dibuktikan dengan t-hitung sebesar 5,591 dan nilai t-tabel sebesar 2,036 ini
berarti gaya kepemimpinan memiliki pengaruh signifikan terhadap
kedisiplinan kerja karyawan maka Ho ditolak dan Ha diterima. Nilai R sebesar
0,697, berarti hubungan keeratan antara variable independen (gaya
kepemimpinan) dan dependen (kedesiplinan) Kuat karena R berada diantara
0,60-0,799.Nilai adjusted R Sequare 0,471 yang artinya 47,1% Variable
kedisiplinan ditentukan oleh variable bebas yaitu gaya kepemimpinan,
Sedangkan 52,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan,Kedisiplinan Kerja
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