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ABSTRAK

ANALISIS BALANCED SCORECARD UNTUK MENGUKUR KINERJA
PERUSAHAAN PADA PT BANK RIAU KEPRI

Oleh : ElvisPrasetyo

Perkembangan dan persaingan perbankan semakin pesat dan ketat. Hal
ini membuat PT Bank Riau Kepri harus memiliki keunggulan kompetitif
dibandingkan dengan pesaing untuk memenangkan persaingan. Keunggulan
kompetitif PT Bank Riau Kepri akan tercapai dengan menerapkan sistem
manajemen strategi yang tepat. Pada proses penetapan manajemen strategi PT
Bank Riau Kepri harus mampu merumuskan, mengimplentasikan, dan
mengevaluasi strategi dengan baik. Evaluasi strategi yang tepat akan
memberikan umpan balik bagi perusahaan untuk mengetahui posisi hasil kinerja
perusahaan. Balanced Scorecard (BSC) merupakan sistem manajemen strategis
yang menerjemahkan visi dan misi, serta strategi kedalam tujuan dan ukuran
operasional yang kemudian dinyatakan kedalam perspektif keuangan, pelanggan,
proses bisnis internal serta pembelajaran dan pertumbuhan. Penelitian ini
bertujuan untuk (1) Merancang sistem pengukuran kinerja dengan BSC di PT
Bank Riau Kepri, dan (2) Mengukur pencapaian kinerja PT Bank Riau Kepri
dengan BSC.

Subjek dari penelitian ini adalah yang terkait dengan seluruh yang
menjadi peningkatan kinerja PT. Bank Riau Kepri. Penelitian dilaksanakan pada
PT. Bank Riau Kepri yang beralamat di Jalan Jendral Sudirman No.377
Pekanbaru 28116 Telepon (0761) 37050/37060 Faksimili (0761) 24150, 21195,
28322. Perusahaan ini bergerak di perbankan. Pengukuran kinerja PT Bank Riau
Kepri dengan BSC menggunakan data primer dan sekunder. Data primer
merupakan hasil dari wawancara, kuesioner, dan observasi lapang. Sementara
data sekunder didapat dari literatur baik berupa buku, jurnal, skripsi, data
perusahaan, dan publikas lainnya. Analisis data yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif dan kuantitatif.

Hasil penelitian yang penulis lakukan, skor BSC PT Bank Riau Kepri
menunjukkan pencapaian skor secara keseluruhan 71.22%. Skor ini merupakan
kontribus dari perspektif keuangan yang memberikan skor 85%. Perspektif
pelanggan memberikan skor 61.04%. Sementara perspektif bisnis internal serta
pembelajaran dan pertumbuhan memberikan kontribus masing-masing 68.05%
dan 70%.

Dari hasil keseluruhan Balanced Scorecard pada PT. Bank Riau Kepri
dikategorikan Sangat Sehat (A) dengan nilai hasil keseluruhan sebesar 71.22%.
Berdasarkan hasil kuisioner Customer Satification Index, konsumen merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan oleh PT. Bank Riau Kepri. Begitu juga dengan
Employee Satification Index, karyawan Bank Riau Kepri merasa sangat puas
dengan sistem kerja perusahaan yang telah diterapkan.

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, PT. Bank Riau Kepri
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Assalamualaikum Wr, Wb.

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, berkat taufig dan hidayah-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini guna melengkapi persyaratan
akademik untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi jurusan Mangjemen S1 di
Universitas Isslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Diawali dengan Doa dan sebentuk perjuangan, memulai studi hingga
penyusunan tugas akhir (skripsi) dengan melewati berbagai kendala, semuanya
memberikan pengalaman tersendiri bagi penulis. Pengalaman yang menjadi
tenaga pendorong bagi penulis untuk meraih cita-cita.

Alhamdulillahirabbil’alamin atas karunia Allah SWT. Penulis yakin dan
percaya bahwa jika ada kesulitan maka didalamnya terdapat dua kemudahan.

Melalui kerja yang maksimal dengan segenap kemampuan, pikiran, waktu
dan tenaga serta berbaga hambatan, cobaan, dan godaan, akhirnya skripsi yang
berjudul " ANALISIS BALANCED SCORECARD UNTUK MENGUKUR
KINERJA PERUSAHAAN PADA PT BANK RIAU KEPRI™ dapat diselesaikan
tepat pada waktunya.

Penulis telah mencurahkan segaa kemampuan dalam menyelesaikan
skripsi ini, tetapi lepas dari semuanya itu mengingat penulis juga masih dalam
tahap belgar, tentunya tak luput dari berbaga kekurangan dan

ketidaksempurnaan, namun inilah hasil maksimal yang dapat penulis berikan.
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membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyusunan skripsi.

Semua Dosen dan Staf pada Fakultas Ekonomi dan IImu Sosia
Universitas Isslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ayahanda Eko Sugeng Hadi dan Ibunda Ermaleni SH tersayang atas
segala pengorbanan, doa, dan motivasi yang telah diberikan.

Buat Kakakku, Elfian Syahputra, dan Adik-Adik ku Arif Prasojo dan Agus
Priambodo dan juga seluruh saudara yang telah membantu penulis baik
berupa moril maupun materi sehingga penulis dapat menyelesaikan studi

dan skripsi ini hingga akhir.

Sahabat-sahabat ku :Tondi , Rinaldo, Irfan Fahri, Wahyu Anhari dan
teman-teman mahasiswa Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Terimakasih atas dukungan dan



bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Tanpa

dukungan kalian penulis tidak dapat mengerjakannya seorang diri. Sekali

lagi penulis ucapkan makasih banyak atas semua bantuan yang telah

diberikan.

Daam penyusunan skripsi ini, penulis mengharapkan saran dan kritik
yang sifatnya membangun dari berbagai pihak untuk kesempurnaan skripsi ini.

Semoga skrisi ini mempunyai banyak manfaat bagi semua pihak,
utamanya bagi penyusun dalam pengembangan ilmu pengetahuan di masa yang
akan datang.

Wassalamualaikum Wr, Wb.

Pekanbaru, 22 Oktober 2014

Penulis
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