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ABSTRAK

ANALISISMINAT KONSUMEN MENGINAP PADA WISMA 81
PEKANBARU DI TINJAU DARI PROCESS, PEOPLE DAN PHYSICAL
EVIDENCE

BUDI HARIZAL

Penelitian ini dilakukan pada Wisma 81 Pekanbaru. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Process, People dan Physical
Evidence terhadap Minat Konsumen menginap pada Wisma 81 Pekanbar u.

Pendlitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda
dengan alat uji SPSS versi 17 for Windows. Dalam mengolah data kuantitatif,
penulis menggunakan teknik analisis regresi Y= a+byX;+byXo+boXs+e. Variabel
data penelitian Y adalah Minat Konsumen dan X adalah Process, People dan
Physical Evidence.

Dari hasil penelitian, diperoleh nilai untuk variable Process t-hitung
2,461> t-tabel 1,985 yang berarti bahwa Process berpengaruh signifikan
terhadap Minat Konsumen pada Wisma 81 Pekanbaru Untuk variabel People
diperoleh t-hitung 4,617> t-tabel 1,985 yang berarti bahwa variabel People
berpengaruh signifikan terhadap Minat Konsumen pada Wisma 81 Pekanbaru.
Untuk variable Physical Evidence diperoleh t-hitung 0,214< t-tabel 1,985 yang
berarti bahwa Physical Evidence tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat
Konsumen pada Wisma 81 Pekanbaru. Hal ini menunjukkan bahwa variable
Process Dan People berpengaruh signifikan terhadap Minat Konsumen pada
Wisma 81 Pekanbaru, sementara Physical Evidence tidak berpengaruh signifikan
terhadap Minat Konsumen pada Wisma 81 Pekanbaru. Dari hasil penelitian yang
dilakukan secara simultan diperoleh nilai F-hitung 21,318> F-tabel 2,699 yang
menunjukkan bahwa variable Process, People dan Physical Evidence
berpengaruh secara bersama-sama terhadap Minat Konsumen pada Wisma 81
Pekanbar u.

Kata kunci : Process, People, Physical Evidence, Minat Konsumen.
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