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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN
Sebagai akhir dari penulisan dalam bab ini disampaikan beberapa kesimpulan, dan saran yang relevan bagi penelitian yang akan datang sesuai dengan hasil penelitian analisis data yang telah dilakukan.

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut : 
1. Dapat dilihat dari Uji Regresi Linier Berganda, dimana Y = 6,994 + 0,086X1 + 0,154X2 + 0,220X3 + 0,144X4 – 0,004X5 + e, artinya variabel Bukti Fisik, Keandalan, Ketanggapan, Jaminan, terdapat nilai yang berpengaruh positif terhadap Kualitas Pelayanan. Sedangkan variabel Empati terdapat nilai yang berpengaruh negatif terhadap Kualitas Pelayanan. 
2. Hasil Uji Secara Parsial (uji t), diketahui bahwa variabel Ketanggapan (X3) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kualitas Pelayanan dimana thitung (3,057) > ttabel (1,986) dengan nilai signifikan (0,003) < 0,005. Kemudian Dapat dilihat dari pengujian SPSS 20 for windows. Bahwa Bukti Fisik (X1), Keandalan (X2), Jaminan (X4), dan Empati (X5) dikarenakan thitung < ttabel dan sig > 0,005. 
3. Hasil Uji Secara Simultan (uji f), diketahui bahwa variabel Bukti Fisik, Keandalan, Ketanggapan, Jaminan dan Empati mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kualitas pelayanan. Hal ini dapat di lihat pada nilai fhitung (5,293) dengan signifikan 0,000. Sehingga terbukti variabel Bukti Fisik, Keandalan, Ketanggapan, Jaminan, dan Empati secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan pada Hotel Mutiara Kecamatan Kandis Kabupaten Siak.
4. Dari hasil perhitungan Koefisien Determinasi (R2), diketahui bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,178. Hal ini menunjukan bahwa secara bersama-sama Bukti Fisik, Keandalan, Ketanggapan, Jaminan, dan Empati memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Kualitas Pelayanan pada Hotel Mutiara Kecamatan Kandis Kabupaten Siak sebesar 17,8%. Sedangkan sisanya sebesar 82,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, ada beberapa hal yang ingin penulis sampaikan kepada pihak perusahaan, yaitu sebagai berikut :
1. Didalam faktor Bukti Fisik penulis menyarankan, agar karyawan dapat memberikan kemudahan dalam setiap proses pelayanan.
2. Didalam faktor Keandalan penulis menyarankan, agar perusahaan dapat meningkatkan standar pelayanan yang lebih baik, dan pelayanan yang diberikan petugas harus sesuai dengan yang diharapkan pelanggan.

3.  Didalam faktor Ketanggapan penulis menyarankan, agar karyawan melakukan pelayanan dengan cermat terhadap pelanggan.

4. Didalam faktor Jaminan penulis menyarankan, agar karyawan memberikan jaminan tepat waktu dalam pelayanan.
5. Didalam faktor Empati penulis menyarankan, agar karyawan lebih mendahulukan kepentingan pelanggan.
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