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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat ALLAH SWT yang telah memberikan
segala rahmat, karunia serta hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir
ini. Shalawat berangkai salam kepada kekasih Allah SWT, yakni Baginda Rasulullah
Muhammad SAW, yang telah membawa risalah Islam dan menegakkan keadilan serta

kegjayaan umat.

Alhamdulillah, penulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul
“SISTEM PELAYANAN TABUNGAN HAJI PADA PT. BANK RIAUKEPRI SYARIAH
CABANG PEMBANTU PANAM”. Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu
syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Muda pada Jurusan Diploma Tiga Managemen
Perusahaan Fakultas Ekonomi llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Riau.

Daam menyelesaiakan Tugas Akhir ini, penulis banyak mendapat bantuan dari
berbagai pihak baik berupa moril maupun materil terutama kedua orang tua saya yang selalu
mendo’akan dan memberikan motivasi, cinta dan kasih sayang serta perhatian kepada
penulis. Untuk itu tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu penulis selama pengerjaan tugas akhir ini, oleh karena itu perkenankanlah

penulis menyampaikan terimkasih yang yang tak terhingga kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Munzir Hitami. MA selaku Rektor Universitas ISlam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau Beserta Wakil Rektor I, Il,dan Il yang telah memberikan

kesempatan penulis untuk menuntut ilmu di perguruan tinggi ini.



10.

Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan [Imu
Sosial beserta Wakil Dekan 1, 11, dan 111 yang telah memberikan rekomendas kepada
penulis untuk melakukan penelitian ini.

Bapak Riki Hanri Malau, SEMM selaku ketua jurusan Diploma IIl Manaemen
Perusahaan Universitas |slam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Qomaria Lahamid. SE., M.Si. selaku Penasehat Akademis yang telah banyak
memberikan bimbingan bagi penulis dibidang Akademis

Ibu Ratna Dewi S.Sos selaku sekretaris jurusan Diploma |1l Mangemen Perusahaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Riki Hanri Maau, SE.MM selaku pembimbing selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu begitu banyak dan telah memberikan bimbingan kepada
penulis sehingga Tugas Akhir ini bisa penulis selesaikan.

Bapak dan ibu dosen serta pegawai Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Para karyawan PT. Bank Riaukepri Syariah capem panam yang memberikan bantuan
berupa data maupun informasi dalam meneyel esaikan tugas akhir ini.

Yang paing terutama kedua orang tuaku, abang dan adik yang telah banyak
memberikan Do’a, semangat, nasehat bimbingan dan juga materi hingga penulis
sampal saat ini.

Buat semua teman-teman seperjuangan Manag emen Perusahaan Angkatan 2011, serta
adik-adik tingkat, semoga kita yang beriman dan sukses, mudah-mudahan kita
bertemu lagi dilain waktu dalam keadaan sukses semua dilain waktu, Amin amin ya

rabbal a’lamin.... Amin.

Pekanbaru, Juni 2014
Penulis
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