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ABSTRAK
PT. Bank Riau Kepri Pekanbaru adalah salah satu bank swasta umum yang memiliki tujuan

untuk mengembangkan perekonomian daerah khususnya provinsi Riau dan Kepulauan Riau. PT. Bank
Riau Kepri Pekanbaru terus mengembangkan setiap aspek bisnis perusahaan sehingga mampu bersaing
dengan kompetitor dalam memberikan kenyamanan transaksi kepada pelanggan. Namun dalam
pengolahan Dukungan penggunaan teknologi informasi dalam menunjang proses bisnis yang ada di
Bank Riau Kepri Pekanbaru perlu disesuaikan dengan arahan bisnis dari perusahaan, sehingga
pengembangan teknologi informasi sejalan dengan arahan bisnis yang ingin dicapai oleh perusahaan.
Maka dari itu diperlukannya Perencanaan Strategis Teknologi Informasi agar dapat menunjang poses
bisnis dan target yang ingin dicapai oleh PT. Bank Riau kepri tersebut nantinya. Perencanaan Strategis
teknologi informasi yang dibuat menggunakan framework dari anita casidy yang mempunyai tahapan
empat fase yaitu fase visioning, analysis, direction dan recommendation. Hasil dari Perencanaan
Strategis Teknologi Informasi ini adalah sebanyak 24 proyek yang meliputi proyek aplikasi bisnis,
proyek aplikasi infrastruktur jaringan seperti pengupgradetan, penyusunan tata letak,optimasi jaringan,
proyek aplikasi manajemen resiko, pengadaan dokumentasi dan pelatihan teknologi informasi.

Kata kunci : Bank Riau Kepri, Framework Anita Cassidy, perencanaan strategis teknologi informasi.
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