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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmaanirrahiim

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat,

hidayah dan petunjuknya serta kesehatan yang diberikan, sehingga penulis dapat

menyelesaikan tugas akhir ini dengan mengangkat judul “SISTEM

PELAYANAN NASABAH PADA PT. BANK RIAU KEPRI KEDAI PASAR

SAIL PEKANBARU”

Penulisan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat bagi setiap

mahasiswa untuk menyelesaikan Pogram Studi Diploma III Manajemen

Perusahaan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis ingin mengucapkan terima kasih

kepada semua pihak yang telah membantu atas kelancaran penyelesaian tugas

akhir ini yaitu :

1. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial Dr.Mahendra Romus

Spa. M. Ec, yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk

mengikuti laporan praktek kerja lapangan.

2. Bapak Ketua Program Study Diploma III Manajemen Perusahaan Bapak

Riki Hanri Malau SE. MM, yang telah memberikan kemudahan dalam

berurusan kepada penulis.

3. Bapak Drs. Almasri, M.Si , sebagai pembimbig dalam menyelesaikan

tugas akhir dengan tulus dan ikhlas meluangkan waktu,tenaga dan

pemikiran kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir.

4. Ibu ratna Dewi,SE.MM , selaku sekretaris jurusan yang trlah memberikan

kemudahan kepada penulis dalam berurusan.
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5. Bapak dan ibu Dosen yang memberikan ilmunya kepada penulis dalam

menjalankan tugas dari awal sampai terwujudnya tugas akhir ini.

6. Teristimewa kepada mama tercinta Sulastri, papa tersayang Ridwan Rais

yang telah banyak berkorban baik materil maupun moril demi tercapainya

cita-cita penulis.

7. Buat kakak tersayang Ria Novita SE dan abang tersayang Muqsith Arias ,

Rio Hendri yang selalu memberi dukungan dan semangat kepada penulis

dalam penulisan tugas akhir.

8. Buat karyawan dan karyawati di PT. Bank Riau Kepri Kedai Pasar Sail

Pekanbaru yang senantiasa membimbing dan memberikan informasi dalam

penulisan tugas akhir ini

9. Buat sahabatku Ernita dan Rahmat wiyono terima kasih buat doa ,

semangat,dukungan dalam penulisan tugas akhir ini.

10. Seluruh teman-teman seperjuangan D3 Manajemen Perusahaan angkatan

2010.

Sekali lagi penulis sampaikan bahwa penulisan tugas akhir ini tidak luput

dari kesalahan dan kekurangan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan

saran yang membangun demi kesempurnaan tugas akhir ini.

Akhirnya penulis berserah diri kepada Allah SWT semoga tugas akhir ini

dapat bermenfaan bagi penulis khususnya dan pembaca pada umumnya. Amin

Pekanbaru, Juni 2014
Penulis

Hayyu Abrianti
NIM.01072203708
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