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KATA PENGANTAR

Puji  syukur kehadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir atau skripsi minor

ini. Shalawat dan salam selalu tercurah kepada Rasulullah SAW yang telah

mengajarkan ajaran kebenaran dan tatanan kehidupan yang rahmatan lil’alamin.

Penulisan tugas akhir atau skripsi minor yang berjudul “PELAYANAN

PEMBAYARAN REKENING LISTRIK PADA PT. PLN PERSERO AREA

DUMAI” ini penulis selesaikan dimaksudkan untuk melengkapi tugas dan

memenuhi syarat untuk mencapai gelar Ahli Madya Manajemen Perusahaan pada

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kasim Riau.

Demikian juga halnya yang penulis rasakan, akhirnya dengan izin dan

rahmat Allah SWT penulis dapat menyelesaikan tugas akhir atau skripsi minor ini.

Dalam menyelesaikan penulisan tugas akhir atau skripsi minor ini tidak terlepas

dari perhatian, bimbingan, dan motivasi dari berbagai pihak yang penulis

dapatkan. Oleh sebab itu, dengan setulus hati penulis ingin menyampaikan rasa

terima kasih yang tak terhingga kepada :

1. Kedua orang tua tercinta penulis Ibunda Rita dan Ayahnda Evia Marzein yang

tidak hentinya berdo’a untuk kelancaran dan kesuksesan penulis.

2. Saudara-saudaraku, Efryani,Amd.kep, Juniarti,S.Ei, Rahmat Agustian,S.pdi,

terima kasih atas do’a dan semangat yang diberikan kepada penulis.
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3. Seorang motivator Habib Mustopa Manurung, terimakasih atas waktu,

dukungan, motivasi serta do’anya, dan semangat yang diberikan, seseorang

yang setia mendengar keluhan penulis.

4. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Dr. Mahendra Romus, SP,

M.Ec., serta Wakil Dekan I, II, dan III.

5. Bapak Riki Hanri Malau, SE,MM, dan ibu Ratna Dewi, S.Sos. M.si selaku

ketua dan sekretaris jurusan DIII Manajemen Perusahaan, terima kasih atas

bantuan dan motivasi yang diberikan.

6. Ibu Diana Eravia, SE.,M.Si selaku dosen pembimbing yang telah banyak

meluangkan waktu, ilmu serta masukan sehingga tugas akhir ini dapat

terselesaikan.

7. Bapak/Ibu dosen dan Staf karyawan dan karyawati Fakultas Ekonomi dan

Ilmu Sosial UIN SUSKA Riau, yang telah memberikan ilmu kepada penulis.

8. Teman-teman seperjuangan, Arianti, Diah Mentari Kasih, Eva Rosdiana Dewi,

Iche Trisna Dewi, Eko Alfiansyah, Mar’atul Azizah, Mansur Habibi Siregar,

Herlina Siska, Nurholida Siregar, dan seluruh rekan-rekan DIII manajemen

Perusahaan A dan B angkatan 2011, terima kasih atas dukungan dan

semangatnya.

9. Semua pihak yang tidak tersebutkan satu persatu yang telah membantu

menyelesaikan Tugas Akhir ini.
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Demikianlah Skripsi ini penulis selesaikan dengan sesempurna mungkin,

namun sebagai makhluk dhaif yang tentunya tidak terlepas dari kesalahan dan

kekhilafan, dengan segala kerendahan hati saran dan kritik yang konsumtif sangat

kami harapkan demi kesempurnaan penulisan ini untuk masa yang akan datang.

Akhirnya, penulis mengharapkan semoga penulisan ini bermanfaat bagi pihak

yang membutuhkan dan kepada Allah kita serahkan segala sesuatu nya, Amiin.

Pekanbaru, 30 September 2014

Penulis
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