DAFTAR PUSTAKA

Ahmad Batinggi, 2005. Analisis Srategi Perbankan, Kenari Djgja, Jakarta.

Amir, Machmud dan Rukmana, 2010. Bank Syariah Teori Kebijakan dan Studi
Empirisdi Indonesia. PT. Gelora Aksara Pratama, Jakarta.

Andrian Sutedi, 2007. Hukum Perbankan, Semar Grafika, Bandung.
Hasyim, 2005. Penganggaran Manajemen Bank, Bumi Aksara, Jakarta.
Herman, Darmawi, 2011. Manajemen Perbankan, PT. Bumi Aksara, Jakarta.

Ismail, 2010. Manajemen Perbankan : dari Teori Menuju Aplikasi, Kencana,
Jakarta.

Kasmir, 2008. Pemasaran Bank, Kencana, Jakarta.

Ktut Silvana, Mangani, 2009. Bank dan Lembaga Keuangan Lain. PT. Gelora
Aksara Pratama, Jakarta.

Malayu S.P, Hasibuan, 2005. Dasar-Dasar Perbankan, PT. Bumi Aksara, Jakarta
Murti Sumarni, 2005. Manajemen Lembaga Keuangan, Liberty, Y ogyakarta.
Nina Rahmayanty, 2010. Manajemen pelayanan prima, Graha llmu, Y ogyakarta.
Raminto, Winarsih Atik Septi, 2005. Manajemen Pelayanan, Liberty, Y ogyakarta.
Sutopo, dkk, 2004. Pelayana Prima, Lembaga Admistrasi Negara, Jakarta.

Umar Husein, 2005. Manajemen Perbankan, PT. Gramedia Pustaka Utama,

Jakarta.



