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ABSTRAK

Kruk merupakan alat bantu jalan bagi penderita cacat kaki berupa tongkat yang
dilengkapi penopang ketiak dan genggaman tangan. Berdasarkan data dan fakta yang
dikumpulkan, ditemukan bahwa 74,75% pengguna kruk yang ada di R.S.U.D Arifin
Achmad Pekanbaru merasa tidak nyaman dengan kruk yang mereka gunakan. Untuk itu
diperlukanya kegiatan merancangan ulang alat bantu jalan (kruk) agar nantinya keluhan-
keluhan yang dirasakan oleh pengguna sekarang dapat dikurangi. Perancangan ulang
dilakukan dengan mengunakan tahapan sistem pengembangan produk dengan
menggunakan 80 orang pasien rawat jalan yang ada di R.S.U.D Arifin Achmad sebagai
responden dan target pelanggan potensial. Setelah dilakukan pengukuran Antropometri
didapatlah ukuran kruk yang sesuai dengan pengguna kruk yakni kruk dengan panjang
tongkat diantara 144 cm dan 106 cm, jarak Hangrip diantara 51 cm dan 40 cm, lebar
Handgrip 19 cm, dan diameter Handgrip sebesar 8 cm. Pengujian rancangan dilakukan
dengan cara pengujian kembali kepada responden, dengan cara responden bertindak
langsung sebagai penguji yang membandingkan keadaan platform yang mereka gunakan
dengan prototype yang dirancang. Dari 8 indikator yang diujikan, 7 indikator menyatakan
bahwa prototype lebih baik daripada platform. Untuk itu dilakukan pengujian pelanggan
potensial yang mendapatkan hasil nilai P sebesar 0.13, yang membuktikan adanya
probabilitas atau kemungkinan 13 % dari populasi pengguna kruk akan melakukan
pembelian terhadap rancangan yang baru. Hal itu juga membuktikan bahwa walaupun
tidak semua variabel Prototype lebih baik daripada Platform, hal itu tidak mempengaruhi
keinginan responden untuk membeli Prototype.

Kata Kunci: Ergonomi, Kruk, Pelanggan Potensial, Sistem Pengembangan Produk.
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ABSTRACT

Kruk is a walker for the disabled leg cantilever equipped with a stick underarm and hand
grip. Based on the collected data and the facts , it was found that 74.75 % of crutches
users in Arifin Achmad Hospital feel uncomfortable with crutches they use . Because of
that, we need to redesign the crutches, so that the grievances felt by the users now can be
reduced . Redesign is done by using the stage of product development system using 80
outpatients at Arifin Achmad Hospital as respondent and target potential customers. After
Anthropometric measurements didapatlah sizes to suit the user crutches crutches crutches
with a long stick that is between 144 cm and 106 cm, 51 cm distance between the
Hangrip and 40 cm, width 19 cm handgrip and handgrip diameter of 8 cm. Testing is
done by testing the draft back to the respondents, the respondents acted directly as a way
of testing that compares the state of the platform they use with a prototype designed. Of
the eight indicator tested , seven indicator states that the prototype is better than the
platform . For the testing of potential customers who get the value of P at 0.13 , which
proves the existence of a probability or possibility of 13 % of the population crutch users
will make purchases of new designs . It was also proved that although not all variables
better than the prototype platform , it did not affect respondents' willingness to buy
Prototype .

Keywords : Crutches, Ergonomics, Potential Customer, Product Development System.
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