BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Setelah disgjikan dan dianalisis, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa
Peranan PT. Silver Silk Tour & Travel dadlam meningkatkan pelayanan jamaah
Hai dan Umrah di Pekanbaru dapat dikatagorikan kedalam sangat berperan
dengan nilai 79,4 %. Hal ini didukung tanggapan jamaah terhadap peranan PT.
Silver Silk Tour & Travel dalam meningkatkan pelayanan jamaah Haji dan Umrah
di Pekanbaru dikatogarikan berperan dengan nilai 66,6 %.
Dengan tolak ukur sebagai berikut:
a. 76 % - 100 % termasuk dalam kategori sangat berperan.
b. 56 % - 75 % termasuk dalam kategori berperan.
c. 40 % - 55 % termasuk dalam kategori kurang berperan.
d. Kurang dari 40 % termasuk dalam kategori tidak berperan.
B. Saran
1. Diharapkan dengan adanya penelitian ini, seluruh pengurus PT. Silver Silk
Tour & Travel Pekanbaru senantiasa meningkatkan pelayanan yang baik.
2. Diharapkan pimpinan PT. Silver Silk Tour & Travel Pekanbaru selalu
melakukan evaluasi bimbingan kepada karyawannya untuk melayani
dengan baik.
3. Diharapkan dengan pelayanan yang baik dan berkualitas akan mampu
menghasilkan kepercayaan jamaah terhadap PT. Silver Silk Tour & Travel

Pekanbaru sesuai dengan harapan.



4. Diharapkan seluruh karyawan PT. Silver Silk Tour & Travel Pekanbaru
selalu memberikan pelayanan yang baik kepada jamaah dan menjaga nama

baik perusahaan.
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