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ABSTRAK

Proses belajar mengajar dapat dilakukan dengan berbagai model, metode dan strategi salah satunya
adalah menggunakan metodetanyajawab,metode tanya jawab merupakansalahsatubentuk proses
pembelajarankonvensional yang banyak ditemukan didalam proses belajar mengajar, tetapi
permasalahan yang sering terjadi didalam proses pembelajaran dengan metode tanya jawab adalah
keterbatasan waktu, ruang dan tingkat pemahaman dari masing-masing mahasiswa. Untuk itu pada
laporan penelitian ini akan membahas tentang sistem pembelajaran chatbot yang berperan sebagai
agen percakapan berbasis web sebagai alat bantu media pembelajaran untuk mata kuliah sistem
informasi. Sistem pembelajaran chatbot dirancang menggunakan bahasa pemograman PHP,
database MySQL, dan untuk pencocokan pola menggunakan metode knuth morris pratt. Sistem
pembelajaran chatbot merespon pertanyaan dengan cara memindai kata kunci dengan mengacu
kedalam brain filesistem, dan untuk setiap pertanyaan yang tidak dapat dijawab oleh sistem akan
dikategorikan sebagai pertanyaan asing dan otomatis akan masuk kedalam dialog repository untuk
selanjutnya dikekola oleh administrator, sehingga jika ada pertanyaan yang sama sistem sudah
dapat menjawabnya dengan benar. Dari hasil pengujian percakapan tanya jawab antara mahasiswa
dengan sistem pembelajaran chatbot 64% mahasiswa menyatakan setuju bahwa sistem
pembelajaran chatbot dapat respon jawaban dengan baik sesuai dengan kata kunci yang mengacu
kedalam brain file sistem.

Kata kunci:Agen Percakapan, Knuth Morris Pratt, Metode Tanya Jawab, Sistem Pembelajaran
Chatbot, Sistem Informasi, Web.
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ABSTRACT

Teaching and learning process can do by variety of models, methods, and strategies one of them is
using the question and answer method, question and answer method is one of conventional
learning process form that can be found in the teaching and learning process, but the problem
often happened in the learning process with the question and answer method are the insufficiency
of time, space, and the level of understanding of each student. Because of that the research report
will explain about learning chatbot learning system that to act as a conversation agent web-based
as a tool instructional media for information systems course. Chatbotlearning system designed
using the PHP programming language, database MySQL, and to system skewer use Knuth Morris
Pratt method. Chatbotlearning system responds the question by reference of scanning the
keywords into brain file system, and each one of the questions that cannot answer by the system
can be categorizes as foreign question and automatically will be into dialog repository to the next
carry out by the administrator, so if there are same of the questions, the system able answer
correctly. The results from testing question and answer conversation between students with
chatbot learning system 64% of student agreed that thechatbot learning system can respond with a
good answer in accordance with keywords referring into brain file system.

Keywords: Agent Conversations, Chatbot Learning System, Knuth Morris Pratt, Method Question
and Answer,  System Information, Web.
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