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ABSTRAK
Tujuan penelitian adalah membangun aplikasi Customer Relationship Management (CRM)
berbasis website yang diharapkan menjadi solusi Butik Zanila Family dalam manajemen
pelayanan butik, memanfaatkan database pelanggan beserta keluhannya untuk menjadi masukan
dan perbaikan butik dan mempermudah pelanggan dalam  melakukan pemesanan serta dijadikan
sebagai media promosi produk pakaian yang dapat menghemat biaya butik dalam
mempromosikan produk kepada pelanggan. Aplikasi ini dibangun dengan memenuhi tahapan
dalam CRM yaitu acquire, retain,  dan enhance. Metode analisis yang digunakan dari hasil
observasi adalah analisis SWOT, metode pengembangan menggunakan prototype, alat yang
digunakan untuk merancang system yaitu UML, sedangkan aplikasi yang dipilih dalam
membangun aplikasi CRM ini menggunakan bahasa pemrograman PHP yang dinamis dengan
penyimpanan data yang menggunakan MYSQL dan proses pengujian menggunakan pengujian
black box. Hasil dari pengujian black box dapat disimpulkan bahwa fungsionalitas pada sistem
telah menghasilkan output sesuai dengan yang diharapkan. Pembangunan aplikasi CRM di Butik
Zanila Family telah mempermudah perusahaan dalam pelayanan kepada pelanggan, melakukan
pendekatan dengan pelanggan, melakukan penawaran barang, mendapatkan informasi produk,
informasi perusahaan serta memberikan saran dan kritik.

Kata kunci : Acquire, Black box, Customer Relationship Management, Enhance, MYSQL, PHP,
Prototype, Retain, SWOT, UML.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to develop an application of Customer Relationship Management
(CRM) is expected to be a web-based solution Zanila Family Boutique in service management
boutique, utilizing customer database along with the complaint to be input and boutiques and
facilitate improvements for customers in booking and serve as a media product promotion outfit
can save the cost of a boutique in promoting the product to the customer. This application is built
in compliance with the stages in CRM that acquire, retain, and Enhance. The method of analysis
used is the observation of a SWOT analysis, method development using the prototype, a tool used
to design the system, namely UML, while the selected application in building CRM applications
using the PHP programming language with dynamic data storage using MYSQL and testing
process using black box testing. The results of black box testing can be concluded that the
functionality of the system has resulted in the output as expected. Sustainable development in the
CRM application Zanila Family has easier for companies in service to customers, engage with
customers, offering the goods, get product information, company information as well as providing
advice and criticism.

Keywords : Acquire , Customer Relationship Management , Enhance , PHP , Prototype , Retain ,
SWOT , UML .
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