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ABSTRAK

PENERAPAN E-SPT DALAM PENGISIAN SPT MASSA PPN DI
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BANGKINANG

PEKANBARU

Oleh:

FITRI DELVATIAS
NIM.01176203710

Penelitianini dilakukan di Pekanbaru yang berlangsung pada 01Febuari
sampai tanggal 30 Maret 2014 pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Bangkinang Pekanbaru. Tujuan dari penulisan ini adalah Mengetahui Kesalahan
yang terdapat pada pengisian Surat Pemberitahuan di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Bangkinang. Sedangkan manfaat penulisan ini adalah untuk membuka
interaksi mahasiswa, dosen, instansi pemerintah dan menambah ilmu
pengetahuan dalam bidang perpajakan, memberikan informasi dan masukan
pada WP OP tentang kesalahan yang menyebabkan terjadinya kesalahan dalam
pengisian SPT Tahunan, sehingga dapat dijadikan pedoman untuk pengisian
berikutnya, dan sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi penelitian
dengan permasalahan lain yang terkait.

Hasil penulisan berdasarkan observasi dan interview yang dilakukan
penulis yakni pengisian SPT masih mengalami kendala-kendala yang
menyebabkan kesalahan pengisian SPT Tahunan yang disebabkan kurangnya
pengetahuan Wajib Pajak mengenai Peraturan Undang-undang Perpajakan.

Kata Kunci: SPT
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