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ABSTRAK

TINGKAT KESADARAN PEGAWA|I DALAM MEMBAYAR ZAKAT
PROFESI DI LINGKUNGAN KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KOTA PEKANBARU

Kantor Kementerian Agama Kota Pekanbaru merupakan salah satu Kantor
Kementerian Agama dibawah Kantor Wilayah Kementerian Agama Provins Riau
yang berada dijantung Ibukota Provins Riau, maka potret dan performancenya
menjadi tolak ukur bagi Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Riau.

Adapun permasalahan yang diteliti dalam penelitian ini adalah Bagaimana
tingkat kesadaran pegawai negeri sipil dalam membayar zakat profesi di lingkungan
Kantor Kementerian Agama Kota Pekanbaru. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimanatingkat kesadaran pegawai negeri sipil dalam membayar zakat
profes di lingkungan Kantor Kementerian Agama Kota Pekanbaru. Daam
pengumpulan data penulis menggunakan teknik wawancara, angket dan dokumentasi.
Daam menganalisa data penulis menggunakan Metode Deskriptif Kualitatif dengan
Persentase. Dari penelitian tersebut, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa
kesadaran pegawai dalam membayar zakat profesi di lingkungan Kantor Kementerian
Agama Kota Pekanbaru memiliki hasil yang sedang, yaitu dengan persentase antara
75,35%. Karena tidak semua pegawai membayar zakat profesi, Pegawai ada juga
yang hanya membayar Infaq dan Shadagah, Pegawa banyak juga yang tidak
membayar Zakat, Infag, dan Shadagah (ZIS). Adapun faktor yang mempengaruhi
tingkat kesadaran pegawai dalam membayar zakat profesi di lingkungan Kantor
Kementerian Agama terdiri dari dua faktor yaitu interna dan eksternal. Faktor
interna yaitu mengadakan pelatihan atau pembinaan kepada pegawal tentang zakat
yang dilakukan oleh Kantor Kementerian Agama Kota Pekanbaru melaui dana dipa
yang diadakan satu kali dalam setahun, Tabligh atau ceramah khusus agama pada
kesempatan pengajian, wirid yasin, dan sebagainya, Mengoptimalkan kinerjalembaga
pengelola zakat. Dan faktor eksterna yaitu mengadakan pembinaan atau pelatihan
kepada pegawa tentang zakat, Meningkatkan kesadaran pegawai untuk berzakat
melalui media cetak atau buku yang membahas tentang zakat profesi, Penggunaan
media elektronik yang dapat merangsang kesadaran pegawai akan pentingnya
menunaikan zakat profesi.



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur Alhamdulillah penulis ucapkan kehadirat Allah SWT karena
senantiasa melimpahkan berkah, rahmat dan hidayah serta petunjuk-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan dengan baik skripsi ini dengan judul: “Tingkat
Kesadaran Pegawai Dalam Membayar Zakat Profesi Di Lingkungan Kantor
Kementerian Agama Kota Pekanbaru”. Shalawat dan salam untuk Nabi
Muhammad SAW yang telah menuntun umat manusia dari zaman jahiliyah menuju
zaman yang berilmu pengetahuan dan berakhlak mulia seperti yang kita rasakan saat
sekarang ini.

Skripsi ini ditulis dan digjukan dengan maksud untuk memenuhi syarat ujian
akhir guna memperoleh gelar sarjana Strata-1 program studi Mangemen Dakwah,
Fakultas Dakwah Dan Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau. Banyak pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
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kepada:
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pembantu dekan I, Il dan Il1 yang telah memberikan kemudahan bagi penulis
dalam melakukan perkuliahan dan proses penelitian ini.

3. Bapak Drs. H. Zasri M. Ali, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah
Fakultas Dakwah Dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

4. Bapak Drs. Sudirman, M.Ag selaku pembimbing satu dan Bapak Drs. Arwan,
M.Ag selaku pembimbing kedua yang telah memberikan pengarahan dan



bimbingan kepada penulis daam penyelesaian skripsi. Dengan segada

kerendahan hati, penulis berterima kasih yang sedalam-dalamnya atas semua

nasehat dan bantuannya.

5. Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada
penulis daam menyelesaikan studi di Fakultas Dakwah Dan Komunikas
Universitas Isslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan karyawan/i Fakultas
Dakwah Dan Komunikasi Universitas Isslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
yang telah memberikan pelayanan yang baik dan kemudahan dalam
administrasi.

6. Bapak Drs. H. Edwar S Umar, M.Ag sedlaku Kepala Kantor Kementerian
Agama Kota Pekanbaru dan Bapak Drs. H. Dahlan, M.Ag selaku Kepala Sub
Bagian Tata Usaha serta seluruh pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota
Pekanbaru yang telah memberikan informasi dalam mengumpulkan data yang
dibutuhkan penulis untuk penyelesaian skripsi.

Penulis mendoakan semoga semua bantuan, dukungan, motivas serta
dorongan yang telah diberikan kepada penulis menjadi amal 1badah dan mendapatkan
pahala di sisi Allah SWT. Amin ...

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu saran dan kritik serta komentar yang membangun demi perbaikan akan
diterima dengan senang hati. Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita
semua.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Pekanbaru, 19 Mei 2014

Penulis,

Diana Fitri
Nim: 11045203834
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