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ABSTRAK

Peran Komunikasi Pimpinan dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan di Rumah
Sakit Mesra Pekanbaru. Rumah Sakit Mesra adalah sebuah organisasi atau lembaga, dalam
pencapaian tujuan Rumah Sakit serta target-target yang hendak dicapai tentunya membutuhkan
komunikasi yang baik, yaitu dalam pemasaran pelayanan hubungan personal dan sebagainya.
Komunikasi dalam suatu organisasi sangat diperlukan, baik dalam perencanaan, pelaksanaan
maupun fungsi pengawasan, dengan demikian komunikasi memiliki atensi besar dalam
pengembangan organisasi, Rumah Sakit Mesra Pekanbaru terkait dengan Motivasi kerja
Karyawan.

Dalam penelitian ini permasalahan yang ditemukan adanya keluhan-keluhan pasien
terhadap pelayanan yang kurang maksimal, seperti kurangnya kecakapan, tanggung jawab yang
dimiliki karyawan terhadap tugas-tugas yang diberikan, jadi permasalahan dalam penelitian ini
adalah bagaimana peran komunikasi pimpinan dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan di
Rumah Sakit Mesra Marpoyan Pekanbaru.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Peran Komunikasi Pimpinan dalam
Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan di Rumah Sakit Mesra Pekanbaru. Tempat penelitian di
RS. Mesra Pekanbaru, lama penelitian ini penulis lakukan selama lebih kurang 3 (tiga) bulan.

Dalam melakukan penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 70 (tujuh
puluh orang) untuk pengambilan sampel penelitian dengan menentukan subjek penelitian dengan
pertimbangan Quota Sampling, yaitu 1 (satu) orang pimpinan sebagai seorang informan kunci
dan di tambah kepala bagian yang berwenang yang berjumlah 17 (tujuh belas orang), dalam
pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, Observasi, dokumentasi, sedangkan objek
dalam penelitian ini adalah peran komunikasi ke bawah pimpinan dalam meningkatkan motivasi
kerja karyawan di RS. MESRA pekanbaru.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa peran komunikasi  pimpinan kepada bawahan
sudah berperan. Hasil ini di buktikan dengan adanya penyampaikan informasi, intruksi tugas,
adanya pesan rasional. Akan tetapi ini masih ada hambatan dan kendala yang terjadi terutama
dalam motivasi kerja, hal ini disebabkan karena semangat karyawan dalam bekerja bukan karena
dorongan dari pimpinan melainkan kerena karyawan merasa sebagai pekerja yang harus
menyelesaikan pekerjaannya. Hal tersebut dapat dilihat karena masih ada karyawan yang tidak
disiplin dalam bekerja.
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.Wb

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah swt. yang telah

memberikan kekuatan dan keteguhan hati kepada kami untuk menyelesaikan

makalah ini. Sholawat beserta salam semoga senantiasa tercurah limpahan kepada

nabi Muhammad saw. yang menjadi tauladan para umat manusia yang

merindukan keindahan syurga.

Kami menulis makalah ini bertujuan untuk mempelajari dan mengetahui

ilmu tentang Sejarah Peradaban Islam pada Masa Bani Umayah di Spayol

yang diberikan oleh dosen..

Dalam penyelesaian makalah ini, penulis banyak mengalami kesulitan,

terutama disebabkan kurangnya ilmu pengtahuan. Namun, berkat kerjasama yang

solid dan kesungguhan dalam menyelesaikan makalah ini, akhirnya dapat

diselesaikan dengan baik.

Kami menyadari, sebagai seorang pelajar yang pengetahuannya tidak

seberapa yang masih perlu belajar dalam penulisan makalah, bahwa makalah ini

masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kritik

dan saran yang positif demi terciptanya makalah yang lebih baik lagi, serta

berguna di masa yang akan datang.

Wasalamu'alaikum Wr.Wb

Teluk kuantan, 08 Oktober 2014

Penulis
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