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ABSTRAK

Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Bank BRISyariah Kantor Cabang
Pekanbaru dalam Memasarkan Produk Tabungan BRISyariah iB pada

Masyarakat Kota Pekanbaru

Pertumbuhan industri perbankan baik yang berbasis konvensional maupun
syariah yang semakin pesat meningkatkan persaingan dalam merebut pasar. Untuk
itu, diperlukan strategi komunikasi pemasaran yang efektif dalam menyampaikan
pesan-pesan produk pada masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
PT. Bank BRISyariah Kantor Cabang Pekanbaru dalam memasarkan produk
tabungan BRISyariah iB pada masyarakat kota Pekanbaru.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan sampel purposif (sampel
bertujuan. Peneliti mengambil sampel 3 orang berdasarkan peran dan
keikutsertaaanya dalam komunikasi pemasaran produk tabungan BRISyariah iB.
Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini
adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Sedangkan untuk menganalisis
data, peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa strategi komunikasi pemasaran PT.
Bank BRISyariah Kantor Cabang Pekanbaru dalam memasarkan produk tabungan
BRISyariah iB adalah dengan melakukan persaingan pasar secara sehat yaitu
memberikan keunggulan pada produk tabungan BRISyariah iB dan menentukan
fokus segmentasi target pasar, memanfaatkan teknologi dan kreativitas melalui
segmentasi baru dengan penggunaan saluran media baru yaitu iklan melalui mobil
berjalan dan halaman masjid Agung An Nur, dengan media elektronik yaitu
televisi melalui iklan dan internet melalui website, media cetak yaitu brosur, dan
media luar ruangan (outdoor) yaitu banner, menggunakan kemasan baru yang
kreatif dan menarik yaitu dengan mengganti wajah produk buku tabungan
BRISyariah iB dengan desain dan warna yang menarik serta memperlihatkan
tulisan faedah dan kemasan ATM khusus edisi kartini dengan desain khas
perempuan Indonesia, melakukan marketing public relations yaitu dengan
memberikan perhatian kepada nasabah dan kegiatan Corporate Social
Responsibility (CSR), serta melakukan aplikasi sarana komunikasi spesifik dengan
komunikasi lebih dekat yang bersifat dua arah yaitu dengan sales promotions
melalui pameran dan open table dan personal selling melalui gathering, retail
selling, field selling, dan executive selling.
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