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ABSTRAK
PERSEPSI MASYARAKAT KELURAHAN PEMATANG PUDU

KECAMATAN MANDAU KABUPATEN BENGKALIS
TERHADAP IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY PT CHEVRON PACIFIC
INDONESIA (CPI) DURI

Corporate Social Responsibility atau CSR kini menjadi hal penting bagi
sebuah perusahaan. Kehadiran sebuah perusahaan di tengah kehidupan
masyarakat tentu memberikan dampak terhadap kehidupan masyarakat tersebut.
Eksploitasi sumber daya alam dan rusaknya lingkungan di sekitar perusahaan
menjadi dampak negatif yang tidak dapat dihindari. Maka pelaksanaan Corporate
Social Responsibilityadalah hal wajib bagi sebuah perusahaan. Corporate Social
Responsibilitymenjadi sebuah kompensasi bagi perusahaan kepada masyarakat
sekitar perusahaan sebagai bentuk pertanggungjawaban sosial.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat Kelurahan
Pematang Pudu Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis terhadap implementasi
Corporate Social Responsibility PT Chevron Pacific Indonesia Duri.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif
dengan persentase yaitu menggambarkan dan menjelaskan masalah dalam bentuk
angka dan kalimat. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kelurahan
Pematang Pudu Kecamatan Mandau Kabupaten Bengkalis. Teknik pengumpulan
data penelitian ini adalah dengan menggunakan angket dan dokumentasi. Angket
yang disebarkan terdiri dari 8 pertanyaan dengan alternatif pilihan jawaban A, B,
C, D, E.

Analisa data yang sudah dilakukan melalui beberapa tahapan yaitu
penghitungan persentase dengan menggunakan teknik pengukuran skala likert
yaitu dengan nilai interval jawaban responden sebesar 7370 dan persentase nilai
skor sebesar 48,61%. Hal ini dapat disimpulkan bahwa persepsi masyarakat
terhadap implementasi Corporate Social Responsibility PT Chevron Pacific
Indonesia dalam bidang pemberdayaan SDM, pemberdayaan ekonomi,
pembangunan fasilitas/sarana umum, pengembangan kesehatan masyarakat,
maupun pengembangan sosial budaya di Kelurahan Pematang Pudu Kecamatan
Mandau Kabupaten Bengkalis termasuk dalam kategori cukup baik.
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