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BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dengan beberapa analisis beserta

pembahasannya, dapat disimpulkan bahwa Strategi Komunikasi organisasi

yang digunakan RSUD Arifin Ahmad terdiri dari komunikasi vertikal yakni

komunikasi antara pimpinan dengan bawahan berupa instruksi pekerjaan,

motivasi, penghargaan, selanjutnya komunikasi yang terjadi dari bawahan ke

atasan terdiri dari laporan tertulis maupun lisan, pemberian saran dan

keluhan. Selanjutnya komunikasi horizontal yakni orang yang memiliki

hierarki yang sama dalam struktur organisasi berupa koordinasi penugasan

kerja, berbagi informasi mengenai rencana dan kegiatan, diskusi-diskusi

tentang organisasi dan lain-lain.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian bahwa komunikasi organisasi sangat maka

penulis memberi saran sebagai berikut :

a. Untuk meningkatkan kinerja pengurus, hendaknya atasan mengingkatkan

intensitas komunikasi organisasi yang terjadi. Atasan harus lebih

memperhatikan kebutuhan pengurus, seperti menghargai kinerja pengurus,

menyediakan ruang yang cukup bagi pengurus untuk mengungkapkan

saran, keluhan atau kritikannya
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b. Sebagai seorang pengurus hendaknya lebih aktif mencari informasi yang

penting di organisasi, lebih mengingkatkan intensitas komunikasi dengan

atasan, karena dengan hal itu, maka tugas yang diberikan atasan akan

mudah diselesaikan.

c. Kepada seluruh pengurus hendaklah disiplin, memiliki loyalitas, bekerja

keras, agar yang menjadi tujuan dan target cepat tercapai.

d. Atasan perlu menciptakan forum-forum diskusi untuk pengurus, sehingga

pengurus dapat memberikan kritikan dan saran kepada organisasi dengan

leluasa.


