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ABSTRAK

engaruh Budaya Organisasi, Mutasi dan Pengalaman Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu
Oleh:

MALISA ANDRIANI
NIM :11671200677

NgN Attw eydigdeH @

Bertasarkan fenomena yang terjadi ada beberapa faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan Bank BPR Rokan Hilir, seperti kurangnya budaya organisasi
yaRg ditanamkan dalam diri karyawan, pekerjaan yang dilakukan yang monoton
atau karyawan merasa jenuh saat bekerja dan kurangnya pengalaman karyawan
dalam bekerja. Sampel dalam penelitian berjumlah 35 orang dengan
menggunakan metode sensus. Ketentuan analisis data dalam penelitian ini adalah
kugntitatif dengan menggunakan metode regresi linear berganda. Tujuan
peRelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, mutasi, dan
pengalaman kerja, berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BPR Rohil
Cabang Kubu. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Budaya
Organisasi (X1), Mutasi (X2) dan Pengalaman Kerja (X3) berpengaruh positif
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan (). Berdasarkan uji F diperoleh bahwa
varaibel dependen berpengaruh secara simultan terhadap variabel indenpenden,
dengan pengaruh sebesar sebesar 65,7% variabel kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel independen (budaya organisasi, mutasi dan
pengalaman kerja). Sedangkan 34,3% sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Mutasi, Pengalaman Kerja, dan Kinerja
Karyawan
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©
g ABSTRACT
G
The Influence of Organizational Culture, Movements and Work Experience on
—  Employee Performance at Bank BPR Rokan Hilir Kubu Branch
©
3 By:
;? MALISA ANDRIANI
= NIM :11671200677
=
w
c
w

Based on the phenomenon that occurs there are several factors that affect the
pexformance of the employees of BPR Rokan Hilir Bank, such as a lack of
organizational culture instilled in employees, monotonous work done or
employees feel bored at work and lack of experience of employees at work. The
sample in the study amounted to 35 people using the census method. The terms of
data analysis in this study were quantitative using multiple linear regression
methods. The purpose of this study was to determine the effect of organizational
culture, mutations, and work experience, on employee performance at BPR Rohil
Bank Kubu Branch. The results of this study indicate that the variables of
Organizational Culture (X1), Mutations (X2) and Work Experience (X3) have a
partial positive effect on Employee Performance (Y). Based on the F test, it is
found that the dependent variable has a simultaneous effect on the independent
variable, with an effect of 65.7% of the employee performance variable can be
explained by the three independent variables (organizational culture, transfer and
work experience). While the remaining 34.3% is explained by other variables not
exé?nined in this study.

o
Kea«word : Organizational Culture, Movements, Work Experience and
et Employee Performance
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g KATA PENGANTAR
==
o > o= S <Y
o
Asgalamu ‘alaikum Wr. Wb.

— Al-hamdulillahi Rabbil ‘Alamin segala puji syukur kehadirat Allah SWT

n

atas semua nikmat, rahmat, dan hidayah yang terlimpahkan, nikmat kecukupan,

da%) kesenangan serta wujud do’a, ujian, cobaan, dan teguran-Mu sehingga dengan
v

mélalui semua itu penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. Shalawat serta salam

tegurah kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi panutan dan teladan bagi
c

umat manusia di dunia.

Penulisan skripsi ini guna melengkapi tugas akhir Program S1
Manajemen, Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Adapun judul
skripsi ini adalah “Pengaruh Budaya Organisasi, Mutasi dan Pengalaman
K%gja terhadap Kinerja Karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang
Kgbu”. Penulis menyadari penulisan skripsi ini masih belum sempurna,

k%urangan maupun kekhilafan sehingga penulis menerima bentuk kritik dan

B8
safan yang sifatnya konstruktif.

g- Pada kesempatan ini, penulis telah banyak mendapatkan bimbingan,
duEEyngan dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan ini dengan
se;gla kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada
yai_%‘_jg terhormat:

Y

1; Kepada kedua orang tua saya, ayahanda Syafii Jais dan Almh ibunda Minarni

1IeA

_yang selalu memberikan dukungan moral dan spiritual kepada saya.
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EXSNS N

v Penulis menyadari masih terdapat kekurangan pada penulisan Skripsi ini.
QD
Penulis mengharapkan adanya kritik maupun saran yang bersifat membangun
yang bertujuan untuk menyempurnakan isi dari Skripsi ini serta bermanfaat bagi

semua pihak yang berkepentingan pada umumnya dan bagi penulis untuk

mengamalkan ilmu pengetahuan di tengah-tengah masyarakat.

Wassalamu alaikum Wr. Wb

Pekanbaru, November 2020

Penulis,

MALISA ANDRIANI
NIM: 11671200677
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I BAB I

{ah]

: PENDAHULUAN

=

1.%; Latar Belakang Masalah

=

—-  Perkembangan perekonomian global yang terjadi pada saat ini,
=

mengharuskan  perusahaan untuk tetap menjaga kelangsungan hidup

pe&zjslsahaannya. Untuk itu setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengatur
c
kép\_eradaan karyawannya sebagai usaha meningkatkan kinerja yang lebih baik.

jeb)
Rendahnya kualitas sumber daya manusia merupakan masalah mendasar yang

d%at menghambat pembangunan dan perkembangan ekonomi nasional.
Rendahnya kualitas sumber daya manusia juga akan menjadi suatu permasalahan
di era globalisasi saat ini, karena di era globalisasi merupakan suatu persaingan
mutu. Oleh karena itu memiliki sumber daya manusia (karyawan) yang
berkualitas sangat dibutuhkan agar tujuan organisasi dapat tercapai dan dapat

meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu organisasi.

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Rokan Hilir Cabang Kubu Kecamatan

A
E21015

u yang terletak dijalan Rantau Panjang Kiri ini merupakan satu-satunya Bank

gie[s

perkreditan rakyat yang ada di Kecamatan Kubu. Bank BPR Rokan Hilir Cabang

T

A
an

u merupakan jenis badan usaha yang bergerak dalam sektor jasa, dan juga

latan menghimpun dana dan menyalurkan dana. Kegiatan penghimpunan dana,

x
XEATU

O
Hrs

pa pengumpulan dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan giro,

ngan, dan deposito. Bank merupakan sarana yang memudahkan aktifitas

8
[REFo

yarakat untuk menyimpan uang, dalam hal perniagaan maupun untuk investasi

3
ug)

a depan.

e

nery wisey jix
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g Kegiatan umum Bank sebagai intermediary financial pada dasarnya adalah

mg_obilisasi dana dari masyarakat untuk selanjutnya disalurkan kepada
p%)rangan atau lembaga yang membutuhkan dana dalam bentuk pinjaman atau
kr?_(?lit untuk keperluan investasi. Individu atau lembaga yang memiliki kelebihan
da;:ﬁ memerlukan institusi yang dapat mengelola kelebihan dananya tersebut
se(cjzgra efektif dan menguntungkan. Mereka dapat mempercayakan pengelolaan
da‘E_a tersebut kepada Bank dalam bentuk tabungan, deposito, maupun giro. Bagi
m;Jayarakat yang kekurangan dana atau membutuhkan dana dalam rangka
mgmbiayai suatu usaha atau kebutuhan rumah tangga mereka dapat menggunakan
pinjaman dalam bentuk kredit.

Menurut Andika dkk (2017:5) kinerja karyawan yang baik dapat
ditunjukkan oleh seberapa kemampuan karyawan menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan target perusahaan baik dalam kualitas, waktu, dan jumlah yang ditargetkan
sedangkan kesalahan yang pernah dilakukan terbilang kecil.

Kinerja karyawan merupakan hal yang penting bagi perusahaan atau

organisasi serta dari pihak karyawan itu sendiri. Kinerja yang baik adalah kinerja

ISE231e1S

<
&e

g optimal yaitu kinerja yang sesuai dengan standar organisasi dan mendukung

te

U@D

painya tujuan organisasi. Organisasi yang baik adalah organisasi yang

I

< . ,
berl_gjsaha meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya, karena dalam hal
]

inE’fnerupakan faktor kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan. Berikut adalah

=)
daEﬁjumlah karyawan Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu:
e

neny wisey jraedg uej|
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g Tabel 1.1 :Jumlah Karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang
B KubuTahun 2016-2019

O Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
MNo Tahun Karyawan | Karyawan | Karyawan Karyawan
L Awal Keluar Masuk Akhir
31 2016 20 3 . 22
=2 2017 25 2 2 26
= 2018 28 3 1 30
=

o 2019 35 - 2 35

S

Y eydn

ber : Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu 2020

Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang dalam

méaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai target

kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik jika memiliki Kinerja yang tinggi

sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik. Kinerja karyawan merupakan
salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam mencapai
tujuannya. Untuk itu Kinerja dari para karyawan harus mendapat perhatian dari

para pimpinan perusahaan, sebab menurunnya Kinerja dari karyawan dapat

mempengaruhi Kinerja perusahaan secara keseluruhan. Berikut adalah data
-

o

pef'ﬁilaian kinerja pada karyawan Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu:

wn
Eabel 1.2:Data Penil

aian Kinerja Karyawan Pada Bank BPR Rokan Hilir

Cabang Kubu Tahun 2016-2019

o
gb Indikator Tahun
Kinerja 2016 2017 2018 2019
Orientasi 86,23% 85,16% | 86,22% | 84,.27%
Pelayanan
Integritas 82.32% 82.16% | 82.32% | 82,16%
Komitmen 82,49% 81.99% | 8249% | 81.29%
Disiplin 89,04% 81,84% | 89.07% | 81,60%
Kerjasama 81,75% 81,48% | 8175% | 81,07%

w
nery wisey jrreXg HeiEng. o &1sLd AT

: Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu 2020




‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

%

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,
\l'l/'ﬂ

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©)

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, dalam empat tahun terakhir laporan data
kinerja karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir menujukkan pasang surut atau
berfluktuasi, dimana pada tahun 2016 Orientasi pelayanan sebesar 86,23%, pada
tahun 2017 menurun yaitu sebesar 85,16%, pada tahun 2018 naik kembali sebesar
86,22%, dan pada tahun 2019 menurun sebesar 84,27%. Integritas pada tahun
2016 82,32%, pada tahun 2017 menurun 82,16%, pada tahun 2018 naik sebesar
82,49%, dan pada tahun 2019 turun kembali sebesar 82,16%. Komitmen pada
tahun 2016 sebesar 82,49%, pada tahun 2017 menurun yaitu sebesar 81,99%,
pada tahun 2018 naik sebesar 82,49%, dan pada tahun 2019 turun kembali sebesar
81,29%. Disiplin pada tahun 2016 sebesar 89,04%, pada tahun 2017 turun sebesar
81,84%, pada tahun 2018 naik kembali sebesar 89,04%, pada tahun 2019 turun
drastis sebesar 81,60%. Kerjasama pada tahun 2016 sebesar 81,75%, pada tahun
2017 sebesar 81,48%, pada tahun 2018 naik sebesar 81,75%, pada tahun 2019
turun menjadi 81,07%.

Dari hasil penilaian kinerja, masih ada permasalahan kinerja yang terjadi
di Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu ini, yaitu masih adanya karyawan yang
keluar kantor diwaktu jam kerja dengan kepentingan pribadi, selain itu ada pula
karyawan yang tidak dapat mengerjakan pekerjaan sesuai dengan target yang telah
ditentukan. Perusahaan dituntut untuk selalu meningkatkan kinerja karyawan, agar
perusahaan dapat terus berkembang.

Menurut Robbins (2011:189) yang mengungkapkan bahwa budaya
organisasi yang kuat diperlukan untuk meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja

karyawan yang pada akhirnya akan berpengaruh pula pada kinerja organisasi

nery wisey j
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secara keseluruhan. Oleh karena itu, setiap organisasi perlu membentuk budaya

organisasi yang kuat. Organisasi perlu menyebarluaskan nilai-nilai utamanya
kepada seluruh karyawan.

Namun dibalik semua ini masih ada kekurangan-kekurangan yang terjadi
dalam perusahaan. Yaitu kurangnya budaya sikap saling menghormati, tidak
terbuka, tidak ramah, tidak peduli, dan kurangnya melakukan kerjasama yang
baik, hal ini dirasakan karyawan dalam bekerja.

Berdasarkan wawancara dengan lbu Susi, mengatakan bahwa budaya
organisasi pada Bank BPR Kecamatan Kubu terdapat budaya yang berbeda dari
Bank lainnya terlihat dari kegiatan yang rutin dilaksanakan pada hari jum’at
membaca doa, setelah itu bersalam-salaman. Hal ini dilakukan dengan tujuan
untuk mempererat hubungan kekeluargaan antara karyawan dan atasan didalam
perusahaan tersebut. Budaya organisasi tidak hanya mempengaruhi anggota
organisasi dalam bertindak, tetapi juga bagaimana mereka berkomunikasi, itu
pasti berpengaruh pada kinerja karyawan dalam bekerja.

Selain faktor budaya organisasi ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja
karyawan, yaitu mutasi. Mutasi merupakan kegiatan ketenagakerjaan yang
berhubungan dengan proses pemindahan fungsi, tanggung jawab, dan status
ketenagakerjaan tenaga kerja ke situasi tertentu dengan tujuan agar tenaga kerja
yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja yang mendalam dan dapat
memberikan prestasi kerja yang semaksimal mungkin kepada perusahaan.

Menurut Sastrohadiwiryo dalam Kadarisman (2012:68) Mutasi adalah

kegiatan ketenaga kerjaan yang berhubungan dengan proses pemindahan fungsi,

nery wisey j
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tanggung jawab, dan status ketenaga kerjaan tenaga kerja ke situasi tertentu

dengan tujuan agar tenaga kerja yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja

yang mendalam dan dapat memberikan prestasi kerja yang semaksimal mungkin

kepada perusahaan.

Kubu:

Berikut adalah data mutasi pada karyawan Bank BPR Rokan Hilir Cabang

Fabel 1.3:Data Mutasi Bidang Sebelumnya dan Bidang Sekarang pada

oY Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu Tahun 2016-2019
X Mutasi .
Tahun Jumlah Antar oy Bidang Sekarang
= Karyawan Bidang Sebelumnya
1.Seksi Dana 1. Pelaksana
2016 20 2 2. Seksi kredit pembukuan dan
laporan
2. Pelaksanaan teller
1. Seksi 1. Pelaksana teller
operasional 2. Pelaksanaan kredit
2017 25 3 2.Pelaksana
penagihan kredit
3. Seksi dana
1.Pelaksanaan 1. Seksi operasional
w Teller 2. Pelaksana teller
Y 2.Pelaksanaan 3. Pelaksana pelayanan
2618 28 4 administrasi dan analisis kredit
@ umum dan 4, Pelaksana
o rumah tangga penagihan kredit
é. 3.Seksi
= operasional
= 4.Seksi kredit
< 1.Seksi dana 1. Seksi kredit
o 2.Pelaksana teller | 2. Seksi operasional
2(%9 35 3 3.Pelaksana 3. Seksi dana
pelayanan dan
analisis kredit

w

°
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Berdasarkan tabel 1.3 diatas, dapat diketahui bahwa mutasi mempengaruhi

bahan posisi karyawan dari tingkat yang rendah ketingkat yang lebih tinggi,
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di&ﬁana karyawan tersebut mendapatkan penghargaan atas prestasi kerjanya.

M@_asi pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu ini dilakukan atas keinginan
at%an dan ada juga atas keinginan karyawan. Didalam melakukan pekerjaannya,
ka%awan sering mengalami masalah kejenuhan karena karyawan melakukan
pgerjaan yang sama secara terus menerus. Inilah yang mengakibatkan munculnya
ra% jenuh dan bosan pada karyawan yang berhubungan dengan masalah rutinitas
da‘E_ situasi yang monoton. Cara mengatasi kejenuhan yang dilakukan adalah
de;?;gan memutasi karyawan yang memiliki potensi dibidangnya. Hal ini dilakukan
urguk menjaga kinerja karyawan agar tidak bosan dan monoton saat bekerja dan
menimbulkan semangat baru dalam bekerja sehingga meningkatkan kinerja yang
dihasilkan oleh karyawan semakin menjadi optimal.

Sedangkan dari faktor pengalaman kerja dapat dilihat dari lama waktu atau
masa kerja karyawan penguasaan terhadap pekerjaan. Seseorang yang sudah
mempunyai pengalaman kerja pasti akan lebih mudah untuk memahami suatu
pei?erjaan yang serupa dari pada orang yang belum mempunyai pengalaman kerja.
Pei;galaman kerja seorang pelamar hendaknya dapat mempertimbangkan utama
d%m proses seleksi, orang yang berpengalaman merupakan calon karyawan yang
si% pakai.

Gibson (2011:523) Orang yang mempunyai pengalaman akan selalu lebih

ISI9A

paAdai dalam menyikapi dari segala hal dari pada mereka yang sama sekali tidak

(0]

m@hmiliki pengalaman.
e
Namun pada kenyataannya tidak semua karyawan dapat memenuhi semua

hakapan yang diinginkan oleh perusahaan, mengingat kemampuan dan keahlian

nery wisey JureXg uey
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seé)!:a\p karyawan. Upaya untuk menciptakan kinerja karyawan yang baik bukanlah

-
hak yang mudah, karena kenyataannya masih banyak para tenaga kerja yang

d

belim menguasai keterampilan manajemen dan keahlian dalam pekerjaannya.
Penyebabnya antara lain adalah pengalaman kerja, pengalaman kerja

pakan salah satu kunci untuk meningkatkan kinerja seorang karyawan.

1@ w

m
= . . :
K%ena apabila seorang mempunyai pengalaman kerja yang cukup maka
c
pe;@galaman tersebut menjadi modal untuk masa depan karyawan tersebut.
jeb)
v Namun sampai saat ini masih banyak para karyawan yang tidak memiliki
QD
peAgalaman kerja yang cukup sehingga karyawan tersebut masih butuh waktu
untuk menyesuaikan diri dalam pekerjaannya.
Berikut adalah tabel dari riwayat masa bekerja karyawan pada Bank BPR

Rokan Hilir Cabang Kubu tahun 2016-2019:

Tabel 1.4:Data Riwayat Masa Bekerja pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang
Kubu Tahun 2016-2019

Lamanya Bekerja

I\f§ Jabatan | Dibawah 1 1-2 2-3 3-4 Diatas 4
= Tahun Tahun | Tahun Tahun Tahun
_E- Pimpinan 1
5 | Cabang
% Seksi
S | Dana 3 1 2 4 1
g

Seksi
= | Kredit S 2 4 3
‘<
4 | Seksi
w | Operasinal 2 3 1 3
e
sdumlah 10 6 6 6 7
umlah
= Keseluruhan 35

Sugber : Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu 2020

nery wisey
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g Berdasarkan tabel 1.4 diatas, lamanya bekerja karyawan pada Bank BPR

Rgan Hilir Cabang Kubu masih banyak yang bekerja dibawah 1 tahun dengan
ju%lah 10 orang, yang dimana jabatan sebagai seksi kredit dengan karyawan
tel?ﬁ_anyak yaitu 5 orang. Dengan demikian masih mengindikasikan masih
mgimnya pengalaman kerja yang didapatkan karyawan pada Bank BPR Rokan
Hiljir Cabang Kubu.

c
< Karyawan yang belum memiliki masa kerja atau pengalaman kerja akan

be?:beda dengan kinerja karyawan yang sudah memiliki masa kerja atau
peggalaman kerja yang cukup banyak. Pengalaman kerja mencerminkan tingkat
penguasaan, pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki seorang karyawan
dalam bekerja yang dapat diukur dari masa kerja dan jenis pekerjaan yang pernah
dikerjakan karyawan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian tertarik melakukan
penelitian mengenai kinerja karyawan untuk itu judul penelitian yang diajukan
dafm@m penelitian ini adalah "'Pengaruh Budaya Organisasi, Mutasi dan
Pei;galaman Kerja, Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BPR Rokan
Hgiti:r Cabang Kubu Kecamatan Kubu"

1.;: Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka permasalahan yang akan diteliti dalam

tug@as akhir ini adalah:
1. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu?

neny wisey jrredAg uejng jo S«é[SIBA!U
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. Apakah mutasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu?

. Apakah pengalaman kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu?

. Apakah budaya organisasi, mutasi dan pengalaman kerja berpengaruh

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir

Cabang Kubu?

Tujuan dan Manfaat penelitian

a. Tujuan penelitian

Dari perumusan masalah yang telah ditetapkan, maka dapat dirumuskan

tujuan penelitian sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap Kkinerja

karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu.

. Untuk mengetahui pengaruh mutasi terhadap kinerja karyawan pada

Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu.

. Untuk mengetahui pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada

Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu.

. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, mutasi, dan

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank BPR Rokan

Hilir Cabang Kubu.

b. Manfaat penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan

sebagai berikut:
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1. Bagi Penulis
Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program S1, Menambah
wawasan dan pemahaman penulis mengenai pengaruh budaya
organisasi, mutasi, dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan

2. Bagi Perusahaan
memberikan masukan kepada pihak manajemen dalam melakukan
strategi yang tepat untuk dapat miningkatkan kinerja karyawan

3. Bagi Pihak Akademisi

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

Karya ilmiah ini dapat dijadikan pengetahuan dan bahan pertimbangan
dalam penelitian berikutnya
1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Untuk memberikan gambaran yang jelas tentang penelitian yang akan
dilakukan, maka disusunlah sistematika penulisan yang penulisannya berisi
tentang hal-hal yang berkaitan dengan penelitian dalam setiap bab, yaitu
sebagai berikut:
BABI1 :PENDAHULUAN
Merupakan pendahuluan yang menguraikan secara singkat
mengenai latar belakang permasalahan, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat atau kontribusi penelitian dan
sistematika penelitian.
BAB Il : KAJIAN TEORITIS
Kajian teoritis berisikan teori-teori yang mendasari masalah yang

diteliti seperti pengertian dari manajemen sumber daya manusia,

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S
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BAB IV

w
>
w
<

BAB VI
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pengertian Kkinerja karyawan, pengertian budaya organisasi,
pengertian mutasi, pengertian pengalaman kerja, kerangka
pemikiran serta hubungan antara budaya organisasi, mutasi, dan

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan.

: METODE PENELITIAN

Berisikan tentang lokasi penelitian, jenis dan sumber data,
populasi dan sampel, konsep operasional variabel, metode
pengumpulan data, metode analisis data, pengujian kualitas data,
uji asumsi Klasik, pengujian hipotesis dan teknik analisis data

yang digunakan.

: GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Bab yang membahas tentang gambaran umum perusahaan yang
terdiri dari sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi dan

aktivitas perusahaan.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan tentang hasil penelitian yang berisikan

hasil penelitian, analisis dan pembahasan yang telah diuraikan.

: PENUTUP

Merupakan bab penutup dalam bagian ini disajikan kesimpulan
hasil-hasil penelitian, keterbatasan penelitian dan saran bagi

peneliti pada topik dimasa yang akan datang.
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BAB |1
KAJIAN TEORITIS

e1di1o YeH ©

N

Sumber Daya Manusia

HLU

2.

-1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur

1N X!

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu

c
mg\_Wujudkan tujuan perusahaan, karyawan Hasibuan (2014).

jeb)
v Pada dasarnya manajemen merupakan seni atau upaya untuk mengatur

sega mengelola sumber-sumber daya yang ada dengan menerapkan fungsi-fugsi
manajemen dalam rangka mencapai tujuan tertentu. Manajemen merupakan suatu
cara yang ditempuh agar usaha yang dilakukan dapat berjalan sesuai tujuan dan
harapan.

Menurut Edwin dalam Hasibuan (2014) Manajemen personalia adalah
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian, dari pengadaan,
peﬁ;]embangan, kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemberhentian
kagyawan, dengan maksud terwujudnya tujuan perusahaan, individu, karyawan,
dagz.masyarakat.

o]
2.251 KINERJA

2.§1 Pengertian Kinerja

A318

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik untuk

rhatikan karna terbukti sangat penting manfaatnya untuk pencapaian tujuan

IO

di

petusahaan. Suatu perusahaan menginginkan karyawannya memiliki kinerja yang

14
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©
bamik agar tercapainya hasil kerja yang sesuai dengan apa yang diharapkan

-
peﬂjsahaan.

Menurut Mangkunegara (2011:67) kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan

snya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Fitriyani (2017:51) Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai karyawan

o
neig expns N|f&>1!|§tu eydi

m memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan sesuai

=~

)ampuan yang dimiliki.
Miner dalam Edy Sutrisno (2011:170) Kinerja adalah tentang melakukan
pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.
2.2.2 Indikator-indikator Kinerja
Menurut Gibson DKK dalam Wibowo (2014:2) indikator untuk
mengukur Kinerja karyawan secara individu ada tujuh indikator:
1. Tujuan

Tujuan merupakan keadaan yang berbeda-beda secara aktif dicari oleh

w
D
B 21e1s

ang individu atau organisasi untuk dicapai. Pengertian tersebut mengandung

3
Tgies

na bahwa tujuan bukanlah merupakan persyaratan, juga bukan merupakan

X
u% o1

ginan. Tujuan merupakan suatu keadaan yang lebih baik yang ingin dicapai

2
SAT

asa yang akan datang. Dengan demikian, tujuan menunjukkan arah kemana

x
@ISJ

rja harus dilakukan atas dasar arah tersebut, dilakukan kinerja untuk mencapai

—
=

neny wisey jrredg uejnigzo
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2.Btandar
Q)

; Standar merupakan suatu ukuran apakah tujuan yang ingin dicapai. Tanpa
st%dar, tidak dapat diketahui kapan suatu tujuan tercapai. Kinerja seseorang
di%takan berhasil apabila mampu mencapai standar ditentukan atau disepakati
angra atasan dan bawahan. Standar menjawab pertanyaan tentang kapan kita
sugses atau gagal. Kinerja seseorang dapat dikatakan berhasil apabila mampu
mgcrhcapai standar yang ditentukan atau disepakati bersama antara atasan dan
ba;;ahan.

QD
3.“2Umpan balik

Umpan balik merupakan masukan yang digunakan untuk mengukur
kemampuan kinerja, standar kerja, dan pencapaian tujuan. Dengan umpan balik
dilakukan evaluasi terhadap kinerja dan sebagai hasilnya dapat dilakukan
perbaikan kinerja. Umpan balik penting ketika kita mempertimbangkan “real
goal” atau tujuan sebenarnya. Tujuan yang dapat diterima pekerja adalah tujuan
yaE’g bermakna dan berharga. Umpan balik melaporkan kemajuan, baik kualitas
mgupun kuantitas.

F—

+¥]
4.5Alat atau sarana
-

g Alat atau sarana merupakan sumber daya yang dapat dipergunakan untuk

e

mémbantu menyelesaikan tujuan yang telah ditetapkan dengan sukses. Alat atau

w

sa%tfna merupakan faktor penunjang untuk pencapaian tujuan (kinerja). Tanpa alat
(=}

daasarana, tugas pekerjaan spesifik tidak dapat dilakukan dan tujuan tidak dapat
o

digkukan dan tujuan tidak dapat diselesaikan sebagaimana seharusnya. Tanpa alat

tieEk mungkin dapat melakukan pekerjaan. Maka didalam hal ini perusahaan

nery wisey jix
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hafius dapat memperhatikan alat atau sarana ini supaya menambah semangat kerja
=
karyawan.
=

5.aKompetensi
Kompetensi merupakan persyarat dalam kinerja. Kompetensi merupakan

kemampuan yang dimiliki oleh seorang karyawan untuk menjalankan pekerjaan

=R

ya&zg diberikan kepadanya dengan baik. Orang harus melakukan lebih dari sekedar
c
béj\_ﬁjar tentang sesuatu, orang harus melakukan pekerjaan dengan baik.

jeb)
Koampetensi memungkinkan seseorang mewujudkan tugas yang berkaitan dengan

pegéerjaan yang dilakukan untuk mencapai tujuan (kinerja).
6. Motif

Motif merupakan alasan atau pendorong bagi seseorang untuk melakukan
sesuatu. Manajer menfasilitasi motivasi kepada karyawan dengan insentif berupa
uang, memberikan pengakuan, menetapkan tujuan menantang, menetapkan
standar terjangkau, meminta umpan balik, memberikan kebebasan melakukan
pei?erjaan termasuk waktu melakukan pekerjaan, menyediakan sumber daya yang
digerlukan dan menghapuskan tindakan yang mengakibatkan disintensif.
7.§eluang

m

Pekerja perlu mendapatkan kesempatan untuk menunjukkan prestasi

ua

kefjanya. Terdapat dua faktor adanya kekurangan kesempatan untuk berprestasi,

siZa

yafu ketersediaan waktu dan kemampuan untuk memenuhi syarat-syarat yang
=]

di@tuhkan oleh perusahaan. Tugas mendapatan prioritas lebih tinggi,
o

m@dapatkan perhatian lebih banyak, dan mengambil waktu yang tersedia. Jika

pegerjaan dihindari karena supervisor tidak percaya terhadap kualitas dan
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keﬁampuan dari para karyawan itu sendiri, mereka secara efektif akan

-
dirambatkan dari kemampuan memenuhi syarat untuk berprestasi.
o

Mgngkunegara (2009: 75) mengemukakan bahwa indikator kinerja, yaitu:

3 )
1.-Kualitas

X

— Kualitas kerja adalah seberapa baik seorang karyawan mengerjakan apa

N

yang seharusnya dikerjakan.

n

2.YKuantitas

e

v Kuantitas kerja adalah seberapa lama seorang pegawai bekerja dalam satu

e

harinya. Kuantitas kerja ini dapat dilihat dari kecepatan kerja setiap karyawan itu
masing-masing.
3. Pelaksanaan tugas

Pelaksanaan tugas adalah seberapa jauh karyawan mampu melakukan
pekerjaannya dengan akurat atau tidak ada kesalahan.
4. Tanggung Jawab

Tanggung jawab terhadap pekerjaan adalah kesadaran akan kewajiban

X
sgaieis

awan untuk melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan.

2.23 Faktor-faktor Mempengaruhi Kinerja

upn dTee]

Menurut Prawirosentono dalam Edy Sutrisno (2011:176 ) kinerja pada

I

daéarnya dipengaruhi oleh faktor-faktor sebagi berikut:
1&fektivitas dan efisiensi

iur; Dalam hubungannya dengan kinerja organisasi, maka ukuran baik buruknya
ki;i?erja diukur oleh efektivitas dan efisiensi. Masalahnya adalah bagaiman proses

te%&dinya efisiensi dan efektivitas organisasi. Dikatakan efektivitas apabila
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m%capai tujuan, dikatakan efisien bila hal itu memuaskan sebagai pendorong

-
mencapai tujuan, terlepas apakah efektif atau tidak. Artinya, efektivitas dari

k%)mpok (organisasi) bila tujuan kelompok tersebut dapat dicapai sesuai dengan
kggytuhan yang direncanakan. Sedangkan efisien berkaitan dengan jumlah
peggorbanan yang dikeluarkan dalam upaya mencapai tujuan organisasi. Agar
tergapai tujuan yang diinginkan organisasi, salah satu yang perlu mendapat
péi_hatian adalah hal yang berkaitan dengan wewenang dan tanggung jawab para
peierta yang mendukung organisasi.
2.%toritas dan tanggung jawab

Dalam organisasi yang baik wewenang dan tanggung jawab telah di
delegasikan dengan baik, tanpa adanya tumpang-tindih tugas. Masing-masing
karyawan yang ada dalam organisasi mengetahui apa yang menjadi haknya dan
tanggung jawabnya dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Kejelasan
wewenang dan tanggung jawab setiap orang dalam suatu organisasi akan
m%ﬁdukung kinerja karyawan tersebut. Kinerja karyawan akan dapat terwujud bila
kagyawan memiliki komitmen yang tinggi dengan organisasinya dan ditunjang

deggan disiplin kerja karyawan yang tinggi.

™
3.Misiplin
=

I

Secara umum, disiplin menunjukkan suatu kondisi atau sikap hormat yang

QD
Sision

pada diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Disiplin

3
€jo

puti ketaatan dan hormat terhadap perjanjian yang telah dibuat antara

e
ufyn

sahaan dan karyawan berdasarkan kesepakatan dari kedua belah pihak.

gan demikian, bila peraturan dan ketetapan yang ada dalam perusahaan itu
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dig}baikan atau sering dilanggar, maka karyawan tersebut memiliki disiplin yang

-
buruk. Sebaliknya, bila karyawan tunduk pada peraturan-peraturan yang telah
o
dif§tapkan oleh pihak perusahaan, menggambarkan adanya kondisi disiplin yang
bai dari karyawan.
=~
4. disiatif
Inisiatif seseorang berkaitan dengan daya pikir, kreativitas dalam bentuk ide

k merencanakan sesuatu yang berkaitan dengan tujuan oraganisasi. Setiap

[
B3NS N

in

g

jatif sebaiknya mendapatkan perhatian atau tanggapan positif dari atasan.

el

Afasan yang buruk akan selalu mencegah inisiatif bawahan yang kurang
disenangi. Bila atasan selalu menghambat setiap inisiatif, tanpa memberikan
penghargaan berupa argumentasi yang jelas dan mendukung, menyebabkan
organisasi kehilangan energi atau daya dorong untuk maju dengan kata lain,
inisiatif karyawan yang ada di dalam organisasi merupakan daya dorong
kemajuan yang akhirnya akan mempengaruhi kinerja dan pada akhirnya
m%ﬁjadikan sebuah keuntungan bagi perusahaan.

2..’21'..4 Evaluasi/Penilaian Kerja

Evaluasi kerja dilakukan untuk memberikan penilaian terhadap hasil kerja

memberikan umpan balik terhadap tujuan dan sasaran kerja, perencanaan

QD
BATug orurey

dan proses pelaksanaan Kinerja. Atas dasar evaluasi kinerja dapat dilakukan

étsx

kah-langkah untuk melakukan perbaikan kinerja diwaktu yang akan datang.

SJo

Evaluasi juga memenuhi kebutuhan umpan balik bagi pekerja tentang bagaimana

©
&n

Su

dangan organisasi terhadap kinerjanya. Selanjutnya, evaluasi Kkinerja

digunakan sebagai dasar untuk mengalokasi reward.
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g Tujuan evaluasi kerja adalah untuk menjamin pencapaian sasaran dan tujuan

pej_;_Jsahaan. Evaluasi kinerja perusahaan dilakukan untuk mengetahui posisi
p%usahaan, terutama bila terjadi kelambatan atau penyimpangan. Bila terjadi
keie_‘mbatan, harus dicari penyebabnya untuk di upayakan mengatasinya. Menurut
Bgnardidan dan Russel dalam Edy Sutrisno (2011:179) mengajukan enam
kiérja, yaitu:

1.C;Quality merupakan tingkat sajauh mana proses atau hasil pelaksanaan kegiatan

jeb)
Jmendekati kesempurnaan atau mendekati tujuan yang diharapkan.

2.%uantity merupakan jumlah yang dihasilkan, misalnya jumlah rupiah, unit, dan
siklus kegiatan yang dilakukan.

3. Timeliness merupakan suatu kegiatan diselesaikan pada waktu yang
dikehendaki, dengan memperhatikan koordinasi output lain serta waktu yang
dikehendaki, serta waktu yang tersedia untuk kegiatan yang lain.

4. Cost efectiviveness merupakan tingkat sejauh mana penggunaan sumber daya

?rganisasi (manusia, keuangan, teknologi, dan material) dimaksimalkan untuk

-

) . . N . . ] .
=Aencapai hasil tertinggi atau pengurangan Kkerugian dari setiap unit

F—

+¥]
=penggunaan sumberdaya.

™
S.gXIeed for supervision merupakan tingkat sejauh mana seorang pekerja dapat

i o

A

amelaksanakan suatu fungsi pekerjaan tanpa memerlukan pengawasan

ISI

<Seseorang supervisior untuk mencegah tindakan yang kurang diinginkan.

(0]

6.%terpersonal impact merupakan tingkat sajuah mana pegawai memelihara
<
Siharga diri, nama baik, dan kerjasama diantara rekan kerja dan bawahan tanpa

10p] .
ada membedakan status sosial.
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g Menurut Usmara dalam Edy Sutrisno (2011:183) agar penilaian kinerja

daggt dilaksanakan dengan baik diperlukan metode yang memenuhi persyaratan,

ar%ra lain:

a.?_’\_(ang diukur adalah benar-benar prestasi dan bukan faktor-faktor lain, seperti
gang menyangkut pribadi seseorang.

b.ﬁ/lenggunakan tolak ukur yang jelas dan yang pasti menjamin bahwa
%engukuran itu bersifat objektif.

c.Q;J@imengerti, dipahami dan dilaksanakan sepenuhnya oleh semua anggota
%rganisasi yang terlibat.

d. Dilaksanakan secara konsisten, dan didukung sepenuhnya oleh pimpinan
puncak organisasi.

2.2.5 Tujuan Kinerja Karyawan

Tujuan kinerja menurut Wibowo (2010:48) adalah menyesuaikan harapan

kinerja individual dengan tujuan organisasi. Kesesuaian anatara upaya dan

peE%apaian tujuan individu dengan tujuan organisasi akan mampu mewujudkan

kigerja yang baik.

Wibowo (2010:50) Pada dasarnya terdapat banyak tujuan dalam suatu

o
ug orwe]

nisasi. Tujuan tersebut dapat dinyatakan dalam berbagai tingkatan, dimana

an pada jenjang diatasnya menjadi acuan pada tingkat dibawahnya. Tujuan

ISAT

tu

IS

tidgkat bawah memberikan kontribusi bagi pencapaian tujuan jenjang di atasnya.

&

Beperapa tingkatan tujuan tersebut antara lain sebagai berikut:
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a.mICorporate level, merupakan tingkat dimana tujuan dihubungkan dengan

-
dnaksud dan nilai-nilai dalam rencana strategis dari organisasi secara
o
amenyeluruh untuk dicapai.

b.-Senior management level, merupakan tingkatan dimana tujuan pada tingkat ini
~
cmendefinisikan kontribusi yang diharapkan dari tingkat manajemen senior
= o .
c’Lgntuk mencapai tujuan organisasi.

c
c.;_Business-unit, functional or department level, merupakan tingkat dimana

Q;Zujuan pada tingkatan ini dihubungkan dengan tujuan organisasi, target, dan
%royek yang harus diselesaikan oleh unit bisnis, fungsi atau departemen.

d. Team level, merupakan tingkat dimana tujuan tingkat tim dihubungkan dengan
maksud dan akuntabilitas tim, dan kontribusi yang diharapkan dari tim.

e. Individual level, merupakan tingkat dimana tujuan dihubungkan pada
akuntabilitas pelaku, hasil utama atau tugas pokok yang mencerminkan
pekerjaan individual dan fokus pada hasil yang diharapkan untuk dicapai dan

af-’!%ontribusinya pada kinerja tim, departemen atau organisasi.

2.5:; BUDAYA ORGANISASI

2.;1 Pengertian Budaya Orgsnisasi

% Penggunaan istilah budaya organisasi mengacu pada budaya yang berlaku
da?f‘e;m perusahaan, karena pada umumnya perusahaan itu merupakan suatu bentuk

w

orﬁénisasi, yaitu kerja sama antara beberapa orang yang membentuk kelompok
(=}

at@ satuan kerja tersendiri. Budaya organisasi (organizational culture) sering
<

dizis}.tikan sebagai nilai-nilai, simbol yang mengerti dan dipatuhi bersama, yang
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d@iliki suatu organisasi sehingga anggota organisasi merasa satu keluarga dan

-
menciptakan suatu kondisi yang berbeda dengan organisasi lain.

©
=

o  Menurut Robbins dan Judge (2013:512) budaya organisasi adalah sistem
m%na bersama yang diselenggarakan oleh anggota yang membedakan organisasi
dg organisasi lain.

b Fahmi (2013:114) budaya Organisasi adalah suatu kebiasaan yang telah

béj@angsung lama dan dipakai serta diterapkan dalam kehidupan aktivitas kerja
segagai salah satu pendorong untuk meningkatkan kualitas kerja para karyawan
d$ manajer perusahaan.

Robbins (2010) budaya organisasi adalah nilai-nilai, prinsip-prinsip,
tradisi dan cara-cara bekerja yang dianut bersama oleh para anggota organisasi
dan mempengaruhi cara mereka bertindak.

Mangkunegara (2011:13) budaya organisasi adalah seperangkat asumsi
atau sistem keyakinan, nilai-nilai, norma-norma yang dikembangkan dalam
orgénisasi yang dijadikan pedoman tingkah laku bagi anggota-anggotanya untuk

m . . -
meRgatasi masalah adaptasi eksternal dan internal.

Definisi diatas dapat diartikan bahwa budaya organisasi adalah

IR drwe]

seperangkat bersama, bahwa kelompok yang memegang dan menentukan
bagaimana cara pandang, cara Dberpikir, dan bereaksi terhadap berbagai
Iir%kungan. Dari beberapa definisi menurut para ahli diatas maka jelaslah bahwa
bqigihﬁya organisasi merupakan seperangkat keyakinan, nilai, norma, kebiasaan,
si@p dan perilaku anggota dalam suatu organisasi yang diciptakan atau

dikembangkan oleh sekelompok orang yang menjadi pedoman bersama dalam
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melakukan interaksi organisasi guna memecahkan masalah internal dan eksternal,
{ah]

segg menjadi pembeda antara satu organisasi dengan organisasi lainnya.
2.%2 Karakteristik Budaya Organisasi

= Budaya perusahaan merupakan suatu hal yang sangat kompleks. Untuk itu,
b@ya perusahaan pastinya harus memiliki beberapa karakteristik sebagai wujud
nyéa keberadaannya. Masing-masing karakteristik tersebut pada penerapannya
aKE_n mendukung pencapaian. Budaya organisasi itu sendiri memiliki karakteristik

jeb)
yamg akan tertanam di lingkungan internal sebuah organisasi. Karakteristik ini

yagg nantinya akan tertanam pada masing-masing anggota organisasi.
Karakteristik yang sudah tertanam pada masing-masing anggota organisasi akan
menciptakan ciri khas bagi organisasi tersebut. Untuk itu perlu ditanamkan
karakter yang seragam di dalam sebuah organisasi.

Budaya organisasi merujuk pada suatu sistem makna bersama yang
dipegang oleh anggota-anggota suatu organisasi, yang membedakan organisasi
te%’ebut dengan organisasi lainnya. Sistem makna bersama ini dalam pengamatan

-

yagg lebih seksama merupakan serangkaian karakter penting yang menjadi suatu
B

organisasil.
™
€. Menurut Robbins (2010) menyatakan ada sepuluh karakteristik budaya

nisasi yang apa bila dicampur dan dicocokkan, akan menjadi budaya yaitu:

X@ATU

or

1:dnisiatif Individu

AJ1S

Inisiatif individu adalah tingkat tanggung jawab, kebebasan atau

ng jo

in;l:.ependensi yang dipunyai setiap individu dalam mengemukakan pendapat.

Ings:iatif individu tersebut perlu dihargai oleh kelompok atau pimpinan suatu
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org?nisasi sepanjang menyangkut ide untuk memajukan dan mengembangkan

x‘ - -
organisasi.

d

2. oleransi terhadap tindakan beresiko

g Suatu organisasi dikatakan baik, apabila dapat memberikan toleransi kepada
arggota atau para pegawai untuk dapat bertindak agresif dan inovatif untuk
mng)najukan organisasi atau perusahaan serta berani mengambil resiko terhadap
apz_ yang dilakukannnya.
3.9;8engarahan

QD

< Pengarahan dimaksud sejauh mana suatu organisasi atau perusahaan dapat
menciptakan dengan jelas sasaran dan harapan yang diinginkan.Sasaran dan
harapan tersebut jelas tercantum dalam visi, misi, dan tujuan organisasi.
4. Integrasi

Integrasi dimaksudkan sejauh mana suatu organisasi atau perusahaan dapat

medorong unit-unit organisasi untuk bekeja dengan cara yang terkoordinasi.
K%ompakan unit-unit organisasi dalam bekerja dapat mendorong kualitas dan

-
ku:antitas pekerjaan yang dihasilkan.
5.?’;‘!.3ukungan manajemen

% Dukungan manajemen dimaksudkan sejauh mana para manajer dapat
mg%r'nberikan komunikasi atau arahan, bantuan serta dukungan yang jelas tehadap

®

ka%/awan.

S,
6. JKontrol
e

g‘ Alat kontrol yang dapat dipakai adalah peraturan-peraturan atau norma-
neema yang berlaku dalam suatu organisasi atau perusahaan. Untuk itu diperlukan

neny wisey jue



b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NVIE YYSNS NIN
o0
llf U

ﬁ:n
- |

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

27

©
segimlah peraturan dan tenaga pengawas (atasan langsung) yang dapat digunakan

-
untuk mengawasi dan mengendalikan prilaku karyawan dalam suatu organisasi.

o
7.gldentitas
—- ldentitas dimaksudkan sejauh mana para angota atau karyawan suatu
=
perysahaan dapat mengidentifikasikan dirinya sebagai satu kesatuan dalam
= . . . :
pe&lsahaan dan bukan sebagai kelompok kerja tertentu atau keahlian professional
c
teffentu. Identitas diri sebagai satu kesatuan dalam perusahaan sangat membantu
jeb)
manajemen dalam mencapai tujuan dan sasaran organisasi atau perusahaan.
o
8.Sistem imbalan
Sistem imbalan yang didasarkan atas prestasi kerja karyawan dapat
mendorong karyawan suatu organisasi atau perusahaan untuk bertindak dan
berprilaku inovatif dan mencari prestasi kerja yang maksimal sesuai dengan

kemampuan dan keahlian yang dimilikinya.

9. Toleransi terhadap konflik

;U") Perbedaan pendapat merupakan fenomena yang sering terjadi dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Namun perbedaan perbedaan pendapat atau kritik
yai]?.g terjadi bisa dijadikan sebagai media untuk melakukan perbaikan atau
pegnbahan strategi untuk mencapai tujuan suatu organisasi atau perusahaan.
10._%'Pola komunikasi

®

E Sejauh mana komunikasi dibatasioleh hirarki kewenangan yang formal.

K

®Jjo

ang-kadang hirarki kewenangan dapat menghambat terjadinya pola

komunikasi antara bawahan dan atasan atau antara karyawan itu sendiri.
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ZSIB Faktor-faktor yang Mempengaruhi Budaya Organisasi
; Menurut Tika (2010:5) ada beberapa unsur yang mempengaruhi

te-%entuknya budaya organisasi yaitu:

1.?_Asumsi dasar, Asumsi dasar berfungsi sebagai pedoman bagi anggota maupun
gelompok dalam organisasi untuk berperilaku.

2.i<eyakinan untuk dianut dalam budaya organisasi terdapat keyakinan yang
iianut dan dilaksanakan oleh para anggota organisasi. Keyakinan ini

jeb)
smengandung nilai-nilai yang dapat berbentuk slogan atau moto, asumsi dasar,

gujuan umum organisasi/perusahaan, filosofi usaha, atau prinsip-prinsip yang
menjelaskan usaha.

3. Pemimpin atau kelompok pencipta pengembangan budaya organisasi budaya
organisasi perlu diciptakan dan dikembangkan oleh pemimpin organisasi atau
kelompok tertentu dalam organisasi tersebut.

4. Pedoman mengatasi masalah dalam organisasi terdapat dua masalah pokok
g’(ang sering muncul, yakni masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal.
=4
:.-Kedua masalah tersebut dapat diatasi dengan asumsi dasar keyakinan yang

F—

m - - -
=ianut bersama anggota organisasi.
=

5.?erbagi nilai (sharing value) dalam budaya organisasi perlu berbagai nilai
Eerhadap apa yang paling penting diinginkan atau apa yang lebih baik atau
W

iﬁerharga bagi seseorang.
Q

6.@ewarisan (learning process) asumsi dasar dan keyakinan yang dianut oleh
o

;ﬁnggota organisasi perlu diwariskan kepada anggota-anggota baru dalam
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?rganisasi sebagai pedoman untuk bertindak dan berperilaku dalam

-
corganisasi/perusahaan tersebut.

o
7.qPenyesuaian atau adaptasi perlu adanya penyesuaian terhadap pelaksanaan

=] —
—peraturan atau norma yang berlaku dalam organisasi tersebut, serta
=

cpenyesuaian antara organisasi dengan perubahan lingkungan.

2.54 Indikator Budaya Organisasi

n

< Menurut Edison (2016: 131) indikator-indikator budaya organisasi adalah:
1.9;;{esadaran diri Anggota organisasi dengan kesadarannya bekerja untuk
gnendapatkan kepuasan dari pekerjaan mereka, mengembangkan diri, menaati
aturan, serta menawarkan produk-produk berkualitas dan layanan tinggi.
a. Anggota mendapatkan kepuasan atas pekerjaannya.
b. Anggota berusaha untuk mengembangkan diri dan kemampuannya.
c. Anggota menaati peraturan-peraturan yang ada.

2. Keagresifan Anggota organisasi menetapkan tujuan yang menantang tapi
gufealistis. Mereka menetapkan rencana kerja dan strategi untuk mencapai tujuan
ﬂa.-tersebut serta mengejarnya dengan antusias.

. Anggota penuh inisiatif dan tidak selalu tergantung pada petunjuk pimpinan.

. Anggota menetapkan rencana dan berusaha untuk menyelesaikan dengan

Tug dIge[s

ISIJOAI
o
£
P~

3: 'epribadian Anggota bersikap saling menghormati, ramah, terbuka, dan peka

X

rhadap kepuasan kelompok serta sangat memperhatikan aspek-aspek

ng.Jo

—t

epuasan pelanggan, baik pelanggan internal maupun eksternal.
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Setiap anggota saling menghormati dan memberikan salam pada saat
perjumpaan.

Anggota kelompok saling membantu.

Masing-masing anggota saling menghargai perbedaan pendapat.

Performa Anggota organisasi memiliki nilai kreatifitas, memenuhi kuantitas,
mutu, dan efisien.

Anggota selalu mengutamakan kualitas dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Anggota selalu berinovasi untuk menemukan hal-hal baru dan berguna.

HBINEASNS NIRN!sW &3dI0 Yey 0

Setiap anggota selalu berusahan untuk bekerja dengan efektif dan efisien.

4. Orientasi tim Anggota organisasi melakukan kerjasama yang baik serta
melakukan komunikasi dan koordinasi yang efektif dengan keterlibatan aktif
para anggota, yang pada gilirannya mendapatkan hasil kepuasan tinggi serta
komitmen bersama.

a. Setiap tugas-tugas tim dilakukan dengan diskusi dan disinergikan.

@ Setiap ada permasalahan dalam tim kerja selalu diselesaikan dengan baik.
24MUTASI
2. gl Pengertian Mutasi

% Mutasi atau pemindahan merupakan kegiatan dari pimpinan organisasi
un_%';k memindahkan karyawan dari suatu pekerjaan ke pekerjaan yang lain yang
déﬁggap setingkat atau sejajar. Mutasi atau pemindahan adalah merupakan suatu
keéjhatan rutin dari suatu organisasi untuk dapat melaksanakan prinsip "the right
méhﬁ in the right place™ atau "orang tepat di tempat yang tepat."”
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g Mutasi adalah kegiatan ketenagakerjaan yang berhubungan dengan proses

p&:_;}indahaan fungsi, tanggung jawab, dan status ketenagakerjaan tenaga kerja
ke%tuasi tertentu dengan tujuan agar tenaga kerja yang bersangkutan memperoleh
kegyasan kerja yang mendalam dan dapat memberikan prestasi kerja yang
segaksimal mungkin kepada organisasi.

b Menurut Hanggraeni (2012: 80) Mutasi adalah pemindahan dari posisi

yzfzg baru tapi memiliki kedudukan, tanggung jawab, dan jumlah remunerasi yang
sa;JJa. Hasibuan (2013:102) menyatakan sebagai berikut: Mutasi adalah suatu
peﬁgF)ubahaan posisi/ jabatan/ tempat/ pekerjaan yang dilakukan baik secara
horizontal maupun vertikal (promosi / demosi) di dalam suatu organisasi.
Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa dengan demikian
mutasi karyawan tersebut termasuk dalam fungsi pengembangan karyawan, karna
fungsinya adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja dalam
organisasi. Sedangkan dalam mutasi tersebut perlu dipertimbangkan pentingnya
prEi’sip mutasi, yaitu memutasikan karyawan pada posisi yang tepat serta
peil-:erjaan yang sesuai dengan pengetahuan, keterampilan, serta kemampuan
(kgmpetensi) karyawan yang bersangkutan.
% Mutasi merupakan proses kegiatan yang dapat mengembangkan posisi atau
stsgt;Js seorang karyawan dalam suatu organisasi. Karena mutasi merupakan

w

keﬁjatan yang sanggup mengubah posisi karyawan, maka dikatakan bahwa
=]

mgfasi merupakan salah satu cara yang paling ampuh untuk mengembangkan
<

kfyawan dalam lingkungan organisasi. Dalam dunia ketenagakerjaan, aktivitas

memindahkan karyawan dari satu bagian ke bagian lain bukanlah merupakan
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kegatan yang dianggap rahasia. Dengan demikian, mutasi atau pemimdahan

-

disini merupakan suatu kegiatan rutun dari suatu organisasi untuk dapat
o

mgJaksanakan prinsip the right man in the right place atau orang yang tepat pada

tempat yang tepat. Dengan demikian, mutasi yang dijalankan oleh organisasi agar

=
pekerjaan dapat dilakukan secara lebih efektif dan efisien.

b Untuk itu dalam melaksanakan mutasi harus didasarkan pada

c
pe;limbangan yang matang, sebab bila tidak demikian mutasi atau pemindahan

yz;g dilaksanakan itu bukannya merupakan tindakan yang menguntungkan tetapi
mglahan merugikan organisasi tersebut. Dalam mutasi tersebut bisa terjadi karena
keinginan organisasi maupun karyawan yang bersangkutan. Hal tersebut
dilakukan dengan pertimbangan-pertimbangan antara lain usaha organisasi untu
menghilangkan kejenuhan karyawan, kemampuan yang dimiliki karyawan kurang
serasi dengan kualifikasi yang dituntut organisasi, lingkungan organisasi yang
kurang mendukung pelaksaan pekerjaan, diri pegawai yang sudah mengalami
pegﬂbahan, sistem dan prosedur yang berubah, serta sebagai sanksi bagi karyawan
yagg bersangkutan.

2.;:2 Faktor-Faktor Mutasi

™
g Dalam  mengadakan  program  mutasi, tenaga Kkerja  harus

mémpertimbangkan faktor-faktor yang dipandang objektif dan rasional, antara

IS

lai@:

a. gMutasi Disebabkan Kebijakan dan Peraturan Manajer

Jo

Mutasi dilaksanakan secara kontinu dan berdasarkan pedoman yang berlaku.

gg uejn

ar kebijakan dan peraturan tersebut umumnya dilaksanakan untuk menjaga
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tirijgkat objektivitas yang maksimum dalam pelaksanaan mutasi. Yang perlu

mgw_dapat perhatian mendalam bagi manajemen atas kebijakan dan peraturan yang
m-gﬁdasari pelaksanaan mutasi tidak hanya harus tegas dan jelas, tetapi lain dari
Ia% dari itu harus dilandasi dengan argument yang objektif.
bg/lutasi atas Dasar Prinsip The Right Man On The Right Job

i Pelaksaan seleksi tenaga kerja dilaksankan untuk memenuhi tuntutan atas
pri?:@_sip tersebut. Penempatannya pun dilakukan dengan carayang paling

jeb)
menguntungkan berbagai pihak dan seobjektif mungkin. Meskipun berbagai

kgdala tujuan untuk menempatkan tenaga kerja pada pekerjaan yang tepat
seringkali ditemui, tetapi untuk merealisasikan tujuan tesebut tidak cukup dengan
program seleksi dan penempatan. Manajemen harus secara aktif mengadakan
evaluai secara kontinu sebab dengan evaluasi tersebut manajemen dapat
mengadakan mutasi pada tenaga kerja. Harapan yang hendak dicapai dengan

langkah tersebut adalah untuk menempatkan tenaga kerja pada tempat yang tepat.

c.?/lutasi Sebagai Tindakan untuk Meningkatkan Moral Kerja

g Prinsip the right man on the right job bukan merupakan program yang
kegerhasilannya abadi karena karakter dan kemampuan orang tidaklah stabil.
SLgﬁtu tugas dan pekerjaan bersifat berlanjut yang diberikan kepada seorang tenaga
ke%'a mungkin dapat menimbulkan rasa bosan sehingga berpengaruh terhadap
pe%hrunan moral tenaga kerja.
d.?ﬁ/lutasi Sebagai Media Kompetisi yang Rasional

Dengan kompetisi yang rasional diharapkan kemajuan individu tenaga kerja

a lebih cepat tercapai. Oleh karena itu, kompetisi antar tenaga kerja dalam
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peéjiasahaan harus dapat diciptakan. Salah satu cara yang harus ditempuh adalah

-

dengan memutasikan tenaga kerja. Dengan demikian, tenaga kerja baru akan
o

te@notivasi untuk memiliki prestasi lebih tinggi dibandigkan tenaga kerja lama.

=
e.-Mutasi untuk Mengurangi Labour Turn Over

Apabila rasa kebosanan terhadap tugas dan pekerjaan yang setiap hari

nA

diﬁkul oleh seorang tenaga kerja mencapai tingkat maksimum, dampak negatif

c
atas kondisi ini bukan hanya akan menurunkan moral kerja, tetapi lebih dari itu

da;;at menimbulkan keinginan tenaga kerja yang bersangkutan untuk keluar dari
QD

perusahaan.

f. Mutasi Harus Terkoordinasi

Pelaksanaan program mutasi hendaknya dilakukan secara terkoordinasi

karena mutasi adalah suatu garak yang berputar. Alasan yang menjadi dasar
pelaksanaan mutasi adalah kemampuan tenaga kerja, rasa tanggung jawab, dan
sebagainya.

2.%% Indikator-indikator Mutasi

Indikator mutasi menurut Hasibuan (2013:170) yaitu:

1.

wejsy 23

romosi: Suatu promosi diartikan sebagai perubahan posisi atau jabatan atau

DI

?ekerjaan dari tingkat yang lebih rendah ketingkat yang lebih tinggi.

Z.EDemosi: Merupakan suatu bentuk mutasi vertikal yang berupa penurunan

w

iangkat atau posisi atau jabatan atau pekerjaan ketingkat yang lebih rendah.
(=}

3.@enangguhan Kenaikan Pangkat: Memindahkan seorang tenaga kerja yang
<

—t

Es's?eharusnya menduduki pangkat / jabatan / pekerjaan yang lebih tinggi ke posisi

3:{) jabatan / pekerjaan semula.
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4.mIPembebasan tugas: Pembebasan tugas atau lebih dikenal dengan skorsing

-
dnerupakan suatu bentuk mutasi vertikal yang dilakukan dengan membebasan

o
afugask seseorang tenaga kerja dari posisi / jabatan / pekerjaannya, tetapi masih
=]
—-memperoleh pendapatan secara penuh.
=

5.cfemporary Transfer: Suatu bentuk mutasi horizontal yang dilakukann dengan
quwemindahkan untuk sementara waktu seorang tenaga kerja pada jabatan
c
Gertentu sampai pejabat yang difinitif menempati posisinya.
jeb)

6.-dob Rotation: Suatu job rotation atau perputaran jabatan merupakan suatu

%entuk mutasi personal yangg dilakukan secara horizontal. Bentuk mutasi
semacam ini biasanya dilakukan dengan tujuan antara lain untuk menambah
pengetahuan seseorang tenaga kerja dan menghindarkan terjadinya kejenuhan.
Dalam job rotation ini, dikenal beberapa istilah, antara lain :

a. Mutasi Tempat, merupakan pemindahan seseorang tenaga dari satu tempat
atau daerah kerja ke tempat atau daerah kerja yang lain tetapi masih dalam
jabatan/posisi/pekerjaan yang tingkat/levelnya sama.

. Mutasi Jabatan, merupakan pemindahan seseorang tenaga kerja dari suatu

jabatan ke jabatan lain pada tingkat atau level yang sama dan dalam lokasi

yang sama pula.

Rehabilitasi, merupakan suatu kebijaksanaan organisasi untuk menempatkan

kembali seorang tenaga kerja pada posisi/jabatan/pekerjaanya terdahulu,

setelah tenaga kerja yang bersangkutan menyelesaikan suatu tugas tertentu.
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7.mIProduction Transfer: Suatu bentuk mutasi horizontal yang ditujukan untuk

gpengisi kekosongan pekerja pada suatu posisi/jabatan/pekerjaan tertentu yang
-;?harus segera diisi agar kontinuitas produksi dan peningkatannya dapat terjamin.
8.?_3eplacement Transfer: Suatu pergantian tenaga kerja dalam organisasi yang
gutujukan untuk mempertahankan tenaga kerja yang berpengalaman dengan
ﬁara mengganti pekerja-pekerja yang masih baru. Replacement Transfer

c
Uxbiasanya dilakukan apabila suatu organisasi harus melakukan penciutan tenaga

jeb)
JKerja.
=

9.Versatility Transfer: Versatility transfer merupakan suatu bentuk mutasi
horizontal yang bertujuan untuk menempatkan tenaga kerja yang memiliki
kecakapan tertentu pada jabatan-jabatan yang memang membutuhkan
kecakapan tersebut. Suatu versatility transfer dapat pula diartikan sebagai
pemindahan tenaga kerja yang bertujuan untuk meningkatkan kecakapan yang
dimilikinya.

1(%’ Personnel Transfer; Suatu bentuk mutasi horizontal yang terjadi atas

2}

~ kehendak atau keinginan tenaga kerja yang bersangkutan

IS

2.44 Sebab dan Alasan Mutasi

N drdEe

Mutasi atau pemindahan karyawan menurut Hasibuan (2012:104) dapat

FSATU

terjadi karena dua hal, yaitu :

a

/219

utasi atas keinginan pegawai
Mutasi yang dilakukan atas keinginan sendiri dari karyawan yang
betsangkutan dengan mendapat persetujun pimpinan perusahaan. Misalnya,

kakena alasan keluarga, kemudian alasan kerja yang sama, dimana tidak dapat
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be&)&rja sama dengan pegawai lainnya karena terjadi pertengkaran atau

-
perselisinan, iklim kerja kurang cocok dengan karyawan dan alasan-alasan

©
sejenisnya.

=
b.-Alih tugas Produktif (ATP)

~

— Alih tugas produktif adalah mutasi karena kehendak pemimpin perusahaan
uqﬁk meningkatkan kinerja dengan menempatkan karyawan bersangkutan ke

c
jagratan atau pekerjaan yang sesuai dengan kecakapannya. Alasan lain tugas

jeb)
pragluktif didasarkan pada kecakapan, kemampuan karyawan, sikap dan disiplin

QD
karyawan.
2.4.5 Macam-Macam Mutasi
Mutasi dapat dibedakan menjadi 2 macam yaitu:
1. Mutasi karena keinginan karyawan sendiri (Personel Transfer), misalnya:
a) Karyawan yang bersangkutan merasa tidak sesuai dengan bidang tugasnya
atau jabatannya.
tg’Karyawan yang bersangkutan merasa tidak sesuai dengan teman sekerjanya
;atau dengan atasannya.
%Karyawan yang bersangkutan merasa bahwa tempat atau lingkungan keja
-

S tidak sesuai dengan kondisi fisik atau keinginannya.

2._;5\/Iutasi karena kehendak organisasi atau perusahaan (Production Transfer),

w
iy

qﬁutasi ini terjadi karena:
(=}

Q’_nh Kebutuhan untuk menyesuaikan sementara (sebagai pengganti sementara)
<

[ Mengatasi keadaan darurat karena fluktuasi volume pekerjaan.

Su

6 Kebutuhan latihan (misalnya : rotasi jabatan).
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dQJ.JZUntuk menjamin kepercayaan karyawan, karyawan atau anggota organiasi

-
o bahwa mereka tidak akan diberhentikan karena kekurang cakapan dalam
=
o jabatan lama.
=
e--Untuk menghindarkan rasa bosan karyawan, karyawan atau anggota yang
=
 bersangkutan, baik karena macam pekerjaannya ataupun karena lingkungan
Ek .
¢, Kerjanya.

c
2.3 PENGALAMANKERJA

jeb)
2.501 Pengertian Pengalaman Kerja

g Pengalaman dalam semua kegiatan sangat diperlukan, karena experience is
the best teacher, pengalaman guru yang terbaik. Pengalaman merupakan pelajaran
dan merupakan pemahaman yang dipelajari dan dialami. Maksud dari hal tersebut
adalah bahwa seseorang belajar dari pengalaman yang pernah dialaminya.

Menurut Robbins dan Timothy (2008) menyatakan bahwa: Bahwa
pengalaman kerja adalah tingkat penguasaan pengetahuan dan keterampilan
se%orang dalam bekerja yang tampaknya menjadi sebuah dasar perkiraan yang

ba:ﬁ( atas kinerja karyawan.

Menurut Sedarmayanti (2009:75) Pengalaman merupakan faktor utama

o

o
JO AJISIBATUR drwe|

m perkembangan seseorang, sedangkan pengalaman hanya mungkin diperoleh
m hubungan lingkungannya.

Orang yang berpengalaman dalam bekerja memiliki kemampuan kerja
yagg lebih baik dari orang yang baru saja memasuki dunia kerja, karena orang
tegebut telah belajar dari kegiatan-kegiatan dan permasalahan yang timbul dalam

keﬂ%nanya. Dengan adanya pengalaman kerja maka telah terjadi proses penambahan

nery wisey jix



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

39

©
ilrglj pengetahuan dan keterampilan serta sikap pada diri seseorang, sehingga

-
dapat menunjang dalam mengembangkan diri dengan perubahan yang ada.

D-ggigan pengalaman yang didapat seseorang akan lebih cakap dan terampil serta
m%npu melaksankan tugas pekerjaannya, dengan pengalaman akan dapat
mggembangkan dan memiliki pengetahuan yang lebih baik.

b Bagi karyawan proses-proses dalam bekerja merupakan latihan yang akan

mgihambah pengalaman, sehingga karyawan tersebut mampu menyelesaikan
m?aalah-masalah yang dihadapinya dalam proses bekerja. Karenanya pengalaman
d%at membangkitkan dan mengundang seseorng untuk melihat semua pekerjaan
sebagai peluang untuk terus berlatih dan belajar sepanjang hayat. Selain itu
pengalaman dapat diperoleh dari tempat kerja sebelumnya yang memiliki bidang
pekerjaan yang sama dengan yang dihadapi. Banyak sedikitnya pengalaman kerja
akan menentukkan atau menunjukkan bagaimana kualitas kinerja seseorang dalam
bekerja. Artinya, cepat lambatnya seseorang dalam mengerjakan suatu pekerjaan
aké?l dipengaruhi oleh seberapa banyak orang tersebut telah memiliki pengalaman

-
) :
keﬂa dalam melaksanakan sesuatu pekerjaan.

Dari berbagai uraian diatas dapat disimpulkan, bahwa pengalaman kerja

QD
§ orwe

ah tingkat penguasaan pengetahuan serta keterampilan seseorang dalam

1EATU

pekerjaannya yang dapat diukur dari masa kerja dan dari tingkat pengetahuan

a keterampilan yang dimilikinya yang telah dipahami dan dikuasai dengan

o (72}
H1s
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2%2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pengalaman Kerja
-
2

Faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman kerja Mengingat

di

pegtingnya pengalaman kerja dalam suatu perusahaan, maka dipikirkan juga

w

teﬁ__{gng faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman kerja. Menurut Handoko

(2&9:49) faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman kerja adalah sebagai

be&& ut:

1.;_Latar belakang pribadi : Mencakup pendidikan, kursus, latihan, bekerja. Untuk
Q;::nenunjukkan apa yang telah dilakukan seseorang diwaktu yang lalu.

2.%akat dan minat : Untuk memperkirakan minat dan kapasitas atau kemampuan
jawab dan seseorang.

3. Sikap dan kebutuhan (attitudes and needs): Untuk meramalkan tanggung jawab
dan wewenang seseorang.

4. Kemampuan-kemampuan analitis dan manipulative: Untuk mempelajari
kemampuan penilaian dan penganalisaan.

5.;%eterampilan dan kemampuan teknik: Untuk menilai kemampuan dalam
gelaksanaan aspek-aspek teknik pekerjaan.

2.%3 Indikator-indikator pengalaman kerja

Indikator pengalaman kerja Menurut Foster (2012:43) ada beberapa hal

(=
FATU() D

k menentukan berpengalaman tidaknya seseorang karyawan yang sekaligus

seBagai indikator pengalaman kerja, yaitu :
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a)g Lama waktu/masa kerja.

-
o Ukuran tentang lama waktu atau masa kerja yang telah ditempuh seseorang

o
dafat memahami tugas-tugas suatu pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan

paik

=
b)c Tingkat pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki.
b Pengetahuan merujuk pada konsep, prinsip, prosedur, kebijakan atau

inEgrmasi lain yang dibutuhkan karyawan. Pengetahuan juga mencakup
ke;;:aampuan untuk memahami dan menerapkan informasi pada tanggung jawab
pet?;erjaan. Sedangkan keterampilan merujuk pada kemampuan fisik yang
dibutuhkan untuk mencapai atau menjalankan suatu tugas atau pekerjaan.
c) Penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan.

Tingkat penguasaan seseorang dalam pelaksanaan aspek-aspek teknik
peralatan dan teknik pekerjaannya.

2.6 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja

Menurut Gibson (2012:172) karyawan adalah sebagai penggerak operasi

sgaje)s

organisasi, jika kinerja karyawan baik, maka kinerja organisasi juga akan

3
e

ingkat. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya

T

50

ya organisasi. Budaya organisasi sebagai persepsi umum yang dimiliki oleh

FATU

seluruh anggota organisasi, sehingga setiap karyawan yang menjadi anggota

ISI

(@]
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2.7~ Pengaruh Mutasi terhadap Kinerja

Menurut Hasibuan dalam Kadarisman (2012:81) menyatakan bahwa

gdioyen o

Pelaksanaan mutasi dengan istilah maksud pemindahan karyawan yaitu

3
gLU

empatkan karyawan pada tempat yang tepat, agar karyawan yang

o

angkutan memperoleh suasana baru atau kepuasan kerja setinggi mungkin dan

at menunjukan kinerja yang lebih tinggi.

N o
ey ex@nsgmr%w

Pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kinerja

Menurut Marwansyah (2014) pengalaman kerja sangat penting perannya
dalam organisasi. Seorang karyawan yang memiliki pengalaman Kkerja
sebelumnya, tentu akan lebih mengerti dalam menghadapi sebuah masalah yang
muncul, selain itu karyawan tersebut akan lebih cepat beradaptasi dengan tugas
yang dihadapinya karena sudah memiliki pengalaman kerja sebelumnya. Dengan
demikian, pengalaman kerja yang didapat seseorang akan membuat hasil kerja
yang dicapai oleh seorang karyawan akan lebih baik.

2.8 Kinerja Karyawan dalam Konsep Islam

5

; Salah satu tabiat manusia adalah bersungguh-sungguh dalam
m%aksanakan tugas dan cita-citanya. Dorongan kerja keras dalam ajaran islam
teéasuk dalam sistem moral dan islam. Sebagaimana firman Allah SWT dalam
su:faat AL-Ankabut ayat 69 yang berbunyi sebagai berikut:

PR F

O"‘"“"“‘chﬂjmdd LJ““NJJ.WJL.J‘QJ.@_}J.U

[l-‘l

Artinya: “Dan orang-orang yang berjihad untuk (mencari keridhaan) kami,
benar-benar akan kami tunjukkan kepada mereka jalan-jalan

neny wisey jrreAg uejing jo AjIsI
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Kami. Dan sesungguhnya Allah benar-benar beserta orang-orang
vang berbuat baik”.

‘Maksud ayat di atas, bahwa kesungguhan dalam bekerja, digambarkan

81d|o XYeH 6

bagalkan berjalan diatas punggung bukit. Sikap kerja seorang muslim dalam
méjempuh hidup dengan kekuatan dan kemampuan yang tangguh tidak boleh
Ienﬁah, hendaklah dengan kesungguhan hati sebagai sikap hidup.
Z.gO Budaya Orgnisasi dalam Konsep Islam

& Di dalam Islam budaya merupakan norma, aturan atau nilai-nilai yang harus
diaj;%atuhi dan dilaksanakan oleh organisasi, selama norma dan aturan tersebut
tidcak bertentangan dengan ajaran Islam (Al-Qur’an dan Al-hadits).
Pengorganisasian atau organizing secara alamiah merupakan fase kedua (setelah
planning). Disamping secara faktual, dalam tataran syariah dari setiap sistem
organisasi besar atau sekecil apapun. Dikatakan secara alamiah sebab fakta
organizing tersebut secara logical ataupun factual berlaku dimanapun dan
kapanpun walaupun dalam bentuk sederhana.Semua ini merupakan sistem
pes.’;qrf.ciptaan Allah Swt yang bersifat intangible (ada fakta sekalipun tidak bisa

digba). Kalaulah seandainya terdapat organisasi yang tidak menjalankan fungsi

organizing (sekalipun terdapat planning yang komprehensif) maka tidak akan

n

p@jah berjalan atau berhasil secara optimal melainkan hanya unsur kebetulan.

fD
E Hal tersebut dapat diambil dari nash Al Quran ataupun ketauladanan
ng lullah Saw dalam berperilaku. Secara nash, Allah swt berfirman dala Al
Lo =
ng) an surat ash-Shaff ayat 4 :
Y

L
¥

%

k\-n—,a Md\__.‘:;l-“,—;-\ -,-\i f,,’sToL

//..,.
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Artinya: “Sesungguhnya Allah menyukai orang yang berperang dijalan-Nya
dalam barisan yang teratur seakan-akan mereka seperti suatu
bangunan yang tersusun kokoh”.

Firman Allah Swt dalam Al Qur’an surat At Taubah ayat 71 :
KT} 2 GUJ‘F’E;: SRS ALY AL
S DA e A2 55655 ey 230
L ASRAAS AT DAL 85T 5

“Artinya: “dan orang-orang yang beriman, lelaki dan perempuan, sebahagian
mereka (adalah) menjadi penolong bagi sebahagian yang lain.
mereka menyuruh (mengerjakan) yang ma'ruf, mencegah dari yang
munkar, mendirikan shalat, menunaikan zakat dan mereka taat
pada Allah dan Rasul-Nya. mereka itu akan diberi rahmat oleh
Allah; Sesungguhnya Allah Maha Perkasa lagi Maha Bijaksana ™.

nely exsns NInw Bld!o ABH @

Jadi, setidaknya dua ayat dari dua surat tersebut memberikan pelajaran bagi
kaum muslimin terhadap urgensinya sebuah pengorganisasian untuk mencapai
tujuan. Ayat tersebut turun dari Allah Dzat yang Maha Pencipta, Pengatur dan

Meha Tahu sehingga memberikan pengajaran pada kaum muslim sebagai sebuah

jey

sy&riah kehidupan.

SI

I

5 Dalam perjalanannya organisasi tumbuh dinamis sebagaimana tubuh manusia
yag:q selalu berkembang dari waktu ke waktu. Demikian itu agaknya sesuai
de%gan hadits Nabi Muhammad SAW:

C Rl el L AT a1 St 4l 1Y) aal) (il (2edlli; 25 20315 B a3l (e
EUE

Artinya: “Perumpamaan orang-orang yang beriman dalam cinta, kasih
sayang, dan hubungan diantara mereka adalah seperti tubuh
manusia, yang apabila sakit satu anggotanya maka seluruh
anggota yang lainnya akan merasakannya dengan tidak tidur dan
badan yang panas”. (H.R.Ahmad)
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©
gHadits tersebut mengumpamakan orang-orang beriman dengan tubuh,

Kggkata orang yang beriman disini adalah kelompok orang-orang beriman yang
bgsatu dalam organisasi, sehingga implikasinya adalah apabila satu di antara
m%eka tidak mengikuti aturan atau budaya organiasi maka akan berdampak pada

~
laianya.

iTidak dapat dipungkiri bahwa organisasi dalam bentuk apapun selalu
mgcrhentukan visi, misi, tujuan dan nilai-nilai dalam mencapainya. Dengan
ke?alasan mengenai hal-hal tersebut warga organisasi akan menentukan strategi
d$ cara yang terbaik untuk mencapai tujuan, Sehingga pencapaian organisasi
lebih terncana, terkoordinasi, dan terukur secara lebih efektif dan efisien
2.11 Mutasi dalam Konsep Islam

Dalam penempatan kerja merupakan suatu hal yang sangat penting karena

untuk mendapatkan orang-orang yang kompeten serasi serta efektif. Dalam proses
penempatan karyawan jika salah menempatkan maka akan berakibat fatal bagi
kefa@ngsungan sebuah perusahaan. Maka agama islammenganjurkan umatnya

-

unguk bekerja dan berusaha, karena orang yang bekerja lebih mulia dari pada

F—

+¥]
m@minta-minta sebagaimana firman Allah SWT dalam Surat Al-Qashas ayat 77:

N T P //}ﬁ" e T > e e
I PED PR L A S PE=— et U Y W[ R

Artinya: “carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu
(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan
bahagianmu dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah
(kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik,

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIdarupn d
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B kepadamu, dan janganlah kamu berbuat kerusakan di (muka) bumi.
“,i. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang berbuat
o kerusakan”.
g. Maksud dari ayat diatas, jalani apa yang diberikan kepadamu, baik dalam segi

ja%tan, itu merupakan sebuah rezeki yang diberikan untukmu. Dan kamu harus
m@gerjakan dengan sungguh-sungguh dan ikhlas pekerjaan tersebut agar Allah
riﬁo akan apa yang kamu kerjakan.

E_Berkenangan dengan keahlian pekerja, tidak dapat disangkal bahwa manusia
m%ﬂliki perbedaan pembawaan bakat kodrati dalam berbagai hal antara lain daya
d%kemampuan kerja. Karenanya sangat dimungkinkan adanya pembagian kerja
(spesialisasi pekerjaan) atas perbedaan daya dan kemampuan kerja yang dimiliki
oleh para pekerja. Ini sesuai dengan sabda Rosulullah SAW:

(O el o 5 5) A of 28050 e 13 Lo i

Artinya: “Sesungguhnya Allah senang jika seorang di antara kamu
mengerjakan suatu pekerjaan yang dilakukan secara profesional”

Dalam hadits tersebut dapat diartikan bahwa Allah senang dengan orang-
w
or&g yang bekerja dengan sungguh-sunguh, maka Kkita sebagai umat Islam
(¢]
seEaiknya bekerja dengan sungguh-sungguh dan ikhlas mengerjakan pekerjaan
+¥]
y&Eg diberikan kepada kita kepada kita agar kita mendapatkan keridhoan dari
=,
Alah SWT.

Pengalaman Kerja dalam Konsep Islam

Manusia diciptakan dengan sifat yang merasa tidak pernah puas. Maka

N
JO A314EoA

alui pengalaman seorang karyawan akan merasakan kepuasan kerja, dengan

3
Bejes

semakin banyak pengalaman kerja maka tingkat kepuasan akan meningkat dimana

pengalaman akan lebih berhati-hati serta belajar akan kesalahan-kesalahan

nery wisey] jBAg
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segngga dalam menyelesaikan suatu pekerjaan akan terasa lebih memuaskan

-
karena pengalaman yang dimiliki Allah SWT berfirman dalam surat Ar-Ra’ad

o
Agat 13,

=

¥\

G
i

~

€\

R > 5~ » )/ soTs

\Ju-“jjﬁg-e—g-w = \_)z_/b./,\:_%.a\(/)\ —

)

&=
\)\\ _l/
e

O P n PP /J . K a}/

\ /\j"‘/ )“)4-‘5 G\J)A_ﬂﬂjouw\_@_sw

LS

Artinya: “dan guruh itu bertasbih dengan memuji Allah, (demikian pula)
Para Malaikat karena takut kepada-Nya, dan Allah melepaskan
halilintar, lalu menimpakannya kepada siapa yang Dia kehendaki,
dan mereka berbantah-bantahan tentang Allah, dan Dia-lah Tuhan
yang Maha keras siksa-Nya .

nery eysng &

Maksud dari ayat tersebut adalah, Allah SWT menyuruh setiap individu
agar lebih mandiri menyikapi sesuatu yang berhubungan diri sendiri serta bersikap
proaktif, yaitu sikap yang ingin mengubah keadaan yang ada, atau membuat
suasana lebih kondusif. Dengan keterangan ayat tersebut maka jelaslah bahwa
manusia mempunyai keharusan untuk berusaha dan mampu mengubah kondisi
semdiri dari kemunduran dan keterbelakangan untuk menuju kepada kemajuan.
Suatu kinerja yang baik dan keberuntungan tidak dapat diraih dengan

madah oleh seseorang. Melainkan melalui usaha dan kerja keras yang dibarengi

fgagug[sl ajey

idealism dan optimism yang tinggi.Bekerja keras bagi manusia merupakan

arusan dan panggilan hidup manusia. Jika Kkita berusaha dengan baik serta

o -~
R TU

nery wisey jiredg uejngJo ARs1

ngi dengan hati yang ikhlas karena Allah SWT maka hal itu termasuk ibadah
darrperbuatan yang berpahala.

Dalam sebuah hadis Rosulullah bersabdah:
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nya : “Sungguh seorang dari kalian yang mengambil talinya lalu dia mencari
seikat kayu bakar dan dibawa dengan punggungnya kemudian dia
menjualnya, maka Allah mencukupkannya dengan hal tersebut lebih
baik baginya daripada dia meminta-minta kepada manusia, baik
mereka memberinya atau tidak™ (HR. Bukhari : 1378).

Dalam hadits tersebut dapat diartikan bahwa seseorang yang pergi mencari

ki dan kemudian bersedekah dari penghasilan mereka akan lebih baik

dibandingkan dengan orang yang hanya meminta-minta kepada orang lain. Maka

kita sebagai umat muslim sebaiknya semangat dalam bekerja dan mencari

pengalaman agar kita menjadi orang lebih baik dibandingkan dengan orang yang

ditidak mau berusaha mencari rezeki.

2.13 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang menjadi rujukan dalam penelitian sekarang

o
aoﬁjah sebagai berikut :
(¢]

s Tabel 2.1: Tabel Penelitian Terdahulu
b Penelitiftahun Judul Terbit Hasil Beda
E;Awaludafi-n Pengaruh Jurnal Mirai | Berdasarkan hasil | Perbedaan  terletak pada
psyah (2@7) Budaya ManagemenVol | penelitian variabel bebas yang diteliti.
I = Organisasi, ume 2 No. 2 |diketahui bahwa | Pada penelitian sebelumnya
< Mutasi, April  Januari | bahwa  Budaya | variabel bebas yang diteliti
- Motivasi 2017 Organisasi, ialah Budaya Organisasi,
T Terhadap Mutasi, Motivasi, | Mutasi, Motivasi.Sementara
< Kinerja Pegawai berpengaruh pada penelitian ini variabel
@ Negeri Sipil signifikan bebas yang diteliti  ialah
W Pada Kantor terhadap kinerja | Budaya Organisasi, Mutasi
=3 Distrik Navigasi pegawai  Negeri | dan Pengalaman Kerja.
& Kelas I Sipil Pada Kantor
= Makassar Distrik  Navigasi
A Kelas | Makassar
Mitchaed Pengaruh AGORA Vol.3, | Berdasarkan hasil | Perbedaan terletak pada
Hutomo=- Budaya No. 2, (2015) penelitian variabel bebas yang diteliti.
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N =Penelitiftahun Judul Terbit Hasil Beda

P @ g TEnuwiliowo Organisasi Dan diketahui bahwa | Pada penelitiansebelumnya

D 3

iﬂg ug(@ﬁ) o Motivasi Kerja Budaya variabel bebas yang diteliti

o 8§ = Terhadap Organisasi ~ dan | ialah Budaya Organisasi,dan

b o P 2 © S L . .. .

5 S5 8 B — Kinerja Motivasi  Kerja | Motivasi Kerja. Sementara

S 3 & :E = Karyawan Pada berpengaruh pada penelitian ini variabel

cr2Pe 3 PT. secara signifikan | bebas yang diteliti ialah

§ c &2 = LestariPurnama terhadap kinerja | Budaya Organisasi, Mutasi
gde B Perkasa karyawan  pada | dan Pengalaman Kerja.

Tl T PT.LestariPurnam

b & S
O ®a a Perkasa

:JJ L" 0 g

?TI% - P&ricia Pengaruh Volume Berdasarkan hasil | Perbedaan terletak pada

P S @Runtuwene Penempatan 16No.01 penelitian variabel bebas yang diteliti.

2B =(2016) @ Kerja, Mutasi | Tahun 2016 diketahui bahwa | Pada penelitian sebelumnya

It - . . .

3-% 5 o Dan Beban Penempatan variabel bebas yang diteliti

2 2 § - Kerja Terhadap Kerja, Mutasi, | ialah  Penempatan Kerja,

P & B ~ Kinerja dan Beban Kerja | Mutasi, dan Beban Kerja.

P 3 £ Karyawan Pada berpengaruh Sementara pada penelitian ini

> c

°§ n PT. Bank secara signifikan | variabel bebas yang diteliti

5_ o i Sulutgo Manado terhadap kinerja | ialah Budaya Organisasi,

= 0 B karyawan  pada | Mutasi, dan Pengalaman

h T B PT. Bank Sulotgo | Kerja.

52 B Manado

b £ 2ZRosinta Pengaruh AJIE - Asian | Berdasarkan hasil | Perbedaan terletak

Y S LRomauli Pengawasan Journal penelitian padavariabel bebas yang

D ©»

- © £Situmeang Dan ofInnovation diketahui bahwa | diteliti.  Pada  penelitian
3 (2017) Pengalaman and Pengawasan dan | sebelumnya variabel bebas
= Kerja Terhadap | Entrepreneurshi | Pengalaman Kerja | yang ditelitiialah
=4 Kinerja p berpengaruh Pengawasan dan Pengalaman
= Karyawan Pada | (eISSN: 2477- | secara signifikan | kerja.Sementara pada
_%’r wn PT. Mitra Karya | 0574; p-ISSN: | terhadap kinerja | penelitian ini variabel bebas

A

° -3 Anugrah 2477-3824) Vol. | karyawan  pada | yang diteliti ialah Budaya
2 o 02, No. 02, May | PT. Mitra Karya | Organisasi, = Mutasi, dan
S @ 2017 Anugrah Pengalaman Kerja.

% »Nur Aim{2015) | Pengaruh Rotasi | Volume Berdasarkan hasil | Perbedaan terletakpada
3 § = dan Mutasi | Nomor 1, Juni | penelitian variabel bebas yang diteliti.
S ¥ Kerja Terhadap | 2015 diketahui bahwa | Pada penelitian sebelumnya
g 2 Kinerja rotasi dan mutasi | variabel bebas yang diteliti
> Karyawan di kerja berpengaruh | ialah Rotasi, dan Mutasi
= KJKS BMT secara signifikan | Kerja. ~ Sementara  pada
= Anda Salatiga terhadap kinerja | peneliti ini variabel bebas
3 karyawan di | yang diteliti ialah Budaya
= KJKS BMT Anda | Organisasi, Mutasi, dan
ay . .

= Salatiga Pengalaman Kerja.

o

]

=

=

QO

c
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=
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=

=
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Kerangka Pemikiran

50

Berdasarkan uraian diatas maka penulis membentuka atau bagan

ikiran yang merupakan struktur dalam membahas konsep budaya oganisasi

(Xh), mutasi (X2), pengalaman kerja (X3) dan kinerja karyawan (). Kerangka

e

pemikiran yang penulis buat dapat dilihat pada gambar 2.2 berikut.

L
Kéterangan:
(¢

el

N
JISIdATRIN) dfure

Budaya Organisasi
(X1)

Mutasi (X5)

Pengalaman Kerja
(X3)

Kinerja Karyawan

(Y)

7'y
I
|
|
|
1
1
I
|
|

Gambar. 2.1 Kerangka Pemikiran
Pengaruh Budaya Organisasi (X1), Mutasi (X2) dan Pengalaman kerja (X3)
Terhadap Kinerja karyawan (Y)
Sumber: (Irham Fahmi, 2013, M. Kadarisman, 2013, Melayu Hasibuan S.P.

2013)

: Pengaruh secara parsial

1
1
Vv

: Hubungan secara simultan

konsep Operasional Variabel

Berikut merupakan definisi konsep operasional variabel penelitian oleh

bgﬁerapa ahli tentang budaya organisasi, mutasi, pengalaman kerja dan kinerja

kag\j/awan.

neny wisey jrredg uej



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

b )

3
\n,'al

C
W

=~ I ©
4]

v .. . . .
= g ; g Tabel 2.3 : Defenisi Konsep Operasional Variabel Penelitan
[T -
ng_ﬁlo” ” Variabel Definisi Variabel Indikator Skala
== Kinerja karyawan Kinerja adalah  hasil  dari | 1. Tujuan Likert
9 S §. (V)2 pekerjaan yang berkaitan dengan | 2. Standar
2 (E_ 2 o tujuan organisasi seperti kualitas, | 3. Umpan balik
2o 4 3 efisiensi, dan kriteria lain dari | 4. Alatatau sarana
2 § 2 = efektivitas (Gibson, DKK dalam | 5. KompetensiMotif
= 3 = Wibowo, 2014:2). 6. Peluang
S - (Gibson, DKK dalam
oz = Wibowo, 2014:2)
@ gg Blidaya organisasi | Budaya organisasi adalah | 1. Kesadaran diri | Likert
il g’ (X1) seperangkat asumsi atau sistem anggota organisasi
€ < ) keyakinan, nilai-nilai, norma- | 2. Keagresifan anggota
.g 5 g norma yang dikembangkan dalam organisasi menetapkan
oG organisasi yang dijadikan tujuan yang
2 g ol pedoman tingkah laku bagi menantang tapi
A o= L anggota-anggotanya untuk realistis.
o S c I . . .
2 & mengatasi  masalah  adaptasi | 3. Kepribadian anggota
Pl eksternal dan internal. bersikap saling
3 § (Mangkunegara 2011:13) menghormati, ramabh,
=il terbuka, dan peka
m ]
> ; terhadap kepuasan
X e kelompok.
@ >
2| 8 (Edison 2016 :131)
@ 3 Mutasi (X2) Mutasi adalah suatu perubahaan| 1.Promosi Likert
; 3 posisi/ jabatan/ tempat/ pekerjaan| 2.Demosi
5 = yang dilakukan baik secara| 3.Penangguhan
o o horizontal maupun vertikal kenaikan pangkat
3 > (promosi / demosi) di dalam suatu | 4.Pembebasan tugas
- CBD w organisasi.(Hasibuan 2013:102) 5. Temporary transfer
o < = 6.Job rotation
o S ¥
o @ = .
o o P 7.Production transfer
< =
el = = 8.Replacement transfer
£8s % 9. Versatily transfer
D £ = 10.Personel transfer
5 3 = (Hasibuan 2013: 170)
E ] Pengalaman kerja | Pengalaman  kerja (senioritas) | 1. Lama waktu/masa | Likert
= (X3) yaitu promosi Yyang didasarkan kerja
. pada lamanya pengalaman Kkerja | 2. Tingkat pengetahuan

seorang karyawan. Pertimbangan
promosi adalah pengalaman
kerja seseorang, orang Yyang
terlama bekerja dalam
perusahaan mendapat  prioritas
pertama dalam tingkat
promosi.(Hasibuan 2010:109)

dan keterampilan yang
dimiliki

3. Penguasaan terhadap
pekerjaaan dan
peralatan

(Foster 2012:43)
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2.% HIPOTESIS

-

o Berdasarkan perumusan masalah serta mempelajari data-data yang ada
o
maka penulis membuat suatu hipotesis yaitu:

=

Hg Diduga Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
gkaryawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu

H%(;P Diduga Mutasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada
w

& Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu

HE;U Diduga Pengalaman Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
- karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu

Hs: Diduga Budaya Organisasi, Mutasi, dan Pengalaman Kerja secara simultan

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang

Kubu
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B BAB Il
{ah]
-
o METODE PENELITIAN
o
3.% Lokasi dan Waktu Penelitian
=]
—- Lokasi penelitian dilaksanakan di Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu,
=
Kabupaten Rokan Hilir yang terletak di JI. Raya Simpang Pelita Desa Rantau
Pﬁ ang Kiri Kecematan Kubu. Penelitian ini dilakukan mulai Agustus-Oktober
c
2020.
jeb)
3. 23 enis dan Sumber Data
QD
< Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

a. Data Primer
Menurut Sugiyono (2014:193) Data primer adalah data yang langsung
memberikan data kepada pengumpul data. Dalam penelitian ini data primer yang
dimaksud adalah data yang berhubungan dengan variabel budaya organisasi,
m%fasi, pengalaman kerja, dan kinerja karyawan yang didapat langsung dari
regbonden.
b. f%ata Skunder
é Menurut Sugiyono (2014) Data sekunder adalah sumber yang tidak

Ia@‘gsung memberikan data kepada pengumpul data. Biasanya data ini diperoleh

ATU

IS

seCara tidak langsung dari sumber-sumber lain yang masih ada hubungannya
=]

de’bhgan masalah yang akan dibahas. Data ini diperoleh melalui departemen tata
o

us§ha diperusahaan. Data ini berupa alamat perusahaan, jumlah karyawan,

straktur organisasi, dan kondisi diperusahaan.

53
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3% Populasi dan Sampel Penelitian

x‘ -
& Populasi
=

—

o Menurut Sugiyono (2014:115) Populasi adalah wilayah generalisasi yang

=
terdiri dari objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu

=
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

IEZ%simpulannya. Dalam pengambilan data yang menjadi populasi untuk

c
p;g;nelitian ini adalah seluruh karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang

I;J;mbu yang berjumlah 35 orang karyawan.
QD
l5- Sampel
Sebagaimana dikemukan oleh Sugiyono (2016:81) sampel adalah bagian

dari jumlah Kkarakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Menurut
Sugiyono (2016:85) Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode
sensus/sampel jenuh, dimana jumlah karyawan 35, maka sampel yang digunakan
seluruh karyawan, karena kurang dari 100 orang maka lebih baik diambil semua.
Ii&l ini sering dilakukan bila jumlah populasi relatif kecil. Adapun sampel yang
(iii;etapkan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank BPR Rokan Hilir
(gébang Kubu sebanyak 35 orang karyawan.

3.;1;: Teknik Pengumpulan Data

Untuk mengumpulkan data informasi yang diperlukan dalam penelitian ini,

ode yang digunakan penulis antara lain:

xalsxaA;
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a.minngket (Kuesioner)

; Menurut Noor (2011:111) Kuesioner yaitu suatu teknik pengumpulan data
d%gan memberikan atau menyebarkan daftar pertanyaan kepada responden
de%an harapan memberikan respon atas daftar pertanyaan tersebut.

Z Dalam kuesioner ini digunakan skala likert yang terdiri dari sangat setuju,
seﬁiu, cukup, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Skala likert adalah skala yang
dig@ncang untuk memungkinkan responden menjawab berbagai tingkat pada
se;;ap objek yang akan diukur.
b.gNawancara

Menurut Wirawan (2013) Wawancara yaitu percakapan langsung antara
interviewer (pewawancara) dengan interview (orang yang diwawancarai) melalui
media komunikasi. Media tersebut dapat berupa: tatap muka langsung, telpon, dan
sebagainya. Dalam penelitian ini penulis melakukan wawancara kepada karyawan
Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu.

3.%3' Metode Analisis Data

) .
a. m.-Pengkuran Instrumen Penelitian

F—

+¥]
= Penelitian ini melakukan instrumen penelian dengan menggunakan skala

™
Iilgrt. Pengukuran variabel-variabel ini bersumber dari hasil jawaban kusioner

I

yafgg telah di jawab oleh responden. Dimana jawaban akan diberi nilai.

IS

< Menurut Suliyanto (2011) skala likert digunakan untuk mengukur

]

jo

tapggapan atau respon seseorang tentang objek sosial, dengan nilai setiap

[n

perfanyaan sebagai berikut:
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I Tabel 3.1 :Skala Distribusi Rata-Rata Jawaban Responden
ﬂ,i. Kategori jawaban Skor
o Sangat Setuju 5
B Setuju 4
® Netral 3
= Tidak Setuju 2
= Sangat Tidak Setuju 1
= Sumber : Suliyanto (2011)
=
—b. Analisis Deskriptif
w
= Analisis desriptif adalah analisis tentang karakteristik dari suatu
L
©  keadaan objek yang akan diteliti. Analisis ini mengemukakan data-data
py)
©  responden seperti usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir, lama bekerja
c
3.6 Uji Kualitas Data

a. Uji Validitas Data

Menurut Ghozali (2012) Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau
valid tidaknya suatu kusioner. Suatu kusioner dikatakan valid jika pertanyaan
pada kusioner mampu untuk mengungapkan sesuatu yang akan dukur oleh
kugioner tersebut. Uji validitas dapat dilakukan dengan melihat korelasi antara
sk%'r masing-masing item dalam kusioner dengan total skor yang ingin diukur,
ya%'u dnegan menggunakan Coefficient Correlation Person dalam SPSS. Jika nilali
siq;ﬁifikan (P Vakue)>0,05, maka akan terjadi hubungan yang signifikan.
b.ngi Reliabilitas

Menurut Ghozali (2012) Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu

A1

kugsioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner

S

dil?‘_atakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah

e

s . o
kanpsisten atau stabil dari waktu ke waktu.
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g Pengujian reliabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah hasil jawaban

dag kuesioner oleh responden benar-benar stabil dalam mengukur semakin stabil
pl-ga alat pengukur tersebut rendah maka alat tersebut tidak stabil dalam
pe%_’_qukuran suatu gejala. Instrumen yang reliable adalah instrumen yang
di%nakan beberapa kali untuk mengukur objek yangsama, akan menghasilkan
daﬁ yang sama. Adapun Kriteria pengambilan keputusan untuk uji realibilitas
adfz_lah dengan melibatkan nilai cronbach alpha untuk masing-masing variable
di;)atakan reliable jika memberikan nilai Cronbach Alpha>0,60.
3.% Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Suliyanto (2011) normalitas menggunakan uji statistik non paremetiok
kolmogotov-Sminov merupakan uji normalitas menggunakan fungsi distribusi
kumulatif. Nilai residual terstandarisasi berdistribusi normal jika K hitung<kK

table atau nilai sig>alpha.

b.;—?in Multikolineritas

2}

— Suliyanto (2011) terjadi linear yang mendekati sempurna antar lebih dari

e[S

dug variable bebas. Uji multikolineritas dapat diuji melalui nilai toleransia dengan

DI

VdHance Inflation Factor (VIF). Nilai VIF dapat dihitung dengan formula sebagai

o

nery wisey jireAg uej[ng jo A}sigaru
Py
=

1-1

VIF =
(11 — R?)Toleran

- Jika VIF > 10, terdapat persoalan multikolineritas diantara variable bebas.
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I -Jika VIF < 10, tidak terdapat persoalan regresi ditemukan adanya korelasi

qe

o antar variabel bebas.

d

C.qUji Heterokedastisitas

i

Menurut Suliyanto (2011) uji heteroskedastisitas berarti ada varian variabel
pga model regresi yang tidak sama (konstan). Sebaliknya, jika varian variabel
pada model regresi memiliki nilai yang sama (konstan) maka disebut dengan
hdj@okedastisitas. Dalam penelitian ini uji heterokedastisitas menggunakan
m;;,ode analisis grafik dengan mengamati scatterplot Dasar pengambilan
k$utusannya adalah :

1) Jika ada pola tertentu seperti titik-titik yang ada membentuk suatu pola yang
teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit) maka telah terjadi
heteroskedastisitas

2) Jika tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik yang menyebar diatas dan

dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

d.;.?in Autokorelasi

2}

= Menurut Suliyanto (2011) uji autokorelasi bertujun untuk mengetahui

e[S

apgkah ada korelasi antara anggota serangkaian data observasi yang diuraikan

DI

méRurut waktu (times-series) atau ruang (cross section). Untuk dalam pengujian

ATU

menggunakan metode Durbin Watson merupakan uji yang sangat populer untuk

SI

i w

mé&nguji ada-tidaknya masalah autokorelasi dari model empiris yang diestimasi.
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-L Tabel 3.2 Kriteria Pengujian Atokorelasi dengan Uji Durbin-Watson
e DW Kesimpulan
o<dL Ada atokorelasi (+)
BdL s.d.dU Tanpa kesimpulan
ndU s.d 4 — dU Tidak ada atokorelasi
=4 — dU s.d 4- dL Tanpa kesimpulan
—>4 —dL Ada atokorelasi (-)
=
=
3.& Analisis Persamaan Regresi Linier Berganda
w
g Menurut Sugiyono (2017:275) Analisis regresi linier berganda digunakan
-~
olﬁ;g peneliti meramalkan bagaiman keadaan (naik turunnya) variable dependen

(k@terium), bila dua atau lebih variable independen sebagai faktor predictor
dimanipulasi dinaik turunkan nilainya. jadi analisis regresi linear berganda akan
dilakukan bila jumlah variabel independennya minimal 2.
Rumus regresi linear berganda sebagai berikut:
Y=0a+Bl X1+B2X2+B3X3+...+PfnXn+e
Y =a+pl X1 +p2 X2+ B3 X3 +e
Keterangan:
Y =Kinerja Karyawan
o = Parameter Kostanta

X1 = Budaya Organisasi

x
()

IJATU () DTWE[S] 3)e)§
<
c
8

?; X3 = Pengalaman Kerja
]

= B1 = Koefisien regresi variabel antara X1 dan Y
5]

=
= B2 = Koefisien regresi variabel antara X2 dan Y

ue

w B3 = Koefisien regresi variabel antara X3 dan Y

-e = Tingkat Kesalahan ( error)
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3.9C Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis yang digunakan dalam peneitian ini menggunakan

dioyeq @

ar@lisis persamaan regresi linier berganda berdasarkan uji secara Parsial (uji t), uji
=]

seeara Simultan (uji F), uji koefisien determinasi (R?) maka digunakan analisis
-~

patrsamaan regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS.
z

a. MJji Parsial (Uji T)
2 Uji T yaitu suatu uji untuk mengetahui apakah variabel bebas berpengaruh

jeb)
terbadap variabel terikat dengan cara membandingkan nilai t dengan t tabel.

Signifikansi pengaruh tersebut dapat diestimasi dengan membandingkan antara
nilai twper dengan nilai thiwng. Kriteria pengujiannya dengan ketentuan sebagai
berikut:

1). Bila thiwng™ tranel, Maka Ho ditolak, sedangkan H, diterima.

2). Bila thiung< tianel, Maka Ho diterima, sedangkan H, dtolak.

b. Uji Simultan (Uji F)

Menurut Ghozali, (2009:23) Uji statistik pada dasarnya menunjukkan

D
STERITS

or@e[s

ah semua variabel independen atau bebas yang di masukan kedalam model

m punyal pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel independen atau

2

tefikat. Uji F dapat digunakan untuk mengevaluasi pengaruh semua variabel

8*\!‘1

independen terhadap variabel dependen. Uji F statistik dalam persamaan regresi

%}ISI

or berganda dapat digunakan untuk menguji signifikasi koefisien determinan

o)
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§ Signifikansi pengaruh tersebut dapat diestimasi dengan membandingkan
a@ra nilai Fape dengan nilai Friwng. Kriteria pengujiannya dengan ketentuan
se?‘j'agai berikut:
1)§Apabila nilai Friwng™> Frabet Maka variabel H, ditolak, sedangkan H, diterima.
2)2 Apabila nilai Fiwung< Franet maka variabel H, diterima, sedangkan H, dtolak.
c.ilji Koefisien Determinan (R?)

c
i Menurut Ghozali (2012) Koefisien determinasi (R?) ini digunakan untuk

m;)ngetahui persentase variabel independen secara bersama-sama dapat
mgqjelaskan variabel dependen. Nilai koefisien determinasi diantara 0 dan 1. Jika
koefisien determinasi = 1 artinya independen memberikan informasi yang
dibutuhkan untuk di prediksi variabel-varibel dependen. Jika koefisien

determinasi = 0 artinya independen tidak mampu menjelaskan pengaruhnya

terhadap variabel dependen.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM LOKASI PERUSAHAAN

1d10 eH O

4.7 Sejarah Singkat Perusahaan
Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Rokan Hilir didirikan berdasarkan

peraturan daerah Kabupaten Bengkalis Nomor 21 Tahun 1996 tanggal 28

N d!w

Dgsember 1996. PD. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) sebelumnya lembaga
k%angan yang disebut dengan Badan Kredit Kecamatan (BKK). Pembentukan
Iegoaga tersebut berdasarkan keputusan gubernur kepala daerah tingkat 1 Riau
Ngmor KPTS.609/X1/1986 yang secara prinsip beroperasi sejak bulan September
1986 sampai dengan April 1998.

Dengan dikeluarkannya keputusan Bank Indonesia tentang ketentuan bahwa
lembaga keuangan sebentuk BKK, dan lembaga keuangan serupa tidak
dibenarkan beroperasi, maka pemerintah daerah Kabupaten Bengkalis yang
merupakan pemilik lembaga keuangan daerah tersebut mengajukan permohonan

o
keﬁada Bank Indonesia agar lembaga tersebut dapat dikukuhkan menjadi Bank

2

Perkreditan Rakyat (BPR).

dTure

Keluarnya keputusan mentri keuangan Republik Indonesia Nomor

KEP.006.KM.17/1998 tentang izin usaha menjadi BPR, maka Badan Perkereditan

OAI

Kecamatan (BKK) dikukuhkan menjadi BPR dengan nama Perusahaan Daerah

IS

P@kreditan Rakyat Kubu (PD. BPR Kubu) dengan pemegang saham adalah
Lo =

peﬁf\erintah Kabupaten Bengkalis dan Pembangunan Daerah Riau. Bertepatan

pada hari Senin tanggal 18 Mei 1998 PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu

wn
di@smikan oleh pembantu Bupati Wilayah 1 Bagan Siapi-Api yaitu bapak

I

62
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©
D%Nurdin Bakar dikantor PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu di Desa Rantau

-
Papjang Kiri Kecamatan Kubu dan sekaligus resmi menjalin usaha jasa

peghbankan.

Seiring bergulingnya otonomi daerah dan dikeluarkan Undang-Undang

d

Nemor 22 tahun 1999 tentang pemerintah daerah dan Undang-Undang Nomor 53

R

tenfang pembentukan Kabupaten Pelalawan, Kabupaten Rokan Hulu, Kabupaten

2
IR N

an Hilir, Kabupaten Siak, Kabupaten Karimun, Kabupaten Natuna, semua

matan tersebut, Kecamatan Kubu yang dulunya merupakan bagian wilayah

8e

el

Kabupaten Bengkalis dan sebagian wilayah Kabupaten Bengkalis menjadi bagian
Kabupaten Rokan Hilir di kubu beroperasi.

Pada tanggal 22 Agustus 2003 bertempat dikantor Bank Indonesia
Pekanbaru dilakukan pertemuan antar pemilik PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu
dalam hal ini pemerintah Kabupaten Bengkalis dan Bank Pembangunan Daerah
Riau dengan pemerintah Kabupaten Rokan Hilir hadir dalam pertemuan tersebut
Bq?ak Rizal Wakil Bupati Bengkalis beserta kepala bagian lingkungan
pegaerintah daerah Kabupaten Bengkalis dan Bapak Sarjono Amanan, SE selaku
Dgi;ektur Bank Pembangunan Daerah Riau beserta Staf serta Bapak H. Wan

A

Tlgmrin Hasyim Bupati Kabupaten Rokan Hilir. Pertemuan ini dibuka oleh

Ba:pak Mahmud pemimpin Bank Indonesia Pekanbaru.
]

i

< Pertemuan ini menghasilkan bahwa pemerintah Kabupaten Bengkalis

jo

mepyerahkan kepemilikian PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu Pemerintahan

[n

Kabupaten Rokan Hilir dan dilanjuti dengan Rapat Umum Pemegang Saham

u

—~
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©
g PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu tahun 2003 sekaligus laporan

e

pertanggung jawaban Direksi PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu. RUPS
di%mpin oleh bapak Rizal Pahlefi dengan menyimpulkan keputusan yang sama
de%an hasil pertemuan RUPS, serta dilanjuti dengan penandatanganan
M%orandum of Understanding (MoU) tentang penyerahan kepemilikan PD.
Bzﬁk Perkreditan Rakyat Kubu yang langsung di tandatangani oleh bapak Rizal
P&?Clj_lefi dan bapak Thamrin Hasyim.

Q;E; Seiring diterbitkannya Keputusan Bupati Rokan Hilir
N§mr500/EKBANG/2002/203 tanggal 24 Oktober 2009 tentang kepemilikan
PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu menjadi milik Pemerintah Kabupaten Rokan
Hilir, maka PD. Bank Perkreditan Rakyat Kubu merupakan asset Kabupaten
Rokan Hilir danakan ditindak lanjuti dengan Peratuaran Daerah (PERDA)
Kabupaten Rokan Hilir setelah itu PD. BPR Kubu diganti nama PD. Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) Rokan Hilir.

4.§°Visi dan Misi PD. BPR Rokan Hilir

2}

1. Visi PD. BPR Rokan Hilir
“Bersama membangun ekonomi negeri”
2. Misi PD. BPR Rokan Hilir
“Menumbuh kembangkan usaha ekonomi masyarakat berbasis kerakyatan
secara sehat pada sektor ekonomi berpotensial”
4.3, Produk-Produk PD. BPR Rokan Hilir Cabang Kubu

Produk-produk yang ada di PD. BPR Rohil adalah sebagai berikut:
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Produk Penghimpunan Dana
e Tabungan Gemabahari (Gemar Menabung Bahagia di Kemudian Hari)
Syarat dan ketentuan :
- Mengisi formulir yang telah disediakan
- Menyerahkan fotocopy dan identitas diri (KTP/SIM/Pasport)
- Setoran awal pembukaan rekening Rp. 50.000,-
- Suku bunga tabungan dihitung dari saldo harian
e Tabungan Pelajar
Syarat dan ketentuan :
- Tabungan khusus para pelajar
- Mengisi formulir yang telah disediakan
- Menyerahkan fotocopy identitas diri (KK/ Kartu Pelajar)
- Setoran awal pembukaan rekening Rp. 5.000,-.
e Deposito
a) Pengertian Deposito
Deposito adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat
dilakukan pada waktu tertentu berdasarkan perjanjian nasabah
penyimpan dengan Bank.
Syarat dan ketentuan :
- Mengisi formulir yang telah disediakan oleh Bank.
- ldentitas diri yang dibutuhkan seperti KTP/SIM/Pasport (untuk
pasport berusia 17 tahun ke atas).

- Fotocopy legalitas perusahaan (khusus untuk badan usaha)
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Tata cara pembukaan, penarikan, dan penutupan rekening:
Deposito wajib memiliki tabungan pada Bank kembali deposito pada
akhir jangka waktu deposito.
Bila masa berakhir deposito jatuh pada hari libur, maka
perpanjangan atau penarikan minimal dan penempatan dalam bentuk
deposito berjangka Rp. 2.000.000,- (dua juta rupiah)
Pembayaran deposito dilakukan pada hari berikutnya.
Pemberitahuan perpanjangan/penarikan deposito selambatnya 3 hari
sebelum berakhirnya deposito, bila tidak ada pemberitahuan sampai
dengan berakhirnya deposito maka akan secara otomatis akan
dilakukan perpanjangan dengan jangka waktu sesuai dengan
perjanjian awal.
Bila pencairan deposito sebelum berakhirnya jangka waktu deposito
maka bunga berjalan tidak dapat diberikan oleh Bank.
Penarikan dana dilakukan oleh yang tertera namanya direkening, bila
dilakukan penarikan oleh orang lain harus menyertakan surat kuasa
dari penabung diatas materai Rp. 6.000,-.
Dalam hak pemilik pemegang/pemegang bilyet deposito meninggal
dunia, ahli waris dapat mencairkan deposito tersebut dengan
melampirkan sebagai berikut :
Kartu Tanda Pegawai

Kartu Keluarga (KK)
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©
g - Surat keterangan meninggal dan surat keterangan ahli waris yang
G
o dikeluarkan oleh pejabat pemerintah setempat.
o
o  Khusus pemilik/pemegang bilyet deposito meninggal dunia untuk badan
3

usaha, maka dapat dicairkan berdasarkan legalitas badan usaha atau ketentuan
=~

yang berlaku.
=
oob' Produk Penyaluran Dana
c
< Bentuk penyaluran dana berupa kredit yang diberikan pada nasabah yang
jeb)

memerlukan dana. Jenis-jenis kredit yang diberikan oleh PD. BPR Rohil terdiri
=

daFi :

o Kredit Modal Kerja
Kredit modal kerja yaitu kredit yang diberikan untuk memenuhi kebutuhan
modal kerja yang habis dalam satu siklus usaha (jangka pendek). Dalam bentuk
kredit wirausaha dengan besar dana yang bisa dicairkan Rp. 1.000.000,- s/d Rp.

750.000.000,- dalam jangka waktu 1-5 tahun.

;U") Dengan suku bunga:

"

—~KREDIT WIRAUSAHA Suku Bunga/Tahunan | Jk. Waktu Max
Plafor’< Rp. 10 Juta 12.50% 24 Bulan
Plafos> Rp. 10 Juta s/d < Rp. 25 Juta 13.00% 36 Bulan
Plaforr > Rp. 25 Juta s/d < Rp. 50 Juta 14.50% 48 Bulan
Plafol> Rp. 50 s/d < Rp. 100 Juta 15.00% 48 Bulan
Plafo@> Rp. 100 Juta s/d < Rp. 250 Juta | 15.50% 60 Bulan
Plafoff > Rp. 250 Juta 16.00% 60 Bulan

72]

<

S Kredit Investasi

2

= Yaitu kredit yang diberikan untuk pembelian/pembiayaan barang-barang

js¥]

=)

maedlal yang tidak habis dalam satu siklus usaha (jangka panjang). Dana yang bisa

neny wisey jrred
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di%irkan oleh Bank yaitu sebesar Rp. 10.000.000,- s/d 750.000.000,- dalam

-
jangka waktu 1-7 tahun.

o

o  Dengan suku bunga :

=

—KREDIT KESEJAHTERAAN Suku Jk. Waktu Max
o Bunga/Tahunan

Rtafon < Rp. 10 Juta 10.50% 12 Bulan
Plafon > Rp. 10 Juta s/d < Rp. 25 10.75% 36 Bulan
Juta

Riafon > Rp. 25 Juta s/d < Rp. 50 11.00% 48 Bulan
Jlta

R¥afon > Rp. 50 s/d < Rp. 100 Juta 11.25% 60 Bulan
PFafon > Rp. 100 Juta s/d < Rp. 250 11.50% 120 Bulan
Juta

Ptafon > Rp. 250 Juta 11.75% 120 Bulan

e Kredit Konsumtif

Yaitu kradit yang diberikan kepada perorangan bukan dalam rangka

kegiatan yang memperoleh laba, melainkan untuk pemenuhan kebutuhan

konsumtif, berupa baranga atau jasa atau keperluan lainnya diluar usaha. Kredit

kapsumtif Pegawai Negeri Sipil (PNS/CPNS/Pegawai Kontrak/Honor).

o8]

@  Suku bunga ditetapkan :

@

& KREDIT INVESTASI Suku Bunga/Tahunan Jk. Waktu
é. Max

o]

Pfafon < Rp. 100 Juta 14.50% 60 Bulan

Pfafon > Rp. 100 Juta s/d < Rp. 15.00% 84 Bulan

250 Juta

Plafon > Rp. 250 Juta 15.50% 120 Bulan

di

Ag @¢jng jo £

taranya

ap jasa pembayaran rekening listrik

neny wisey jue

Sedangkan jasa yang diberikan PD. Bank Perkreditan Rakyat Rokan Hilir
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©
bg pengiriman uang antar Bank (transfer)

-
Co jasa pembelian pulsa listrik (Token)
©

o jasa pembelian pulsa Hallo

=1
e—jasa pembayaran FIF/angsuran sepeda motor.

=
4.4~ Struktur Organisasi

iOrganisasi merupakan alat wadah dari sekelompok orang yang
c
beRerjasamadalam melakukan kegiatan-kegiatan untuk mencapai tujuan. Jika
Q

organisasi baikdan benar, maka tujuannya optimal relative akan lebih mudah
digapai. Perorganisasian merupakan suatu proses dalam menentukan,
mengelompokan dan mengatur bermacam-macam kegiatan yang diperlukan,
menetapkan wewenang yang diberikan pada suatu individu yang akan melakukan
kegiatan-kegiatan tersebut.

Dalam mencapai tujuannya, PD. Bank Perkreditan Rakyat Rokan Hilir
Cabang Kubu membentuk struktur organisasi agar dapat bekerja secara efesien
da.E’ tidak salah dalam memilih dan menempatkan orang-orang yang berkualitas

m
seaingga tujuan Bank mudah tercapai. Adapun struktur organisasi PD. Bank

&
Pegkreditan Rakyat Rokan Hilir Cabang Kubu adalah sebagai berikut:

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIdArup d
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g % p_; g ; Gginbar 4.1 Struktur Organisasi Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu
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fektif dan efesien untuk tercapainya:

b. Pemberian kredit yang aman,

menghasilkan.

deg_gan bidang dan seksi yang ditempati dari struktur adalah:

kredit, jasa-jasa, hasil usaha, dan kualitas aktiva produktif.

sesuai

. Pelayanan yang prima kepada nasabah.

Adapun gambaran umum pembagian tugas masing-masing personil sesuai

Bertujuan untuk mengelola cabang berdasarkan sistem kredit secara

a. Target operasional yang meliputi penghimpunan dana, memberikan

kebutuhan nasabah dan




b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

h

NVIE YYSNS NIN
o0
.l’ U

S

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

nely eysng NN Y!tweydidoyey @

71

Seksi dana

o Teller

Tugas dan tanggungjawab:

1) Melayani penyetoran tunai maupun nontunai dengan benar dan cepat.

2) Melayani penarikan tunai dan nontunai dengan benar dan cepat dan
memperhatikan batas wewenang yang dimiliki.

3) Menyerahkan cek, slip penarikan serta bloter kepada Manajer Operasi
untuk diperiksa.

4) Menyortir dan mempersiapkan bundelan uang tunai yang akan dilebel.

5) Mengkompilasi daftar penerima dan pengeluaran kas, menghitung
saldo kas akhir hari dan mencocokkan dengan jumlah fisik saldo uang
tunai yang ada dalam box-nya sendiri.

6) Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang ditunjukkan oleh atasan.

Costumer Service (cs)

Tugas dan tanggungjawab:

1) Memberikan penjelasan/imformasi kepada nasabah/calon nasabah
atau investor mengenai produk PD. BPR Rokan Hilir, berikut syarat-
syarat maupun tata cara prosedurnya.

2) Melayani pembukaan rekening deposito dan tabungan, sesuai
permohonan nasabah.

3) Menjaga kerahasiaan password/sandi yang menjadi wewenangnya.

4) Memberikan imformasi dan kemudahan-kemudahan bagi nasabah

termasuk keluhan nasabah.
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Seksi kredit

a. Pelaksana analisis kredit
Pelaksana administrasi kredit mempunyai tugas pokok:

1) Menganalisa kelayakan usaha dan transaksi jaminan seluruh berkas
permohonan kredit yang masuk

2) Mencari calon nasabah yang potensial

3) Bertanggung jawab atas analisa kelayakan dan kebenaran usaha serta
transaksi jaminan calon dibetur yang akan dibiayai

4) Bertanggung jawab atas kelancaran kredit yang telah dan alisa

b. Administrasi kredit

1) Memastikan kelengkapan persyaratan permohonan kredit

2) Monitoring ketertiban pelaksanaan pembayaran kewajiban nasabah

3) Melakukan administrasi jaminan kredit

4) Membuat dan menyampaikan lapoaran dibidang kredit baik kepada
kantor pusat manapun kepada Bank Indonesia secara benar dan tepat
waktu

5) Bertanggung jawab dalam pengiriman surat kepada notaris untuk
pembuktian surat kuasa menjual agunan.

c. Pelaksana penagih kredit

1) Bertanggung jawab atas penagihan terhadap nasabah yang bermasalah

2) Melakukan survey terhadap barang jaminan nasabah yang melakukan
peminjaman

Seksi operasional

a. Pelaksana administrasi umum Tugas dan tanggung jawab:
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1) Melakukan surat menyurat dan pengarsipan
2) Membukukan daftar gaji serta tunjangan bagi karyawan
3) Merekomendasikan mutasi pegawai tingkat pelaksana pimpinan cabang
4) Merekomendasikan cuti, pendidikan dan kesejahteraan pegawai
kepadapimpinan cabang
5) Melakukan pemeliharan barang-barang investasi
6) Memantau persediaan barang dan melakukan penyusutan
7) Membuat perintah bayar dan melaporkan rincian biaya kepada
pemimpin cabang
8) Membuat laporan keuangan kantor cabang untuk keperluan anggaran,
laporan kepada pemilik Bank, badan pengawas serta laporan kepada
Bank Indonesia (BI) setiap bulan.
b. Pelaksan akuntansi dan laporan
Tugas dan tanggung jawabnya adalah:
1) Mengimput setiap transaksi non tunai dan melakukan pengecekan
kepada bagian-bagian yang terkait dengannya
2) Melaksanakan perhitungan, pembayaran dan pelaporan pajak pada
intansi yang terkait
3) Membuat laporan rutin setiap bulan
4) Menyiapkan laporan keuangan lainnya sesuai dengan laporan yang
dibutuhkan
5) Mempersiapkan data tahunan untuk kebutuhan laporan keuangan

ektern dan intern.
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Seksi kas

N

. Melayani penyetoran tunai maupun nontunai dengan benar dan cepat.

. Melayani penarikan tunai dan nontunai dengan benar dan cepat dan
memperhatikan batas wewenang yang dimiliki.

. Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang ditunjukkan oleh atasan.

. Memberikan penjelasan/imformasi kepada nasabah/calon nasabah atau
investor mengenai produk PD. BPR Rokan Hilir, berikut syarat-syarat
maupun tata cara prosedurnya.

. Melayani pembukaan rekening deposito dan tabungan, sesuai

permohonan nasabah.

Menjaga kerahasiaan password/sandi yang menjadi wewenangnya.

. Memberikan imformasi dan kemudahan-kemudahan bagi nasabah

termasuk keluhan nasabah.
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I BAB VI

{ah]

Al PENUTUP

(@]

HKesimpulan

jeb)

5 Berdasarkan hasil penelitian yang telah di lakukan mengenai Pengaruh
= udaya Organisasi, Mutasi dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja
=

EKaryawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu. Maka kesimpulan

C;’odalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

w

Al

A
L
c

no

neny wisey jrredg uejng jo AJISIIATU) DTWR[S] 3)e)S

Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dan berdasarkan hasil uji regresi linear berganda bernilai positif
yang menunjukkan setiap peningkatan budaya organisasi satu satuan maka
akan meningkatkan kinerja karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang
Kubu. Hal ini terbukti dengan melihat. Maka semakin kuatnya nilai
budaya organisasi yang tertanam dalam diri karyawan maka Kkinerja
mereka juga akan semakin optimal.

Mutasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dan berdasarkan hasil uji regresi linear berganda bernilai positif yang
menunjukkan setiap peningkatan mutasi satu satuan maka akan
meningkatkan meningkatkan kinerja karyawan pada Bank BPR Rokan
Hilir Cabang Kubu. Maka semakin tinggi tingkat mutasi yang dilakukan
kepada karyawan maka akan meningkatkan semangat kerja dan juga
kinerja akan semakin optimal.

Pengalaman Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dan berdasarkan hasil uji regresi linear berganda bernilai positif

yang menunjukkan setiap peningkatan pengalaman kerja satu satuan maka
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akan meningkatkan kinerja karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang
Kubu. Maka jika karyawan memiliki pengalaman kerja yang baik maka
pekerjaan yang dikerjaan akan semakin terbantu sehingga Kinerja juga
akan semakin optimal.

Budaya Organisasi, Mutasi, dan Pengalaman Kerja secara simultan
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini berarti budaya
organisasi, mutasi dan pengalaman kerja memiliki pengaruh secara

bersama-sama terhadap Kkinerja karyawan. Maka semakin baik budaya

nely eysng NI !lweydidoyeq @

organisasi dan mutasi karyawan yang dijalankan serta pengalaman kerja
yang baik dapat mempengaruhi kinerja karyawan semakin optimal.

5. Hasil koefesien determinasi pada penelitian ini menunjukkan nilai R
Square sebesar 0,657 artinya bahwa variabel kinerja dapat dijelaskan oleh
variabel budaya organisasi, mutasi dan pengalaman kerja sebesar 65,7%,

sedangkan sisanya 34,3% dijelaskan oleh variabel bebas lainnya yang

;U") tidak diamati dalam penenlitian ini seperti promosi, motivasi, kompensasi,
o
=~ gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja.
&
6.2 Saran
.
g Saran untuk Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu dan penelitian
seEanjutnya diharapkan dapat melengkapi Kketerbatasan penelitian dengan
]

méﬁgembangkan beberapa hal yaitu:

(0]

1.$Bagi Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu. Setiap karyawan dapat mencapai
kinerja yang baik apabila mereka memiliki budaya organisasi yang baik,

sebaiknya perusahaan memberikan lebih banyak lagi perhatian dan usahanya

neny wisey jraedg uejn
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©
gdalam meningkatkan mutu dari budaya organisasi pada perusaahan. Karena

-
o terdapat beberapa persoalan seperti adanya kesenjangan komunikasi antar
o

—

o Karyawan senior dan karyawan baru. Serta dalam melakukan mutasi dapat

=
—-mempertimbangkan keahlian maupun kemampuan pegawai di jabatan baru

yang akan ditempati, karyawan yang telah memiliki pengalaman kerja yang
cukup harus memberikan bimbingan dan masukan kepada karyawan yang

belum memiliki pengalaman, sehingga mempermudah karyawan tersebut

d BYSNS NIN X

dalam bekerja.

nei

Bagi peneliti selanjutnya, dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan variabel-variabel yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan
dengan menggunakan analisis data yang berbeda serta menambah variabel

lain sehingga menghasilkan penelitian yang lebih baik
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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

dio e

AssalamualaikumWr. Wb

lw e

Sa@a Malisa Andriani Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas
Iskam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang sedang melakukan penelitian
te%)ang “Pengaruh Budaya Organisasi, Mutasi dan Pengalaman Kerja
T@Ehadap Kinerja Karyawan Pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu”.
Dgém rangka pengumpulan data untuk penelitian dan syarat menyelesaikan studi
pada Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, saya mohon partisipasi

dan kesediaan Bapak/lb udalam menjawab kuesioner ini. Saya ucapkan

terimakasih kepada Bapak/lbu yang telah bersedia meluangkan waktunya.

WassalamualaikumWr. Wh

Hormat Saya,

MALISA ANDRIANI
Nim. 11671200677
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-
~Berilah tanda (V )pada jawaban yang dianggap paling sesuai pada pertanyaan.

d

ol KINERJA
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NO

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

N

TS

STS

Saya mampu mencapai standar
yang ditentukan atau disepakati
bersama antara atasan dan
bawahan

Saya bekerja sesuai dengan
keahlian yang saya punya.

Kemampuan yang saya miliki
dapat diukur dengan adanya
prestasi yang saya capai.

Saya merasa bahwa saya bangga
dengan prestasi kerja yang dapat
dicapai.

Saya diberikan kesempatan
berinisiatif sendiri untuk
mencapai target kerja yang
ditetapkan perusahaan.

Saya mampu bekerjasama dengan
semua karyawan.

Jam istirahat yang diberikan oleh
perusahaan sudah cukup.

Saya lebih senang menyelesaikan
pekerjaan dengan kerjasama tim
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NO

PERNYATAAN

JAWABAN

St

S

N

TS

STS

Setiap bekerja saya lebih

mengutamakan terhadap pelayanan

umum dari pada kepentingan
pribadi/kelompok.

nely eysng NN y!tweydioyey o

Saya mampu melaksanaakan
standar kerja yang ditentukaan
perusahaan.

Jika timbul permasalahan di
tempat kerja selalu diselesaikan
bersama-sama.

Pelayanan yang diberikan sesuai
dengan prosedur yang telah
ditetapkan.

Saya diberikan kesempatan
berinisiatif sendiri untuk
menyelesaikan pekerjaan
perusahaan

Saya mampu memberikan ide

kreatif untuk kemajuan perusahaan

Saya selalu berusaha
menyelesaikan masalah pekerjaan
tanpa menunggu perintah atasan
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MUTASI
NO PERNYATAAN JAWABAN
SS| S| N | TS |STS
1. Mutasi selalu dilakukan pada
kurun waktu yang telah ditetapkan
2. | Saya selalu siap apa bila mutasi
dilakukan perusahaan
3. Kemampuan dalam bekerja
dijadikan salah satu syarat dalam
pemberian mutasi
4. Mutasi dilakukan dengan
menyesuaikan antara jabatan lama
dengan jabatan baru
5. | Sebelum mutasi dilakukan, selalu
dikonsultasikan dengan pegawai
yang bersangkutan
6. Mutasi yang terjadi dikarenakan
melihat pada lama waktu
bekerja/masa kerja
7. Mutasi yang terjadi kerena
keinginan individu sendiri
8. | Saya tidak keberatan dengan
terjadinya mutasi
9. Mutasi dilakukan untuk
mengetahui seberapa besar
kemampuan seorang karyawan
10. | Mutasi dilaksanakan untuk

mengisi jabatan yang kosong.
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NO

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S

N

TS

STS

Masa kerja yang saya miliki
membantu saya dalam bekerja

Saya memiliki penguasaan
terhadap pekerjaan dengan baik
dan komprehensif

Dengan pengetahuan yang saya
miliki sangat membantu dalam
melakukan pekerjaan

nely eysng NN y!tweydidoyey o

Saya memiliki keahlian dalam
melaksanakan pekerjaan

Pengalaman kerja yang saya
miliki, Membantu mengurangi
kesalahan-kesalahan yang saya
lakukan pada saat saya
melaksanakan pekerjaan

Saya sudah menguasai pekerjaan
yang diberikan kepada saya

Saya sering kali tidak dapat
menyelesaikan tuga pekerjaan
dengan baik

Pengalaman kerja yang saya
miliki dapat membantu saya
menyelesaikan tugas-tugas secara
efektif dan lebih efisien.
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ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_u__._,.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/en_ _u_ﬂm:mcznm:ggmrquc@_xm:wmum:::@mszm:mémmmﬂc_zmcmxmmwmc_

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

rif Kasim Riau
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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; ©
o L%}hpiran 3: Hasil Kualitas Data
g B
g o UJI VALIDITAS
3 o
& VARIABEL X1
a =
Correlations
X1.1 | x1.2 | x1.3 | x14 [ x15 | x1.6 | x1.7 | TOTAL X1
X1.1 Pearson Correlation 1| ,9437| 4797 | 379" ,268| ,313| ,333 829"
Sig. (2-tailed) ,000| ,004| ,025| ,120| ,067| ,050 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.2 Pearson Correlation | ,943" 1| 4627 ,4337| ,290| ,316| ,257 828"
Sig. (2-tailed) ,000 ,005| ,009( ,091| ,065| ,136 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.3 Pearson Correlation | ,4797| 462" 1| 506" | ,4737| ,4797| 371 727"
Sig. (2-tailed) ,004| 005 ,002| ,004( ,004| ,028 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.4 Pearson Correlation | ,379"| 4337 | ,506~ 1| 588" | ,360 | 437" 697"
Sig. (2-tailed) ,025| ,009| ,002 ,000| ,034[ ,009 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.5 Pearson Correlation | ,268| ,290| ,473"| ,588" 1| ,327| 4707 6317
Sig. (2-tailed) ,120| ,001( ,004| ,000 ,055 | 004 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.6 Pearson Correlation | ,313| ,316| ,4797| ,360°| ,327 1| 550" 616~
Sig. (2-tailed) ,067| 065 ,004| ,034| ,055 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.7 Pearson Correlation 333| 257 ,371°| ,4377| ,4707| 550" 1 624"
Sig. (2-tailed) ,050| ,136| ,028| ,009| ,004| ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
TOTAL_X1 Pearson Correlation | ,829" | ,828"| ,727"| 697" | 631" | 616" | ,624" 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

neny wisey jrredg uejng
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= o= 0 VﬁRIABEL X2
8 88 5F =
‘f_: Correlations
g x2.1 | x2.2 | x2.3 | x2.4 | x25 | x2.6 | x2.7 | x2.8 | x2.9 | x2.10 [ TOTAL X2
% X2.1 Pearson Correlation 1| 6177| 6147| 436" | 5727 ,386°| ,345°| 4617 | ,4797| ,390° 796"
E Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,009| ,000| ,022| ,043| ,005| ,004| ,020 ,000
: N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
gx2.2 Pearson Correlation | 617" 1| ,6247| ,4427| 460" | 486 | ,393"| 456 | ,150| ,240 7377
( Sig. (2-tailed) ,000 ,000| 008 ,005| ,003| ,020| ,006| ,389| ,165 ,000
zf N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
dx2.3 Pearson Correlation | 614" | 624" 1| ,5107| ,392°| 330 ,317| 4047 ,3927| 311 7297
% Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,002| 020 ,053| ,064| ,016[ ,020| ,069 ,000
; N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
é X2.4 Pearson Correlation | ,436" [ ,4427| 510" 1| ,413"| 6077 ,199| ,373"| ,288| ,407 681"
g Sig. (2-tailed) ,009| ,008[ ,002 ,014| 000 ,251| ,027| ,093| ,015 ,000
: N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
E. X2.5 Pearson Correlation | ,5727 | ,4607| ,392"| ,413 1| 4627 3957| ,407"| ,228| ,359 689"
; Sig. (2-tailed) ,000| ,005[ ,020| ,014 005 ,019| ,015| ,188| ,034 ,000
] N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
é X2.6 Pearson Correlation | ,386 | 486" | ,330| ,607 | ,462" 1| ,230| ,287| ,025| ,051 576"
g Sig. (2-tailed) ,022| ,003[ ,053| ,000| ,005 84| ,095| .887| 772 ,000
; N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
é X2.7 Pearson Correlation | ,345 | ,393"| ,317| ,199| ,395"| ,230 1| 6047 ,241| 333 613"
“ Sig. (2-tailed) ,043| 020 ,064| ,251| ,019| ,184 ,000| ,163| ,051 ,000
q N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
r X2.8 Pearson Correlation | 4617 4567 | 404" | 373" ,407"| ,287| ,604~ 1| ,6207| ,445" 7517
i Sig. (2-tailed) ,005| 006 ,016| ,027| ,015| ,095| ,000 ,000[ ,007 ,000
Ti N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
g X2.9 Pearson Correlation | 4797 ,150| ,392"| ,288| ,228( ,025| ,241| ,620" 1| 538" 574"
E Sig. (2-tailed) ,004| 389 ,020| ,093| ,88| ,887| ,163| ,000 ,001 ,000
i N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
4 x2.10 Pearson Correlation | ,390°| ,240( ,311| ,407"| ,359"| ,051| ,333| ,445 | ,538" 1 589"
é Sig. (2-tailed) 020| .65 ,069| ,015| ,034| ,772| ,051| ,007| 001 ,000
E N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
n TOTAL_X2 Pearson Correlation | ,796 | ,737"| ,729"| 681" | ,689"| 576 | 613" | , 751" | 574" | ,589" 1
] Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000| ,000| ,000( ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000

_ N - 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

el

= *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
(S ==, "; 9 o
28823 %
@ = >a < VARIABEL X3
(= == i = [£V)
3290 =8 =
cE X3
5 5 O Correlations
8 @S
3 2 § X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5 | X3.6 | X3.7 | X3.8 | TOTAL X3
aQ x o . o
= ) = X3.1 Pearson Correlation 1] ,856 ;311,231 ,301( ,398 309 | ,149 7134
=)
% 5?‘; Sig. (2-tailed) ,000| ,069| ,182| ,079| ,018| ,071| ,392 ,000
3T =
8 g % N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
8 a 21x32 Pearson Correlation | ,856" 1| ,406"| ,328| ,236| ,403"| ,348"| ,104 7517
= [ ©
E =) g Sig. (2-tailed) ,000 ,015 ,055 172 ,016 ,040 ,554 ,000
~< a
% % o N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
oQ = . . o
% é _% X3.3 Pearson Correlation ,311| ,406 1 , 187 ,357 ,120 ,252 ,030 524
2 E‘E Sig. (2-tailed) ,069| ,015 282| ,035| ,491| ,145| 863 ,001
4]
o % o N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
C =g
@ @ S|xsa Pearson Correlation | ,231| ,328| ,187 1| ,020| -019| 517" | ,226 469"
= 0
g 2z Sig. (2-tailed) 182 ,055| ,282 910| ,914| ,001| ,192 ,004
=
= § % N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
L c . o
g s % X3.5 Pearson Correlation , 301 , 236 ,357 ,020 1 ,330 ,029 ,245 ,498
— o . .
=] 5 Sig. (2-tailed) ,079( ,172( ,035( ,910 ,063| ,870| ,157 ,002
2]
= 2 N 35] 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
= 3 ) . . ot o
5 ol X3.6 Pearson Correlation ;398 | ,403 1201 -,019| ,330 1| ,254] ,455 627
o =
% o Sig. (2-tailed) ,018| ,016| ,491| ,914| ,053 ,140| ,006 ,000
®
§ é N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
=
E,; % X3.7 Pearson Correlation ,309| ,348 , 252 ,517 ,029 ,254 1| ,517 ,665
-,
§ 2 Sig. (2-tailed) ,071( ,040( ,145| ,001| ,870| ,140 ,001 ,000
E i) N 35 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
o
g g X3.8 Pearson Correlation , 149 ,104| ,030| ,226| ,245| ,455 | ,517 1 ,598
:, -
s T Sig. (2-tailed) ,392| ,554| ,863| ,192| ,157| ,006( ,001 ,000
%- 2 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
% §TOTAL_X3 Pearson Correlation | ,734" | ,7517| 5247 | ,4697| ,498"| 627" | 665 | ,598" 1
g’ E Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,004 ,002 ,000 ,000 ,000
& =
§ ﬁ N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
o
g © **_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c ==
: %- *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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= 5 ous 0 VﬁRIABELY
s @248
28a¢ °
DS cicid Correlations
35T
3 s / y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 | TOTAL Y
5:& nj:‘f y.1 Pearson Correlation 1| ,313| ,4997| ,4307| ,055| ,194| ,294| 051 615"
C T <
339 Sig. (2-tailed) ,067| ,002( ,010| ,753| ,265| ,087| ,772 ,000
n @ S
2 2 & d N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35 35
o) e ey R R -
% A = y.2 Pearson Correlation 313 1| ,344 252 ,298| ,425 | -,037 ,115 ,560
=)
%g@ Sig. (2-tailed) ,067 ,043| ,145| 082 ,011| ,831| ,512 ,000
?BD -§ é‘ N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35] 35 35
Qé" S |y3 Pearson Correlation | 4997 | ,344° 1| 653" 046 202 ,100| -163 554"
= o
S 3 @ Sig. (2-tailed) ,002| ,043 ,000| ,795| ,246| ,567| ,350 ,001
o G2 IE g
@ Yo N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Q = - " ﬂ
§ s 2 ly4 Pearson Correlation | ,430 ,252| ,653 1 ,261| ,274| ,178| -,045 ,641
2,00, =
D Sig. (2-tailed) ,010| ,145( ,000 129 111 ,307| ,796 ,000
-
Er % @ N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
= = * *
% gJ % y.5 Pearson Correlation ,055 ,298 ,046 ,261 11 ,349 -,321| -,018 , 391
=N
gg;g Sig. (2-tailed) ,753| ,082| ,795| ,129 ,040| ,060( ,918 ,020
=
f; § = N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
S 8 \ R A - "
g = % y.6 Pearson Correlation , 194 ,425 ,202 2741 ,349 1] ,368 | ,491 747
=
g o Sig. (2-tailed) ,265| ,011| ,246| ,111| ,040 ,030| ,003 ,000
— \{
g- =4 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
o g y.7 Pearson Correlation | ,294( -037| ,100| ,178| -321| ,368 1| 601" 507"
o =
% S Y Sig. (2-tailed) ,087| ,831| ,567| ,307| ,060| ,030 ,000 ,002
(0]
® 2 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
: C *k Kk Kk
E 2 1y8 Pearson Correlation ,051 ,115] -,163| -,045| -,018]| ,491 ,601 1 ,489
= =
-,
B D Sig. (2-tailed) ,772| 512 ,350| ,796( ,918| ,003| ,000 ,003
Ay —
e 2 N 35 35 35 35| 35 35 35 35 35
3 o) " " " - R " " -
o g TOTAL_Y Pearson Correlation | ,615" | ,560 | ,554" | ,641 | ,391°| ,747"| ,507" | ,489 1
:’ -
® B Sig. (2-tailed) ,000 ,000( ,001| ,000| ,020| ,000| ,002| ,003
= § N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
(2}
% L * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
g’ E *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2 = e
S} =
n B =
W) = =
= =j
5 B
72} I=to
c L Y
Q
3 w
% -
g =
= a5
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UJI RELIABILITAS

RIABEL X1

© Hak<Cif
>

N of Items

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

,828

___Z

VARIABEL X2

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

N of ltems

10

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

,867

VARIABEL X3

N of Items

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

, 759

VARIABEL Y

N of ltems

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

,674

__mn University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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=4.75E-16
Stel. Dew, =0955
M =35

Mean

Histogram
Dependent Variable: Kineja Karyawan

iran 4: Uji Asumsi Klasik

ormalitas Data

-

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

T T
@ @

Aouanbaig

2]

© _w.mamx"UH_vﬁm milik UIN Suska Riau

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kineja Karyawan

1.0

T
o
o

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

T I
=] =+

qold wny pajoadxg

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
=
[h]
G
o
o
S One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
?_ Unstandardized
- Residual
=
= N 35
Z Normal Mean .0000000|
w
= Parameters® Std. Deviation 1.77038853
w
== Most Extreme Absolute .106
)] .
o Differences Positive .079
5' Negative -.106
c
Kolmogorov-Smirnov Z .625]
Asymp. Sig. (2-tailed) .830]
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Q Coefficients Coefficients Statistics
E’.. B Std. Error Beta Toleran VIF
(¢} ce
1 = (Constant) 8.946 3.369 2.656 .012
—| Budaya .334 .095 435 | 3.518 .001 724 | 1.382
g Organisasi
=.| Mutasi .216 .072 .377 | 2.982 .006 .693 | 1.442
A | Pengalaman .216 .096 246 | 2.237 .033 .918 | 1.089
| Kerja
a. Bependent Variable: Kinerja Karyawan
<
o
-t
W
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eteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Karyawan

T T T
o o o

|enpisey pezRuspms :o_.mmemwﬂ_

T
i

Regression Standardized Predicted Value

-~
© W.mx cipta milik UIN Suska Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

Uji Autokorelasi

Model Summaryb

Durbin-Watson

1.144

Std. Error of the

Estimate

1.854

Adjusted R

Square

.624

Square

.657

.810%

Model

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
L%}hpiran 5: Uji Regresi Linear Berganda
G
o
=
o Coefficients®
Mddel Unstandardized Standardized Sig. Collinearity
3 Coefficients Coefficients Statistics
—_ B Std. Error Beta Toleran VIF
- ce
1 7| (Constant) 8.946 3.369 2.656 | .012
C| Budaya .334 .095 435 | 3.518 .001 .724 | 1.382
E Organisasi
Mutasi .216 .072 377 | 2.982 .006 .693 | 1.442
)| Pengalaman .216 .096 246 | 2.237 .033 918 | 1.089
C | Kerja
a. ﬂependent Variable: Kinerja Karyawan
)]
P
ANOVA"
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 204.006 3 68.002 19.782 .000°
Residual 106.565 31 3.438
Total 310.571 34
a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Budaya Organisasi, Mutasi
b. Dependent Variable: Kineja Karyawan
v Model Summary”
o .
2 Adjusted R Std. Error of the
—Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
";‘Il .810° 657 .624 1.854 1.144
—

~ a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Budaya Organisasi, Mutasi

(=
= b. Dependent Variable: Kineja Karyawan
|kl
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© Ha xAu g a R g : g sity of Sultan Syarif Kasim Riau
q\.l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 4 11,4 11,4 11,4
S 22 62,9 62,9 74,3
SS 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
=
X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 10 28,6 28,6 28,6
S 18 51,4 51,4 80,0
SS 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 3 8,6 8,6 8,6
S 19 54,3 54,3 62,9
SS 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
@
—
X1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,9 29 29
N 3 8,6 8,6 11,4
S 24 68,6 68,6 80,0
SS 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

neny wisey jrredg uej




132

~N o0 0 9 o o o 9o - o < 9
o) n <« I S O o O N I O o ~N O I O
S o - 1 O O Vt2690 Vt1690
5 c© — F=E = — s c —
8 @ T @ 8 @
S5 ° S5 Qo S5 2
() () [}
WD. WP WD.
(@] (@] (@]
=l © o o N~ o sl e @ ¥ ~ o ol 4 2 4 o o
cp O O O O U o g O N +H4 1 O I~ NN N O
) << o O N < ™ o Of ¢ < ™ o
o — o — &) —
S S S
(O] (0] (]
o o o
il =] i
© © ©
> > >
~N © o 9o N o e o I N~ o - o < o 9
— gl v ©o o o 1 o N cl © o0 4 1 O ™ eI~ o~ N O
N @ < < =} N o] N < o S N ol @ « o o
X ° 1 S 3] A X ° -
(O] (O] (]
o o o
N O < < N0 ~N O 4 N W © 1O M «HS
> - ™ P - ™ P - ™
Q (&) [8)
c c c
() () [}
=} o >
O O (o3
() () ()
S S S
- L I
<
m » g g g
= 0 0 o n 0 o n 0 o
Mlm »w  Z 0 0 - Z2 0 0 + 2 n 0 -
d d d . - . .
@Imm g af g g _Hm:u\Om Sultan Syarif Kasim Riau

q\.ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
i
Q)
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 4 11,4 11,4 11,4
N 13 37,1 37,1 48,6
S 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
(0))
(=
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,9 2,9 2,9
N 7 20,0 20,0 22,9
S 22 62,9 62,9 85,7
SS 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 7 20,0 20,0 20,0
N 19 54,3 54,3 74,3
S 7 20,0 20,0 94,3
SS 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
(=2
£
X2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 5,7 5,7 5,7
N 2 5,7 5,7 11,4
S 10 28,6 28,6 40,0
SS 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

sk

X2.9

o o N O
o N N O O
N O O
> = =1
s ¢
8 o
mm
)
s O
O
=] @& © o 0o o
cl N O o <« O
) N © +H O
o —
0]
o
=]
©
>
o o o 0o o
Il N O o < o
o N © «+H O
o —
S
0]
o
< N~ N O W
> ~N ™
o
c
(7]
=]
O]
7]
S
(TR
s
n 0 ©°
- 2 u 0 -
=]
©
>

X2.10

Cumulative

Percent

57

14,3

80,0

100,0

Valid Percent

5,7

8,6

65,7

20,0

100,0

Percent

57

8,6

65,7

20,0

100,0

Frequency

23

35

TS

Valid

SS

Total

jversity of Sultan Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
VgRIABEL X3
X3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 5,7 5,7 5,7
N 9 25,7 25,7 31,4
S 19 54,3 54,3 85,7
SS 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
w
el
X3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 5,7 5,7 5,7
N 11 31,4 31,4 37,1
S 19 54,3 54,3 91,4
SS 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 4 11,4 11,4 11,4
S 16 45,7 45,7 57,1
SS 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
(=2
£
X3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 1 2,9 29 29
S 24 68,6 68,6 71,4
SS 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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©
X3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 3 8,6 8,6 8,6
S 22 62,9 62,9 71,4
SS 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
=
X3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,9 2,9 29
N 7 20,0 20,0 229
S 21 60,0 60,0 82,9
SS 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
X3.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 6 17,1 17,1 17,1
21 60,0 60,0 77,1
S 7 20,0 20,0 97,1
SS 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
=5
o]
X3.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 2,9 2,9 2,9
TS 11 31,4 31,4 34,3
N 13 37,1 37,1 71,4
S 9 25,7 25,7 97,1
SS 1 2,9 29 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Cumulative

Percent

8,6

68,6

100,0

Valid Percent

8,6

60,0

31,4

100,0

y.4

Percent

8,6

60,0

31,4

100,0

Freguency

21

11

35

N

Valid

SS

Total

tan Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,9 2,9 2,9
N 23 65,7 65,7 68,6
S 5 14,3 14,3 82,9
SS 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
w
c
y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,9 2,9 2,9
N 3 8,6 8,6 11,4
S 21 60,0 60,0 71,4
SS 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 2,9 2,9 2,9
N 8 22,9 22,9 25,7
S 19 54,3 54,3 80,0
SS 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
=
y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 29 2,9 2,9
N 5 14,3 14,3 17,1
S 19 54,3 54,3 71,4
SS 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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bermaksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul:
"Pengaruh Budaya Organisasi, Mutasi dan Pengalaman Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan pada Bank BPR Rokan Hilir” Untuk itu kami mohon
kiranya Saudara berkenan memberikan bantuan yang diperlukan kepada
mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.
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PD. BPR Rokan Hilir
J1. Perniagaan No 9 Bagansiapiapi
R RKRADEVAN RAKYAT Kec. Bangko Kab. Rokan Hilir — Riau 28911

21%*2 0 Phone : (0767) 23302-23300 fax : 23301
\-)-- email : bank_rohil@vahoo.com
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%\@Iah benar yang bersangkutan telah selesai melakukan penelitian di Bank BPR Rokan
-‘—Hﬁr Cabaé Kubu dalam menyelesaikan tugas akhir dengan judul "Pengaruh Budaya
tg)%anisasﬁ," Mutasi Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Bank
BER RakaEHiﬁr Cabang Kubu"
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PERUSAHAAN DAERAH
BANK PERKREDITAN RAKYAT ROKAN
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PD. BPR ROKAN HILIR

AUNPL—J BANK PERKREDITAN RAKYAT JI. Perniagaan No 9 Bagans L pia i
R

| " Kec. Bangko Kal. Rokan - Riau 28911
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k‘ 3 .-' ] . Email : bank_rohil@vahoo.com
hitp  : www bankrohil.co.id
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3
3perusahaan kami memberikan izin untuk pengambilan data dan informasi sesuai

gdengan-“?kebutuhannya dalam rangka menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh
gﬂuday&@rgamsay Mutasi dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada
=Bank ER Rokan Hilir”.

Demiki@ yang dapat kami sampaikan, atas kerjasamanya di ucapkan terima kasih.
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HAMDANIA
Direktur Utama
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Malisa Andriani, Lahir di Kubu, Kabupaten Rokan
Hilir, Provinsi Riau Pada Tanggal 07 Mei 1998. Penulis
merupakan anak dari Ayahanda Syafi’i Jais dan Ibunda
Minarni. Penulis adalah anak pertama dari tiga bersaudara,
adik laki-laki penulis bernama Novan Andreas, dan Agila
Misha Savana
s
g SD Negeri 018 Tanjung Leban, Kabupaten Rokan Riau (2007-2011), SMP
Negeri 3 Bantan Tengah Kabupaten Bengkalis (2011-2013), SMA Negeri 1 Kubu
Kabupaten Rokan Hilir (2013-2016).

Setelah menamatkan pendidikan di SMA, penulis melanjutkan studi di
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada Fakultas Ekonomi dan
IlImu Sosial dan mengambil Jurusan S1 Manajemen dengan konsentrasi Sumber
Daya Manusia. Selama masa perkuliahan, penulis melaksanakan Praktek Kerja
Laé)angan di kantor BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Provinsi Riau pada tahun
2(%9, selanjutnya penulis mengikuti Kuliah Kerja Nyata (KUKERTA) selama
ktggng lebih 2 bulan di Desa Berancah Kabupaten Bengkalis Provinsi Riau.

% Penulis telah dinyatakan lulus S1 pada tanggal 23 Desember 2020 dengan

juéul skripsi “Pengaruh Budaya Organisasi, Mutasi dan Pengalaman Kerja

]
T@"hadap Kinerja Karyawan Pada Bank BPR Rokan Hilir Cabang Kubu”.
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