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Fenelitian ini dilatarbelakangi oleh karyawan merupakan sumber daya manusia
csebagai penentu penting atas kesuksesan atau kegagalan dari proses perubahan
organisasi. Majunya sebuah perusahaan ditentukan oleh karyawan karena
karyawanlah yang memegang peranan penting dalam mengendalikan perusahaan
serta tercapainya tujuan perusahaan. Penelitian ini dilakukan di PT. Inhil Sarimas
Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu
seluruh karyawan bagian produksi departemen meat preparation pada PT. Inhil
Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan metode accidental sampling dengan penentuan sampel
menggunakan rumus slovin 5% dengan jumlah sampel 225 responden. Teknik
analisis data dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda menggunakan
SPSS. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Pengawasan dan
Kondisi Kerja secara parsial maupun simultan terhadap Kepuasan Kerja
ffkaryawan Bagian Produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri

ilir. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Pengawasan dan Kondisi
;-'f;(erja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada
#T. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir baik secara parsial maupun
Aimultan dengan pengaruh sebesar 55,4% variabel Kepuasan Kerja dapat
dijelaskan oleh variabel Pengawasan dan Kondisi Kerja, sementara sisanya
Sebesar 44,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam
enelitian ini.

ata kunci : Pengawasan, Kondisi Kerja, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

The Effect of Supervision and Working Conditions on Job Satisfaction of
Employees in the Production Department at PT. Inhil Sarimas Kelapa
Kabupaten Indragiri Hilir

By :

RIMA EKA WAHYUNI
NIM. 11671202198

NgIY BYSNS NIN M!1w e}dido yeH @

his study is motivated by employees who are human resources as an important
determinant of the success or failure of the organizational change process. The
progress of an organization in determined by the employee because the employee
plays an important role in controlling the organization and the achievement of the
organization goals. This study was conducted at PT. Inhil Sarimas Kelapa
Kabupaten Indragiri Hilir. The data analysis method used in this study is
quantitative method. The population in this study were all employees of the meat
preparation department at PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir
eith the sampling technique using accidental sampling method by determining the
sample using the 5% of slovin formula with a sample 225 respondents. The data
analysis on this study is multiple linear regression using SPSS. The purpose of
this study is to determine the effect of Supervision and Working Conditions
gpartially or simultaneously on job satisfaction of employees of the production
@epartment at PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir. The results of
his study showed that the variable Supervision and Working Conditions have a
§ositive and significant effect on employee job satisfaction at PT. Inhil Sarimas

elapa Kabupaten Indragiri Hilir both partially and simultaneously with the

fect of 55,4% job satisfaction could be explained by Supervision and Working

onditions variables and the remaining 44,6% is explained by other variables not
;_examined in this study.

eywords : Supervision, Working Conditions, Job Satisfaction
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NINnYigw g1dio jeH @

dan hidayah-Nya, sholawat serta salam selalu tercurah kepada Rasullullah

n

‘,’Muhammad SAW, sehingga Penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul
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Kedua orang tua saya, ayahanda Luthery Rachyid dan ibunda Khuzaimah R
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Bapak Prof. Dr. Suyitno, M.Ag selaku PIt Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Drs. H. Muh. Said HM, M.Ag, MM selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan IImu Sosial. Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau.

neny wisey jiiedg uejing jo AJISIIAIU dIWE[SE 33



NVIY VISAS NIN

‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep iui sin} eAiey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘z

710

)

Sl

‘nery exsng NN Jelem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbusd ‘e

A\

Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Sin} eAIEY yninjes neje uelbeges dinbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 16unpuijiq eydid yeH

neiy eYsngNIN ipw e1dio yed @

UR}[NG JO AJISIIATUL JIWER[S] 3}8}S o

neny wisey Jraeig

©

no

Ibu Prof. Dr. Leny Nofianti, MS, M.Si, Ak.CA selaku Wakil Dekan I
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial. Universitas Islam Negri Sultan Syarif
Kasim Riau.

Ibu Dr. Julina, SE, M.Si selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial. Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Amrul Muzan, S.HI, M.Ag selaku Wakil Dekan Il Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial. Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Fakhrurrozi, SE, MM selaku ketua Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Ibu Astuti Meflinda, SE, MM selaku sekretaris Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial. Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Ibu Sahwitri Triandani, SE, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
banyak meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing dan
memberikan petunjuk yang sangat berharga bagi penulis dalam penulisan
Skripsi ini.

Ibu Ainun Mardhiah, SE, MM. selaku Penasehat Akademik Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

. Bapak/Ibu Dosen dan Tendik Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial Universitas

Islam Sultan Syarif Kasim Riau
Ibu Hj. Rasdanelis, S.Ag., SS, M.Hum selaku kepala Perpustakaan

Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau



NVIY VISAS NIN

Al

%

‘nery exsng NN Jelem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep iui sin} eAiey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘z
‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbusd ‘e

4

2,

o/l

h

Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Sin} eAIEY yninjes neje uelbeges dinbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 16unpuijiq eydid yeH

©

%3. Bapak pimpinan PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir yang
=

© telah memberi kesempatan dan izin kepada penulis untuk melakukan
©

®  penilitian ini.

=

— Semoga segala bantuan dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis
=

G_.nenjadi pahala dan diberikan balasan yang berlipat ganda oleh ALLAH SWT.

=

¢» Penulis menyadari masih terdapat kekurangan pada penulisan SKripsi ini.
c

?enulis mengharapkan adanya kritik maupun saran yang bersifat membangun
QO

Aang bertujuan untuk menyempurnakan isi dari skripsi ini serta bermanfaat bagi

e

‘semua pihak yang berkepentingan pada umumnya dan bagi penulis untuk
mengamalkan ilmu pengetahuan di tengah-tengah masyarakat.

Wassalamu alaikum Wr. Wb

Pekanbaru, November 2020

Penulis,

RIMA EKA WAHYUNI
NIM: 11671202198

nery wisey| JireAg uejpng Jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}e}S



13
14
16
16
18
18

i
Vi
Xi
Xii
1
8
8

.9
o)

11
11
12
17

DAFTAR ISI
Vi

G - SR

2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Pengawasan .........
2.2.4 Indikator PENQaWaSsaN .........c.cccovvereeienienienieniesieseeneas

2.2.1 Pengertian Pengawasan ..........ccccovevveieeieeieeseeseennenns
2.2.2 FuNgsi PENQAWASAN .......ccevverviriiniiiieiee e

2.1.4 Teori Kepuasan Kerja .......ccccevveveevieiieeieeieseeseenens

2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan
2.1.3 Indikator Kepuasan Kerja .........ccccocevererenineniniennnns

2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja .........cccoeerveieenieneeniennnenns

Kepuasan KEerja ........cccuuueieiieiiniinesisieiesie s
Pengaviiasang... %d... . 4..1. % .04....L%.... 2€..2.. AR . }..

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ........ccooooiiiiiiiieiciieeee s
1.2 RUmMUSaN MaSalah .......ccccoomeeeeee et
1.3 Tujuan Penelitian ..........coooiiiiiiiieieeeeie e
1.4 Manfaat PENEIILIAN .......ooooeeeeeeeeee e
1.5  Sistematika PENUIISAN ........ueeee e
KAJIAN TEORITIS

2.1

2.2

AB |
BAB 11

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

© Hak 9&8«2_? 52 @c%m Riau

U\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

T A
»Ur h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep iui sin} eAiey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘z

AV VISNS NIN
(0

‘nery exsng NN Jelem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbusd ‘e

Ca

)

h

Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Sin} eAIEY yninjes neje uelbeges dinbusw Buele|iq *|

Buepun-Buepun 16unpuijiq eydid yeH

nery ejxsng NiNM!iw ejdio yeq @

AB 111

nery wisey| JureAg uejng jo &:};SJaAgu@ dTUIe|S] 3jejs

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

2.8
2.9
2.10

2.11

2.2.5 Pengawasan di Bagian Operasi atau Produksi ............ 20
KoNdisi KEIJa ....ccveeiiiiieccie e 21
2.3.1 Pengertian Kondisi Kerja .........ccooevvvviinencnenininnns 21
2.3.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kondisi Kerja ...... 22
2.3.3 Indikator Kondisi Kerja .........cccoorvmrenenenenenininnns 22
2.3.4 Kondisi Kerja Fisik di Bagian Produksi ..................... 23
Pengaruh Pengawasan terhadap Kepuasan Kerja .................. 30
Pengaruh Kondisi Kerja terhadap Kepuasan Kerja ............... 31

Pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja dengan Kepuasan

Kerja B............... g ................. B .. N 31
Pandangan ISIam ..o 32
2.7.1 Pengawasan Menurut Konsep Islam .........c.cccoovninns 32
2.7.2 Kondisi Kerja Menurut Konsep Islam ...........c.c........ 34
2.7.3 Kepuasan Kerja Menurut Konsep Islam .........c.ccce..... 36
Penelitian Terdahulu ... 38
Konsep Operasional Variabel ..., 42
Kerangka PemIKIran ..........ccccovveiiiiieiieiie e 43
HIPOLESIS .t 44

METODE PENELITIAN

3.1
3.2
3.3

3.4

Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccooeveiiiiieniiiccn 45

Jenis dan Sumber Data .........cccoceiiieiiiiiiie e 45

Teknik Pengumpulan Data ..........ccocooeviniiienenencecseeene 46

Populasi dan Sampel ..........cccoevieiiiiiiiecece e 47

341 POPUIAST ..o 47

3.4.2 SAMPEL oo 47
vii



‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep iui sin} eAiey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘z

AV VISNS NIN
(0

&

‘nery exsng NN Jelem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbusd ‘e

)

2,

Ca

h

Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Sin} eAIEY yninjes neje uelbeges dinbusw Buele|iq *|

0

Buepun-Buepun 16unpuijiq eydid yeH

nery ejxsng NiNM!iw ejdio yeq @

AB IV

nery wisey| JureAg uejpng jo A3IsIdArupn) dTuregsy 3338

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Pengukuran Instrumen Penelitian ...........ccccoooeiiiiniiiiinnnn, 48
ANALISIS DAL ... 49
Uji Kualitas Data ........ccceveviiieiiiniiiesiseee e 49
3.7.1 Uji Validitas .....ccocveveeiiiiiiiceece e 50
3.7.2 Uji Reliabilitas ........cccoeiiriiiiiiiiieenecec e 50
Uji Asumsi KIaSIK ......cccoooviiiiiiiiiiiesiece e 51
3.8.1 Uji NOrmMAalitas ....cooveveiieiiiiiii i 51
3.8.2 Uji MultiKoliNearitas ...........cccevveveciieneeiecireseesreenens 51
3.8.3 Uji AULOKOIEIAST ... 52
3.8.4 Uji HeterokedastiSitas ...........cccceevviviiieeiesieeseeseeneas 53
Teknik Analisis Data .........cccccoviiiriiiniiieeese e 53
Analisis Regresi Linear Berganda .............cccooveveiiieivesnenene 54
G PEICSIEI............................coceeneneneneen.. S 55
3.11.1 Uji Signifikansi Secara Parsial (Uji T) ....cccccvevveennene 55
3.11.2 Uji Signifikansi Secara Simultan (Uji F) ........c......... 55
Uji Koefisien Determinasi (R?) .......cocovvoeeemeererereseesresseneesnon 56

GAMBARAN UMUM

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

Profil PErusahaan ............cocoeiiiiieieiiniineeesceese e 58
Produk PT. Inhil Sarimas Kelapa ........cc.cccoceonininniiiniens 60
Nama Merk Dagang Produk .........ccccceevevviiieiiinnesieneesscene 62
Custorfef A4 L. M. S W E0L A ABAELAN 62
Visi dan Misi Perusahnaan ...........ccocoovvieniininensineneesens 62
SErUKLUr OrganiSaSi ......cccvveivvveiieiiieesiee e see s s e 63
Komitmen PT. Inhil Sarimas Kelapa .........c.ccccecveveivervinenne. 63
Sarana dan Prasarana Pendukung .........ccccccevereneeneninsieennens 64
viii



‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep iui sin} eAiey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘z

AV VISNS NIN
(0

&

‘nery exsng NN Jelem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbusd ‘e

)

2,

Ca

h

Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Sin} eAIEY yninjes neje uelbeges dinbusw Buele|iq *|

0

Buepun-Buepun 16unpuijiq eydid yeH

nelry eysng NN Y!lw eldido 3gH O

nery wisey| JireAg uejpng Jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}e}S

>
o
<

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1  Karakteristik Responden ..........cccocovriiiiiiiincnc e

5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............

5.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis

KEIAMIN oot

5.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama

BEKEIA ..o

5.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Terakhir ....coooiiiie e
5.2 Analisis DesKriptif .........ccooiiiiiiiiiie s
5.2.1 Variabel Pengawasan ...........ccccccoeveviveieiveeseesiecnenns
5.2.2 Variabel Kondisi Kerja ........ccccooeiiiiniiieniiiiee,
5.2.3 Variabel Kepuasan Kerja .........cccccoevevvivieieerncnenne
5.3  Uji KualitaS Data .........ccceoverieiiiiiiiinieiceesee s
5.3.1 Uji Validitas ......ccccovevviieiieiicie e
5.3.2 Uji Reliabilitas ........cccccoviiiiiiiniiiiiiinneie s,
54  Uji Asumsi KIASIK ......ccccoveviiiieiieiiiiesc e
541 Uji NOrmMalitas ........cccoverviiiiininiiieiesc e
5.4.2  Uji Multikolinearitas ..........cccceveviverivereiinnrereseenn
5.4.3  Uji AULOKOIEIASI ...cvveviveiiiiiiiiiiiecie e
5.4.4 Uji Heterokedastisitas ........c.ccocerevrerenerenenesnnnenns
5.5  Analisis Linear Berganda ...........cccccoveiviviniciiesicieese e
56  Uji HIPOTESIS ...oviiviiiiiiiiiicieiee s
5.6.1 Uji Secara Parsial (Uji T) .ccooveveiieiieie e
5.6.2  Uji Simultan (Uji F) .ooovieiiceee e,
5.7  Uji Koefisien Determinasi (R?) .......coooovoveveeeeoereneesesnrenen.



N~ [0 0] [@)) o AN (90)
e} 0] 0] » ()} (@]
: : - P
H H H o H H H
H H H ° H H H
: : : © : “ :
: : : = : i :
. - - S - . -
H H m H L : : 4
: c : : : : :
g 8 1 & P
H 1] : W. : (<3} H H .
: > : o : Y : : :
- p - - - - -
: F3) : Y : — g 3 2
: v H : [<2] : ) H
: : [=3 : 5 : : :
: o : % : c : ; :
8 8 1 g i P
= E Y : : :
: : — : : : E
: < : 1) : [ : : E
: 5 : - : < : : :
2 ¢ = 1 T P
: c : = : c : . :
g g g m :
: M R : M : : :
: : n : : : :
: [ : = : S «© : : x
: c : c : s = : :
s e 3 8 : :
H o H A4 : D.K “ :
N e N = : :
: =] : S : > 3 : :
- - - - - - - -
& s § s 3 3 S
b c S o 2 o c :
1] o 9 o 9 o 9 < 5
s o X o XY o X S ;
Mha o o
o o~ ™ = S <
m - - . DI 7] (4]
S « © © > 8 5 X
a w o o F X ou <
2 =
Z wn
)
© W < o 2 Z
P o © o <
wm 04
> [ [a
e % Z
0o =

© Hak cipta milik UIN Sus®a Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u_:;mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NVIY VISAS NIN

‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep iui sin} eAiey yninjes neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq ‘z

)

2,

v

1
>

&

‘nery exsng NN Jelem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbusd ‘e

h £
]

Jaquins ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Sin} eAIEY yninjes neje uelbeges dinbusw Buele|iq *|

0

Buepun-Buepun 16unpuijiq eydid yeH

abel 1.1

Nillw ejd|o jeH @

y
QD
g
[N
N

S NI

cTabel 2.1
wn
-
oTabel 2.2

Py
olabel 5.1

=
Tabel 5.2
Tabel 5.3
Tabel 5.4
Tabel 5.5
Tabel 5.6
Tabel 5.7

?abel 5.8

o

1 abel 5.9

IS

Jrua

dabel 5.11

Iu

<Tabel 5.12

SI9

~Tabel 5.13

A3

STabel 5.14

S

STabel 5.15

e}

“Tabel 5.16

A

X

nery wisey j

STabel 5.10

STabel 5.17

DAFTAR TABEL

Jumlah Labour Turn Over (LTO) pada Bagian Produksi (Meat
Preparation Department) PT. Inhil Sarimas Kelapa Tahun 2015-

2020 e bbb nra e nreeanes 3
Data Reject Meat pada Bagian Produksi (Meat Preparation

Department) PT. Inhil Sarimas Kelapa Tahun 2015-2020................c........ 4
Penelitian Terdaulu............coooiiiiiiiiiii 38
Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian ..............cccccoovevveneen, 42
Responden Berdasarkan USIa ..........coceeiiiiniiiiiinin e 65
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccccoveveiiiiiiiciiesiesieennnn, 66
Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..........ccocevveieiiininiieienicsienians 67
Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............cccocoeiiininciinnns 68
Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Pengawasan ............c.cc........ 69
Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Kondisi Kerja...................... 71
Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja................... 73
HaSH Uji ValIdITas ..cc.veiveeieiieecie et 75
Uji Reliabilitas INStrUMEN ...c...cvveieiieeieciecic et 76
Uji Normalitas INStrUMEN .......oooviiiiiiiieieie s 77
Hasil Uji MUltiKOIINEAritas ............ccceveeiieiieie e 78
HaSil Uji AULOKOTEIAST .......ocvveeiiieiiieiiieiese e 79
Hasil Uji Heteroskedastisitas..........cccooviveieiiieeie e 80
Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda............cccoceoeviieninniinnnnnns 81
UJi Parsial (UJi T) coveoeecece ettt 84
UjJi SIMUITAN (UJTF) oo 86
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R%) ......coeeeeeereeeeeesreseeseeeeesesessneees 87

Xi



Struktur Organisasi PT. Inhil Sarimas Kelapa ............c.ccocevvrnnnns

PT. Inhil Sarimas Kelapa ..........ccocceveiiiininiieeesc e
Kerangka pemikiran ...

<
2
<
]
o
et
o
T
(5]
=
c
(5]
=
a
<
(o
D
C 2
: i
= —
A w
) = =
3 x
[a
L 5
g
= i)
S,
3
X
B
2
c
o
X
i i i
i o<
3 s
o] o] o]
e E £
3] 3] [3]
© Hak cipta miliRUIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u__._...mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



NV VISAS NIN

‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep (Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq ‘'z

D)

E§>

0
oidl

|
>

&

‘nery exsng NN Jelfem 6uek uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

h

:Jagquins ueyingaAusw uep ueywniuedsusw eduey Ul sijn) Aley yninjas neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-6uepun 16unpulig eydi) yeH

©
a5
% BAB |
>
o PENDAHULUAN
©
QO
1.1; Latar Belakang
;: Karyawan merupakan sumber daya manusia sebagai penentu penting atas

(=
keEksesan atau kegagalan dari proses perubahan organisasi. Majunya sebuah

pe(gﬁsahaan ditentukan oleh karyawan karena karyawanlah yang memegang
w

pegnan penting dalam mengendalikan perusahaan serta tercapainya tujuan

Py
pefisahaan. Bakat, kreativitas, dan tenaga sangat dibutuhkan oleh perusahaan
=

untuk mencapai tujuannya, begitu pula karyawan juga memiliki berbagai
kebutuhan yang ingin dipenuhi. Keinginan untuk memenuhi kebutuhanlah yang
dipandang sebagai pendorong atau penggerak bagi seseorang untuk melakukan
pekerjaan.

Ketidakpuasan kerja muncul ketika harapan dan kebutuhan karyawan
tidgk terpenuhi. Fenomena yang banyak terjadi bahwa ketidakpuasan kerja di
In%nesia ditemui pada kasus buruh yang beritanya sedang marak disampaikan
dagm berbagai media, dimana para buruh menyelenggarakan demo karena

B

metasa tidak mendapatkan hak-haknya sebagai tenaga kerja. Selain itu, para buruh
jugg. melakukan mogok kerja sehingga aktivitas produksi pada perusahaan tempat
me%gka bekerja menjadi berhenti. Hal ini menimbulkan kerugian yang cukup
beér bagi perusahaan dan masyarakat. Buruh dipandang sebagai salah satu
peéntu dalam proses produksi. Karyawan produksi cenderung disebut sebagai
bu%h yang menggunakan tenaga otot dalam bekerja. Proses dalam industri jelas

S
meﬁ_lherlukan kegiatan tenaga kerja sebagai unsur dominan yang mengelola bahan

nery wisey j
H
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©
baku atau material, mesin, peralatan dan proses lainnya yang dilakukan di tempat

QO
kegg, guna menghasilkan suatu produk yang bermanfaat bagi masyarakat.
K%‘anyakan karyawan produksi mendapatkan beban kerja yang berat baik secara
megﬁtal juga fikiran. Masih seringnya terjadi permasalah pada buruh di berbagai
Wigyah Indonesia menunjukkan adanya ketidaksesuaian dan ketidaknyamanan

daﬁm pengelolaan sumber daya manusia dalam bekerja.

Karyawan yang puas dengan pekerjaannya akan menunjukkan Kinerja

ysn

ya;)g optimal, karena dengan kepuasan yang tinggi, maka akan memiliki semangat
kegq?a yang tinggi, serta kinerja yang baik seperti kualitas kerja yang baik, dapat
diandalkan, bersikap baik, berinisiatif, rajin dan memiliki potensi untuk maju.
Sebaliknya, karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya akan menunjukan
kinerja yang tidak maksimal kurang semangat dalam melakukan pekerjaan serta
terkadang tidak serius mengerjakan apa yang menjadi tugasnya, ketidakpuasan
karyawan dapat dilihat melalui kinerjanya. Artinya kepuasan atau ketidakpuasan
kegé karyawan dapat dilihat pada sikap positif atau negatif terhadap pekerjaan
yar:::g di hadapi karyawan.

Agar kepuasan kerja karyawan dapat terpenuhi maka perusahaan harus

§ orure|

meMberi perhatian pada faktor-faktor apa yang mempengaruhinya. Luthans

pATu

(2612) mengemukakan bahwa pengawasan dan kondisi kerja memiliki pengaruh

dap kepuasan kerja karyawan.

Kepuasan kerja adalah seperangkat perasaan karyawan tentang hal-hal

@
ng jo Grsi

yaﬁ—g menyenangkan atau tidak terhadap suatu pekerjaan yang mereka hadapi.
=)

Sid%p ini dicerminkan oleh moral kerja serta hasil kerjanya.
o5}

nery wisey Jux
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L Penilitian ini dilakukan pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
QO

In d?aglrl Hilir yang merupakan salah satu perusahaan di bawah Sarimas Group

yagg bergerak di bidang pengolahan buah kelapa, mulai berdiri pada tahun 2001
daémulai berproduksi pada Februari 2007.
Berikut ini merupakan tabel jumlah karyawan dan tingkat Labour Turn

Over (LTO) pada bagian produksi yaitu pada departemen MP (Meat Preparation

NSEN|N A!

D@artment) PT. Inhil Sarimas Kelapa dari tahun 2015-2020.

Taj@pl 1.1 : Jumlah Labour Turn Over (LTO) pada Bagian Produksi (Meat

o Preparation Department) PT. Inhil Sarimas Kelapa Tahun 2015-
c 2020
Jumlah Karyawan Jumlah Karyawan
No | Tahun (Orang) (Orang) L;;O
Masuk Keluar Jumlah | Jumlah (%0)
Awal Akhir
1 2016 11 6 541 558 0,91
2 2017 44 40 702 786 0,54
3 2018 18 16 870 836 0,23
4 2019 22 42 800 736 2,75
5 2020 34 54 599 511 3,61
Sugpber : Departemen Meat Preparation PT. Inhil Sarimas Kelapa

§ Kabupaten Indragiri Hilir, 2020

:i Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa Labour Turn Over (LTO) selama
5 t%nun terakhir mengalami fluktuasi. Pada tahun 2016 sebesar 0,91 %, pada tahun
20?] mengalami penurunan menjadi 0,54 %, dan pada tahun 2018 menurun lagi
méckfuadl 0,23 %, pada tahun 2019 mengalami penigkatan menjadi 2,75 %,
ke‘lgudlan meningkat lagi pada tahun 2020 menjadi 3,61 %.

;U'; Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah LTO yang meningkat dalam

be@prapa tahun terakhir yang mana menunjukkan lebih banyak karyawan yang

n
keliar daripada masuk dapat menjadi indikasi adanya masalah kepuasan kerja

nery wisey yii
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©
karfawan di bagian produksi PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir.
QO

Begfurangnya jumlah karyawan dapat menjadi indikasi bahwa rendahnya
keg;asan kerja karyawan di perusahaan tersebut. Hal in disebabkan karena
pe%sahaan kurang memperhatikan faktor kepuasan kerja karyawannya,
diétaranya yaitu faktor pengawasan dan kondisi kerja yang ada.

z Besarnya jumlah reject yang mana merupakan bentuk tidak optimalnya
kuiitas kerja juga dapat menunjukkan bahwa tidak maksimalnya peran pengawas
da;m mengawasi bahwa hasil kerja yang dihasilkan agar bisa sesuai dengan
stas?;dar yang telah ditetapkan. Pengawasan adalah proses evaluasi untuk
mengukur kesesuaian dan kelancaran pelaksanaan kegiatan, serta ketercapaian
hasil berdasarkan rencana yang sudah ditetapkan. Reject pada kasus ini yaitu
adanya daging kelapa dari hasil pengupasan yang tidak sesuai standar untuk
diolah ke proses selanjutnya. Terkait hal ini dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut
yang menjelaskan total reject meat dari jumlah produksi pada bagian produksi
(I\/%Z’it Preparation Department) PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri

Higr beberapa tahun terakhir :

T%el 1.2 : Data Reject Meat pada Bagian Produksi (Meat Preparation

A Department) PT. Inhil Sarimas Kelapa Tahun 2015-2020
Tahun Jumlah Produksi Target Reject Reject Meat
(Kg) Maksimal (%0) (%)
2016 7.344.713 15 16,65
2017 9.886.214 15 16,35
2018 18.368.691 15 15,94
2019 13.226.597 15 15,45
2020 7.156.919 15 15,98

(92
nery wisey jiedg Syt ye 1saAu ) >

o
D
=

Departemen Meat Preparation PT. Inhil Sarimas Kelapa
Kabupaten Indragiri Hilir, 2020
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Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat dalam 5 tahun terakhir adanya ketidak

AeH @

st

| &

?Ian dalam mempertahankan jumlah reject yang harusnya berada dibawah
15% dari jumlah produksi, sesuai dengan target yang telah ditetapkan perusahaan.
Seaagaimana dapat dilihat dalam beberapa tahun terakhir, besar reject yang
diigsilkan berada di atas ketetapan maksimal. Menurunnya kualitas hasil kerja ini
di%ga karena kurang maksimalnya pengawasan kerja yang dilakukan oleh
peEgawas yang bertugas menyortir daging kelapa, mengabsen dan melihat
ka;zjawan yang tidak masuk Kkerja, menghitung hasil kerja, dan
me%gawasi/mengontrol kerja karyawan. Hubungan atasan dan bawahan yang
kurang baik, kurangnya teguran atau koreksi dari pengawas juga bisa
menyebabkan karyawan cenderung tidak bekerja dengan serius dan maksimal,
sehingga jumlah reject meningkat dan target perusahaan tidak tercapai. Dengan
demikian diharapkan melalui penelitian ini dapat diketahui apa penyebab
menurunnya kualitas hasil kerja yang diduga disebabkan karena ketidakpuasan
kegé karyawan, sehingga kedepannya dapat menjadi rujukan bagi perusahaan
un;::k meningkatkan kepuasan kerja karyawannya dan tetap mempertahankan
ku%j itas hasil kerja karyawannya.

Selain pengawasan, Luthans (2012) mengatakan bahwa faktor lain yang

dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah kondisi kerja. Kondisi kerja

Barun >

IS

ah semua aspek fisik kerja, psikologis kerja dan peraturan kerja yang dapat

0 &

J

mempengaruhi kepuasan kerja dan pencapaian produktivitas kerja. Kondisi kerja

n

kafyawan bagian produksi departemen Meat Preparation PT. Inhil Sarimas
=

Keﬁpa dapat dilihat dari gambar berikut ini:
o5}
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w

=

gGambar 1.1 : Kondisi Kerja Bagian Produksi pada Departemen Meat
© Preparation PT. Inhil Sarimas Kelapa

Py
©
-

Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat bahwa kondisi tempat
karyawan bekerja kurang nyaman, sempitnya ruang gerak, lembabnya lantai,
bisingnya suara-suara yang akan ditimbulkan oleh mesin-mesin di sekitaran
karyawan, suhu udara akan panas akibat dari uap mesin serta minimnya ventilasi
yang mana akan menimbulkan bau-bau yang kurang nyaman pula. Bagian
produksi terdiri dari karyawan shelling dan paring yang mana karyawan shelling
dikflususkan untuk karyawan laki-laki dan karyawan paring berisikan karyawan

0

pefémpuan saja, memiliki waktu kerja selama 7 jam dengan waktu istirahat 1 jam
w

—t

da

ruepe

terdapat 3 shift, karyawan shelling bekerja dengan posisi berdiri sedangkan

kagyawan paring bekerja dalam posisi duduk di bangku besi, sehingga membuat

ugo

I

baflyak karyawan paring yang mengeluh tidak nyaman ketika mereka bekerja

SI

ka@‘na harus duduk di bangku besi dalam waktu yang lama, hal ini dapat
be&engaruh terhadap kondisi psikologis kerja karyawan seperti akan cepat stress,
bo?’in dan letih. Berdasarkan kondisi serta keluhan dari karyawan ini
mé?unjukkan kurangnya perhatian perusahaan terhadap kenyamanan dan

jsV)
-
kepiiasan kerja karyawan .
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©

L Dari data-data yang diuraikan sebelumnya dapat dikatakan bahwa
QO

meEurunnya kualitas dan kuantitas hasil kerja sebagaimana menurunnya jumlah
prgguksi di perusahaan merupakan bentuk rendahnya tingkat kepuasan kerja
ka?yawan bagian produksi di PT. Inhil Sarimas Kelapa, hal ini diduga dapat
tergdi karena pengawasan dan kondisi kerja yang ada di perusahaan kurang baik.
Ka?;)ana keadaan-keadaan tersebut dapat mengganggu aktifitas kerja karyawan
seg_ngga karyawan tidak nyaman dan juga tidak dapat bekerja secara optimal.
Ba;gun (2012) mengatakan bahwa ketika karyawan menilai sesuatu pekerjaan itu
me?qyenangkan untuk dikerjakan, mereka akan mengatakan bahwa pekerjaan itu
memberikan kepuasan kerja. Keadaan ini dapat dilihat dari hasil pekerjaannya,
kepuasan kerja akan dapat mengingkatkan kinerja mereka.

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul: “Pengaruh Pengawasan dan

Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bagian Produksi pada

P'I;.’,’Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir”.

neny wisey JrreAg uejng jo AJISIdAIU) dIWER[S] 3)
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1. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam

dio yeN o

pe@elitian ini ialah sebagai berikut:

1. iApakah pengawasan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
;karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
ilndragiri Hilir ?

2.§Apakah kondisi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
Q;;,karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
Qcjlndragiri Hilir ?

3. Apakah pengawasan dan kondisi kerja berpengaruh secara simultan terhadap

kepuasan kerja karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa

Kabupaten Indragiri Hilir ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian diatas maka tujuan
7))
peRglitian ini adalah:
(¢

1.EUntuk mengetahui pengaruh pengawasan secara parsial terhadap kepuasan

Jrure

kerja karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten

Indragiri Hilir.

SI9AIUN)

2.4 Untuk mengetahui pengaruh kondisi kerja secara parsial terhadap kepuasan

I

kerja karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten

Indragiri Hilir.
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©
3.TUntuk mengetahui pengaruh pengawasan dan kondisi kerja secara simultan
QO

: terhadap kepuasan kerja karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas

©
o Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir.

3
1.4~ Manfaat Penelitian

=
(=

=z
selsagai berikut :

c
w

1. gBagi penulis, untuk menambah wawasan ilmu dan sebagai sarana penerapan

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan

g’.ilmu pengetahuan yang selama ini penulis peroleh di bangku kuliah.
2 CBagi perusahaan, dapat dijadikan bahan perbandingan dan memberi masukan
serta saran untuk mengembangkan pengaruh yang ditujukan untuk kepuasan
kerja karyawan.

3. Bagi pembaca, diharapkan dapat menjadi acuan untuk melakukan penelitian

selanjutnya yang mengangkat permasalahan serupa.

1.5'{,) Sistematika Penulisan

+V)
o= Dalam penelitian ini sistematika penulisan disusun berdasarkan bab demi
@

bakyang diuraikan sebagai berikut :

09)

w
neny wisey| Jrreg um@g jo &nsxaA;ung;w

PEMBAHASAN

Bab ini berisi latar belakang masalah mengapa peneliti melakukan
penelitian ini, rumusan masalah, tujuan penelitian, serta sistematika
penulisan.

KAJIAN TEORITIS

Bab ini berisi landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran,

dan hipotesis.
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METODE PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai variabel penelitian dan definisi operasional,
penentuan populasi dan sampel, jenis dan sumber data, serta metode
pengumpulan data.

GAMBARAN UMUM

Dalam bab ini penulis akan menguraikan tentang sejarah singkat
perusahaan, struktur organisasi perusahaan, dan aktivitas perusahaan.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan membahas dan menguraikan mengenai hasil
dari penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang telah

dilakukan dan saran yang penulis berikan kepada pihak perusahaan.
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2 KAJIAN TEORITIS
)
QO
2.13- Kepuasan Kerja
S
2.11 Pengertian Kepuasan Kerja
i Ketika karyawan atau pegawai bergabung dalam suatu organisasi, mereka

mei_lnbawa serta seperangkat keinginan, kebutuhan, dan hasrat yang menyatu
mé)@bentuk harapan kerja. Kepuasan kerja menunjukkan bahwa adanya
kegesuaian antara harapan kerja serta imbalan yang diberikan. Kepuasan kerja
akan mendorong karyawan untuk berprestasi lebih baik. Prestasi yang lebih baik
akan menimbulkan imbalan ekonomi dan psikologis yang lebih tinggi. Apabila
imbalan tersebut dipandang pantas dan adil maka timbul kepuasan yang lebih
besar karena karyawan merasa bahwa mereka menerima imbalan sesuai dengan
prestasinya. Sebaliknya apabila imbalan dipandang tidak sesuai dengan tingkat
pr%’tasi maka cenderung timbul ketidakpastian.

Hasibuan (2011) memberikan defenisi kepuasan kerja merupakan sikap
dimiliki pekerja sebagai bentuk dari evaluasi emosionalnya terhadap

rjaannya.

S
A STBe[S] 93

pe

Bangun (2012) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah cara karyawan

Zrs1aATU

untok merasakan pekerjaannya, seorang karyawan dapat merasakan pekerjaannya

untungkan atau merugikan dirinya, tergantung pada persepsi mereka apakah

=
mgsjo

pekerjaannnya memberikan kepuasan dan ketidakpuasan. Ketika karyawan
=1

mei?ilai sesuatu pekerjaan menyenangkan untuk dikerjakan, mereka mengatakan

11
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©

baﬁ)’@va pekerjaan itu memberikan kepuasan kerja. Keadaan ini dapat dilihat dari
-~
hasil pekerjaannya, kepuasan kerja akan dapat mengingkatkan kinerja mereka.

Edison dkk (2018) mengatakan bahwa kepuasan kerja adalah seperangkat

w eyd

perasaan karyawan tentang hal-hal yang menyenangkan atau tidak terhadap suatu

A

pek_Erjaan yang mereka hadapi.

N

¢o» Wibowo (2014) memberikan pengertian bahwa kepuasan kerja adalah

n

tinﬁkat perasaan senang seseorang sebagai penilaian positif terhadap pekerjaannya
Q

dardingkungan tempat pekerjaannya.

QO

S Dari beberapa definisi di atas dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja

adalah tanggapan emosional individu terhadap pekerjaannya.

2.1.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja
Luthans (2012) menyatakan terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja yang meliputi :

a. Pekerjaan itu sendiri

7))
=

%Bentuk pekerjaan adalah sumber utama kepuasan. Hal ini meliputi
= kemampuan pekerjaan, menyediakan tugas-tugas penting.

8

b.~ Pembayaran

(:

E-Karyawan melihat pembayaran tersebut sebagai cerminan bagaimana
(¢°]

§,organisasi melihat kontribusi mereka terhadap organisasi.

0 A}

c.© Pengembangan Karier

Kesempatan karier mempunyai pengaruh luas terhadap kepuasan kerja.

nery wisey| JrreAg uejng j
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©

d.--Pengawasan
-~
© Ada dua dimensi gaya pengawasan yaitu mempengaruhi kepuasan kerja, yaitu
8=

oemployee centeredness yang diukur dengan tingkat ketertarikan personal

—kepada karyawan yang ditunjukkan dengan memeriksa yang baik. Partisipasi
=

Eyaitu mengijinkan bawahan perpartisipasi dalam membuat keputusan yang

Z
¢pomempengaruhi pekerjaan mereka.

c
e..~Suasana/Kondisi Kerja
Q
MSuasana kerja seperti rekan sekerja, kerjasama erat atau kondisi kerja yang
Q
< mendukung seperti keadaan yang bersih, teratur, dan nyaman.

2.1.3 Indikator Kepuasan Kerja

Untuk mengukur kepuasan kerja kita perlu mengetahui komponen atau

unsur apa saja yang dapat dijadikan indikator untuk mengatakan bahwa seorang

pekerja mendapatkan kepuasan kerja.

Hasibuan (2011) mengemukakan indikator-indikator dari kepuasan kerja
7))

anﬁra lain:
(¢

aEKesetiaan karyawan terhadap pekerjaannya, jabatannya, dan organisasi.
j+3)
E-Kesetiaan ini dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela
(:
= organisasi di dalam maupun di luar pekerjaan dari orang lain yang tidak
5 _
7 bertanggung jawab.

b.s_Jh Hasil kerja karyawan baik kualitas maupun kuantitas yang dapat dihasilkan

karyawan tersebut dari uraian pekerjaannya.
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c.QI)Kepemimpinan yang dirasakan karyawan kepada atasan dalam memimpin,

-~

© memiliki pribadi yang kuat, dapat hormati, berwibawa, dan dapat memotivasi

©

o orang lain atau bawahnnya untuk bekerja secara efektif.

=
d.=Kondisi lingkungan kerja yang baik dapat membuat karyawan merasa

=
Cnyaman dalam bekerja.

=z

e.cpTingkat gaji yang diberikan perusahaan dan diterima karyawan harus sesuai

c

ﬁdengan apa yang karyawan berikan kepada perusahaan agar mereka merasa

Q
Apuas.

QO
=

2.1.4 Teori Kepuasan Kerja

Herzberg dalam Andriani (2017) mengatakan bahwa sikap seseorang

terhadap pekerjaannya itu sangat mungkin menentukan keberhasilan dan

kegagalannya. Herzberg yang dikenal sebagai pengembang teori kepuasan kerja

yang disebut teori dua faktor, membagi situasi yang mempengaruhi seseorang

terg?dap pekerjaan menjadi dua faktor yaitu faktor yang membuat orang merasa

tid§k puas dan faktor yang membuat orang merasa puas terhadap pekerjaannya

(di‘ésotisfiers — satisfiers). Faktor-faktor pemuas atau motivator ialah sebagai

8
befAkut:

n

a.é.prestasi (achievement)

I9

b.» pengakuan (recognition)

I

£

c.o tanggung jawab (responsibility)

S

d.= kemajuan (advancement)

I

ue)

e.” pekerjaan itu sendiri (the work itself)

11eAg

f. ”.kemungkinan berkembang (the posibility of growth)

nery wisey j
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©
g.g:supervisi yang efektif (supervision technical)
-~

h.© kondisi kerja yang aman, nyaman dan tenang (working conditions)
8=

i. © upah/gaji (salary)

Herzberg menyimpulkan bahwa Kkepuasan kerja memang selalu

AlTw

dilgbungkan dengan isi jenis pekerjaan (job content), dan ketidakpuasan kerja
seéu dihubungkan dengan hubungan pekerjaan dengan aspek-aspek di sekitar
yaﬁc’g berhubungan dengan pekerjaan (job context). Teori dua faktor pada
ha%katnya bersifat preventif dan memperhitungkan lingkungan kerja. Faktor
hygiene (iklim baik) mencegah ketidakpuasan kerja. Adapun faktor yang dapat
memotivasi karyawan bekerja adalah faktor motivator, jadi agar para karyawan
termotivasi maka kepada mereka diberikan suatu pekerjaan yang selalu
merangsang untuk berprestasi.

Apabila faktor-faktor hygiene dirasakan kurang atau tidak diberikan, maka
karyawan merasa tidak puas (dissatisfied) dan karyawan banyak mengeluh. Setiap
or@nisasi pemerintah maupun swasta akan fokus pada orientasi pengembangan
us%a jangka panjang, yaitu meningkatkan pendapatan usaha yang sekaligus
beé{engaruh pada peningkatan kesejahteraan para karyawan. Namun dalam

A
pr@teknya sering menghadapi kendala. Salah satu faktor penyebabnya adalah
keét.jakpuasan kerja. Selanjutnya akan berdampak terhadap kinerja pegawai
maZc'J.pun organisasi. Banyak orang yang tidak memperdulikan kondisi kerja
me;r;ka. Bila terdapat keluhan tentang kondisi kerja, kadang — kadang hal ini

m@upakan cerminan dari permasaahan yang lain. Sedangkan ketidakpuasan

0p]
kdryawan dapat dinyatakan dalam sejumlah cara meliputi :
-

I
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a.Q:)EKeIuar, ketidakpuasan kerja yang diungkapkan dengan meninggalkan
-~

© pekerjaan. Termasuk dengan mencari pekerjaan yang lainnya.
8=

b.o Menyuarakan, yaitu ketidakpuasan kerja yang diungkapkan dengan usaha

=
—aktif dan konstruktif untuk memperbaiki kondisi, termasuk mengeluh,
=

Cmemberikan saran perbaikan, mendiskusikan masalah dengan atasannya.

Z
C.cpMengabaikan, artinya ketidakpuasan kerja yang diungkapkan melalui sikap
c

;”rmembiarkan keadaaan menjadi lebih buruk, misalnya sering absen atau
Q

Adatang terlambat, kesalahan yang dibuat semakin banyak.
d.QCJ Kesetiaan, yaitu ketidakpuasan kerja yang diungkapkan dengan menunggu
secara pasif sampai kondisinya menjadi lebih baik.

Karena itu salah satu langkah yang ditempuh perusahaan adalah
mengupayakan terciptanya kepuasan kerja karyawan sebagai motivasi pencapaian
hasil kerja dan keuntungan perusahaan.

Dengan kata lain, produktivitas atau hasil kerja karyawan akan meningkat
seiﬁng dengan terciptanya kepuasan kerja. Ketika seseorang merasakan kepuasan
be{;:prja, sedikitnya secara psikologis akan mengerahkan semaksimal mungkin
ke%.ampuannya untuk menyelesaikan pekerjaannya secara efektif dan efisien.

A

Ke§uasan kerja dapat diukur pada seberapa besar seorang pegawai menyukai

<
peRerjaannya hal ini dapat dilihat dari hasil kerjanya.
w»

ot o
-

S
2.2, Pengawasan

w
2.@’1 Pengertian Pengawasan
=

¢ Yusniarsih dan Suwatno (2013) mengatakan bahwa pengawasan adalah
S
bt . . .

prases evaluasi untuk mengukur kesesuaian dan kelancaran pelaksanaan kegiatan,
Lo oY
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ser;;)‘é ketercapaian hasil berdasarkan rencana yang sudah ditetapkan. Esensi dalam
-~

preses pengawasan SDM adalah mengukur capaian Kinerja personil, baik secara
8=

individual maupun kelompok, dibandingkan dengan target hasil yang sudah

=
direncanaka serta kesesuaiannya dengan rancangan analisis pekerjaan.

=
C Fahmi (2014) menerangkan bahwa pengawasan adalah cara suatu

Z
organisasi mewujudkan kinerja yang efektif dan efisien, serta lebih jauh

méz,dukung terwujudnya visi dan misi organisasi.

; Berdasarkan pendapat-pendapat tersebut maka dapat disimpulkan bahwa
pe%awasan adalah proses pengamatan dari pelaksanaan seluruh kegiatan
organisasi untuk menjamin agar semua pekerjaan yang dilaksanakan berjalan

sesuai dengan rencana sebelumnya.

2.2.2 Fungsi Pengawasan
Sule dan Kurniawan (2019) mengatakan bahwa fungsi pengawasan ialah :
a. Memastikan agar apa yang telah direncanakan berjalan sebagaimana mestinya

7))
b.gMengidentifikasi berbagai faktor yang menghambat sebuah kegiatan

)

c.EMengambiI koreksi yang diperlukan agar tujuan organisasi dapat tetap

Jrure

tercapai

Sebagai kesimpulan, fungsi pengawasan diperlukan untuk memastikan

SIaAtun)

apgkah yang telah direncanakan dan diorganisasikan berjalan sebagaimana

I

mégtinya. Jika tidak, maka pengaswasan juga berfungsi untuk melakukan proses
Lo oY
unﬁik mengoreksi kegiatan yang sedang berjalan agar dapat tetap mencapai apa

yagg telah direncanakan.
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2.@ Faktor-Faktor yang mempengaruhi Pengawasan
; Yusniarsih dan Suwatno (2013) menyebutkan sejumlah faktor yang
da-g'ﬂt mendukung bagi keberhasilan pengawasan adalah :
a.gPenetapan standar yang eligible
b.gPendeIegasian diberikan kepada orang yang tepat
c.iKeseimbangan dalam manajemen stratejik bisnis
déKomunikasi yang efektif
e.;Disiplin, proporsionalitas, dan profesionalitas
Q

f.< Sinergi antara pemimpin dengan bawahan

g. Praktik dan perilaku kepemimpinan yang transparan dengan mensinergikan
1Q, EQ, dan SQ

2.2.4 Indikator Pengawasan
Esensi dari pengawasan adalah menilai dan mengukur kecapaian target
dan realisasi dari hasil yang disesuaikan dengan rencana yang telah ditetapkan.
w

Yuﬁniarsih dan Suwatno (2013) menyebutkan bahwa indikator dari keberhasilan
(¢

Proses pengawasan yaitu :
<5}

a. E-Penetapan standar kerja.
'S_Ada dua jenis standar yang dapat dipertimbangkan, yaitu standar ideal
é(expected standard) dan standar aktual (actual standard), Standar ideal
fadalah target capaian kinerja terbaik yang diharapkan bisa direalisasikan,

J

?sedangkan standar aktual adalah target capaian Kkinerja yang paling

memungkinkan bisa dicapai. Di antara standar ideal dengan standar aktual

11eAg uej

kadang-kadang terjadi kesenjangan, namun selmhnya jangan melebihi batas
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Q:)Etoleransi. yang dikenal dengan exception principle. yakni daerah
-~
o pengecualian yang diperbolehkan untuk terjadinya penyimpangan tanpa
8=

o melebihi critical points.

=
b. =Pengukuran hasil kerja

=
EMeniIai dan mengukur hasil yang telah dicapai, banyak pilihan terkait dengan

Z
opteknik penilaian dan pengukuran Kinerja pegawai (performance appraisal).
c

‘,”rHaI yang paling penting adalah ketepatan dalam memilih dan menggunakan
Q

Ateknik penilaian, sehingga bisa diperoleh hasil optimal. Dengan teknik
QCJtersebut diharapkan dapat menilai kemampuan setiap pegawai secara
komperhensif, sehingga benar-benar menggambarkan tingkat capaian kinerja
individu maupun kelompok yang obyektif.
Tindakan koreksi atau perbaikan
Membandingkan antara hasil pengukuran dengan standar. Ada tiga

kemungkinan hasil yang bisa diperoleh. yaitu: hasil sama dengan standar,

;,u*)hasil melebihi standar. atau hasil yang dicapai berada di bawah standar.

—
®

7Melakukan tindak lanjut (follow up) disesuaikan dengan kondisi riil yang

—

<5}
§_dicapai dari hasil penilaian. Jika hasil yang dicapai sesuai atau sama dengan

(o]
Sstandar, maka perlu ditindaklanjuti dengan cara melakukan berbagai upaya

I

untuk meningkatkan dan mengembangkan strategi bisnis. Apabila hasil yang

A31SI9A

dicapai dapat melebihi standar, maka strategi bisnis tersebut dapat terus
dipertahankan atau bahkan merancang strategi baru yang lebih inovatif.
Namun apabila hasil yang dicapai ternyata berada di bawah standar, maka

perlu dipertimbangkan bagaimana cara terbaik untuk memperbaiki performa
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agar penyimpangan yang terjadi tidak terulang lagi dan tidak melakukan

AeH @

)

kesalahan lain yang akan memperparah kegagalan.

N
pid

Pengawasan di Bagian Operasi atau Produksi
Sule dan Kurniawan (2019) menyebutkan bahawa kegiatan dalam bagian

operasi atau produksi adalah mencakup dari mulai kegiatan mendesain,

NEN ATw

méé‘?goperasikan, hingga mengawasi apakah sistem produksi atau sistem operasi

ter;{Entu mampu menghasilkan barang atau jasa tertentu ataukah tidak, dari

begzéagai faktor yang dimiliki oleh perusahaan. Berikut ini beberapa alasan

mecngapa bagian operasi atau produksi dari perusahaan perlu mendapatkan

pengawasan dengan baik :

a. Produksi merupakan salah satu kegiatan perusahaan yang utama, yaitu dalam
menyediakan barang atau jasa yang diinginkan. Kegagalan bagian produksi

atau operasi dalam menyediakan barang atau jasa yang diinginkan oleh

perusahaan (apakah kualitasnya tidak sesuai, spesifikasinya tidak sesuai, dan

§Iain sebagainya) akan menyebabkan konsumen tidak puas, berikutnya akan
;ﬂ;mengurangi pendapatan perusahaan.

b. E-Kegiatan produksi cenderung mengarahkan keseluruhan penggunaan sumber
:Edaya yang dimiliki oleh perusahaan. Bagaimana orang-orang akan ditugaskan,
ékeuangan perusahan digunakan, sumber daya fisik dialokasikan, dapat
fdikatakan sangat bergantung dari kegiatan produksi ini.
=

C. ?Kegiatan produksi atau operasi dalam beberapa hal sangat terkait dengan

-

gberbagai persoalan yang terjadi di masyarakat, seperti persoalan lingkungan
0p]

E(Iimbah dan polusi), inflasi (kenaikan harga), dan penyerapan tenaga kerja.

I
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L
Q .. .
2.3= Kondisi Kerja
o
2.3_3} Pengertian Kondisi Kerja
QO
3 Mangkunegara (2015) mengatakan bahwa kondisi kerja adalah semua
aspek fisik kerja, psikologis kerja dan peraturan kerja yang dapat mempengaruhi
(=
kepuasan kerja dan pencapaian produktivitas kerja.
w
= Ahyari (2011) mengatakan bahwa Kondisi kerja merupakan keadaan

=
terfaga kerja sebagai akibat dari kebijaksanaan yang diambil atau dilakukan oleh

d

org;ainisasi demi kesejahteraan tenaga kerja organisasi tersebut.

Berdasarkan pendapat tersebut maka dapat disimpulkan bahwa kondisi
kerja yaitu penggambaran dari bagaimana keadaan tempat kerja di suatu
perusahaan apakah kondisinya baik atau tidak. Berdasarkan dengan hal tersebut,
maka kondisi kerja sangat berkaitan dengan lingkungan kerja, yang mana kondisi
kerja merupakan keadaan atau situasi dari lingkungan kerja yang menjadi tempat

kegg karyawan yang bekerja dalam lingkungan itu.

% Input kerja berasal dari energi karyawan yang akan menghasilkan Output.
En%f‘gi kerja karyawan bersumber dari lingkungan kerjanya. Energi akan baik jika
ko%ﬂisi lingkungan kerjanya baik dan sebaliknya bila kondisi lingkungan kerja
bUEJk maka energi kerjanya juga akan buruk, sehingga akan mengaganggu hasil
kega karyawan juga. Disamping sebagai sumber daya (objek) yang diharapkan

£y

daflat memberikan kontribusi (manfaat), karyawan memerlukan sumber dari
7))
Iin§_kungan yang baik, karena lingkungan dapat mempengaruhi pola pikir oleh

e

ka&na itu penting sekali untuk mencipatakan kondisi kerja yang baik.
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%2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kondisi Kerja
=
2

Ahyari (2011) mengatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi

d|

kondisi kerja adalah kegiatan pengaturan kerja yang mencakup :

wl

a.—pengendalian suara bising

—

b.Cpengaturan penerangan tempat kerja

=z

C.¢cpPpengaturan suhu udara

c

d.“,;pelayanan kebutuhan karyawan

Q

e.Dpengaturan penggunaan warna

QO

f.< pemeliharaan kebersihan ditempat kerja

g.

2

penyediaan fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan karyawan.

3.3 Indikator Kondisi Kerja

Mangkunegara (2015) mengelompokkan indikator kondisi kerja menjadi

tiga macam yaitu:

a.

C.

Kondisi Fisik Kerja.
£
%Kondisi fisik kerja yang mencangkup penerangan, suhu udara, suara
:’Tkebisingan, penggunaan warna, music, kelembaban dan ruang gerak yang
8

~ diperlukan.

n

. E.Kondisi Psikologis Kerja.

o

Q.Kondisi psikologis kerja yang mencangkup stress kerja, bosan kerja dan letih

I

kerja.
Kondisi Temporer Kerja.
Kondisi temporer kerja yang dimaksud adalah peraturan lama kerja, waktu

Istirahat dan shift kerja.
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Q:)E Simamora dalam Sriwati (2017) mengatakan adabeberapa faktor-faktor
-~

kondisi kerja yang dijadikan pengukuran atau indikator antara lain :

a.

b.

€.

2]

8=

o Peralatan dan perlengkapan kerja yang tesedia.
=

—Kenyamanan kerja

=

} EHubungan dengan rekan sekerja

=z

. (piKeamanan Kerja

c

m -
—Penataan ruang kerja
QO

Py
34 Kondisi Kerja Fisik Di Bagian Produksi
=

Ahyari dalam Raehmawaty (2011) mengatakan bahwa kondisi fisik kerja

di dalam pabrik merupakan faktor yang penting dalam pelaksanaan proses

produksi, yang termasuk kedalam kondisi kerja fisik yaitu :

a.

Penerangan
Penerangan dalam kondisi kerja adalah cukupnya sinar yang masuk di dalam
ruang kerja masing-masing karyawan perusahaan. Penerangan untuk ruang

kerja merupakan faktor yang cukup penting dalam kaitannya dengan

[ST 23e3S

peningkatan produktivitas kerja dari perusahaan, sehingga para karyawan

akan terdorong untuk bekerja dengan lebih baik dan hasil kerja yang

N drure

ATU

‘diperoleh perusahaan akan menjadi lebih baik. Penerangan yang tidak
.memadai akan mengakibatkan para karyawan tidak jelas dalam melihat dan
mengamati pekerjaan yang dilaksanakannya, dimana hal ini akan

memperbesar tingkat kesalahan kerja dari para karyawan. Tepat tidaknya

G ue}[ng jo A3Isia

obyek yang dilihat oleh para karyawan juga akan dipengaruhi oleh

1IeA

penerangan ini. Sehingga semakin jelas bahwa penerangan yang cukup pada
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Q:)Etempat kerja karyawan akan sangat membantu karyawan dalam usaha
-~

© peningkatan produktivitas kerja karyawan, perbaikan kualitas kerja dan hasil
8=

o kerja, peningkatan keamanan kerja dalam proses produksi serta keberhasilan

—pelaksanaan proses produksi dalam perusahaan.

Adapun beberapa keuntungan yang akan dapat diperoleh dengan

NIN

pbelaksanaan sistem penerangan yang tepat bagi perusahaan, antara lain
c

2 sebagai berikut:
Q

A1) Terdapat kenaikan tingkat produksi

QO

= Dengan adanya penerangan yang cukup, para karyawan dapat melihat

dan mengamati obyek pekerjaannya dengan lebih cermat dan cepat.

2) Terdapat perbaikan kualitas pekerjaan para karyawan
Dengan digunakannya sistem penerangan yang tepat pada masing-masing
ruang kerja karyawan perusahaan, maka para karyawan perusahaan dapat

melihat dan mengamati obyek pekerjaannya dengan lebih cermat.

w
~

Tingkat kecelakaan yang terjadi dapat berkurang

Pelaksanaan proses produksi dalam pabrik pada umumnya akan menuntut
terdapatnya ketelitian dan kehati-hatian dari masing-masing karyawan di
dalam pabrik. Sehubungan dengan hal ini, maka pemasangan tanda-tanda
bahaya pada umumnya akan dicarikan lokasi yang tepat sehingga mudah
terbaca oleh para karyawan perusahaan. Dalam keadaan semacam ini,
jika tempat tanda bahaya tersebut tidak terdapat cukup sinar berakibat
tanda bahaya tidak terlihat atau tidak terbaca oleh karyawan perusahaan.

Maka manajemen perusahaan harus merencanakan penerangan yang

nery wisey JireAg uej[ng Jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}§
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tepat sehingga tanda bahaya dapat terlihat dan terbaca dengan jelas dan
mudah oleh para karyawan. Sehingga para karyawan dapat berhati-hati
jika berada pada daerah bahaya dan kecelakaan yang terjadi dapat
dihindarkan atau ditekan menjadi sekecil-kecilnya.

Terdapat kemudahan pengamatan dan pengawasan

Dengan digunakannya sistem penerangan yang tepat dalam perusahaan
yang bersangkutan, maka para karyawan perusahaan dapat mengadakan
pengamatan dan pengawasan yang cukup cermat terhadap obyek
pekerjaan yang dilakukan.

Terdapat peningkatan gairah kerja para karyawan

Dengan penerangan yang cukup maka ruang kerja dapat dijaga
kebersihannya, karena pengotoran ruangan yang terjadi segera kelihatan.
Mudahnya pengamatan, bersihnya ruang kerja serta tempat yang terang
akan dapat menimbulkan gairah kerja bagi para karyawana perusahaan.
Kerusakan barang dalam proses berkurang

Adanya sistem penerangan yang baik pada ruang kerja karyawan
perusahaan akan dapat memudahkan pengamatan yang baik terhadap
obyek pekerjaannya, mempertinggi gairah Kkerja para karyawan,
mempertinggi  kualitas kerja para karyawan, mengurangi tingkat
kesalahan yang dilakukan oleh karyawan dan mengurangi kebosanan
karyawan terhadap pekerjaannya.

Biaya produksi dapat ditekan
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©

Q:)E Turunnya biaya per unit merupakan faktor yang sangat menguntungkan
-~

©  perusahaan, terutama dalam upaya penekanan biaya produksi dalam
8=

®  perusahaan. Hal ini ditambah dengan semakin baiknya kualitas kerja para
3

—  karyawan perusahaan dan berkurangnnya kerusakan barang dalam proses
=

C  akan dapat memperkecil biaya produksi per unit dalam perusahaan.

Z
. DSuhu Udara

c

w

Q’JVSuhu udara ruang kerja para karyawan perusahaan akan ikut mempengaruhi
gproduktivitas kerja para karyawan. Suhu yang terlalu panas bagi para

karyawan perusahaan ini akan dapat menjadi penyebab turunnya gairah kerja

para karyawan tersebut.

Beberapa jalan yang dapat digunakan oleh manajemen perusahaan di dalam

rangka pengaturan suhu udara dalam ruang kerja para karyawan dari

perusahaan yang bersangkutan tersebut anatara lain:

1)

2)

3)

nery wisey JireAg uej[ng Jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}§

Ventilasi yang cukup pada gedung pabrik

Apabila pabrik yang didrikan oleh perusahaan yang bersangkutan ini
dilengkapi dengan ventilasi udara yang cukup, maka pertukaran udara
yang memadai akan dapat diharapan terjadi pada masing-masing ruang
kerja para karyawan, sehingga dapat melaksanakan tugas dengan baik.
Pemasangan kipas angin

Untuk membantu proses terjadinya pertukaran udara yang cukup di
dalam ruang kerja par karyawan perusahaan ini, maka umumnya
perusahaan akan memasang kipas angin dalam ruang kerja mereka.

Pemasangan air conditioning



‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep (Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq ‘'z

AV VISNS NIN
o0}

&

‘nery exsng NN Jelfem 6uek uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

)

"g’}

oidl

h

:Jagquins ueyingaAusw uep ueywniuedsusw eduey Ul sijn) Aley yninjas neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydi) yeH

27

©

QI) AC dapat digunakan untuk pengaturan udara dan kelembapan udara.

-~

© 4) Pemasangan humidifier

8=

o Dengan humidifier maka kelembapan udar di dalam ruang kerja
3

= tersebut akan dapat disesuaikan dengan kebutuhan pelaksanaan proses
=

c produksi di dalam perusahaan yang bersangkutan.

Z
. OSuara Bising

c

w

Q’jDi dalam pelaksanaan proses produksi dari suatu perusahaan, maka pada
Py

umumnya akan terdapat suara bising dari mesin dan peralatan produksi yang

nei

digunakan di dalam perusahaan yang bersangkutan. Suara bising yang terus-
menerus sebenarnya akan dapat menurunkan kesehatan para karyawan yang
bekerja di dalam perusahaan yang bersangkutan. Oleh karena itu
penanggulangan terhadap suara bising ini sangat perlu untuk dipertimbangkan
oleh manajemen perusahaan yang bersangkutan di dalam perencanaan kondisi
kerja untuk para karyawan perusahaan pada khususnya, serta perencanaan

lingkungan kerja pada umumnya.

I 2183S

>

dapun beberapa metode yang dapat digunakan untuk pengaturan dan

Jrure

-pengendalian suara bising yang terdapat di dalam perusahaan tersebut antara

un

lain :

1) Pengendalian sumber suara
Pengurangan suara dari mesin dan peralatan produksi yang ada dan
dipergunakan di dalam perusahaan yang bersangkutan akan dapat
dilaksanakan dengan jalan mengadakan pemeliharaan yang baik dan

teratur terhadap mesin dan peralatan tersebut. Selain itu, pengawasan

nery wisey| JrreAg uejng jo £3Is1aa
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terhadap bekerjanya pipa gas buang dari mesin-mesin perusahaan sangat
diperlukan pula.

Isolasi dari suara

Di dalam beberapa hal, suara bising yang ditimbulkan oleh mesin dan
peralatan yang digunakan tersebut dapat diisolir di dalam ruang mesin
yang bersangkutan. Isolasi suara ini dapat dilaksanakan dengan menutup
rapat ruang mesin tersebut dengan dinding tembok yang cukup kuat dan
rapat, sehingga suara yang ditimbulkan oleh mesin yang bekerja di dalam
ruang tersebut dapat diisolasi dengan baik. Dengan tertutup rapatnya
ruangan tersebut, maka tidak boleh dilupakan untuk memberikan saluran
gas buang yang cukup baik bekerjanya, keluar dari ruangan mesin
tersebut dikarenakan penumpukan gas buang pada ruang mesin tersebut
sangat membahayakan karyawan yang bekerja di dalam ruang tersebut
Penggunaan peredam suara

Peredam suara yang dipasang di dalam ruang kerja para karyawan ini
akan menyerap getaran suara dan tidak memantulkannya. Peredam suara
ini pada umumnya akan dipasang pada setiap dinding ruangan tersebut
akan dapat teredam dengan baik dan tidak dipantulkannya kembali oleh
dinding-dinding ruang kerja tersebut

Penggunaan sistem akustik

Dengan pemasangan sistem akustik ini, maka akan terdapat perubahan-
perubahan kecil dari perencanaan ruang dilihat dari kepentingan mesin

dan peralatan produksi yang digunakan. Hal ini disebabkan karena
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©

Q:)E susunan ruangan yang akan dibuat dalam hal ini ditambah dengan

; pertimbangan minimisasi dampak suara yang ditimbulkan oleh mesin dan

E’ peralatan yang digunakan di dalam perusahaan

g 5) Pemakaian alat perlindungan telinga

; Di dalam sebuah perusahaan, akan terdapat beberapa ruangan tertentu

i yang mau tidak mau akan terdapat suara bising di dalam ruang tersebut.

§ Untuk menghindarkan diri dari dampak negatif yang akan diderita oleh

; para karyawan yang bekerja di ruang tersebut, maka pada umumnya para

QCJ karyawan yang bersangkutan akan dilengkapi dengan alat perlindungan
telinga yang harus digunakan apabila para karyawan masuk ke dalam
ruangan tersebut.

Ruang gerak yang diperlukan

Agar para karyawan perusahaan ini dapat leluasa bekerja dengan baik, maka
ruang gerak dari para karyawan perlu diberikan di dalam besar ruangan yang

%2 : : ,
omemadai. Pada umumnya di dalam suatu perusahaan tersebut tidak

—
®

odiinginkan adanya penurunan produktifitas kerja yang dikarenakan oleh

—

<5}
§_terlalu sempitnya ruang gerak para karyawan atau juga terjadinya pemborosan
(o]

Sruangan di dalam perusahaan tersebut.

Al

. ® Keamanan Kerja

Pada umumnya perencanaan keamanan kerja yang disusun untuk suatu

jo K318

perusahaan akan berhubungan erat dengan layout pabrik yang digunakan di

uej[ng

dalam perusahaan yang bersangkutan. Keamanan kerja para karyawan ini

eAg

tergantung pada mesin dan peralatan produksi yang digunakan perusahaan,

nery wisey yii
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©

QI)maka ruang gerak yang disediakan untuk para karyawan di dalam perusahaan
-~

© juga akan berpengaruh. Ruang gerak yang cukup serta keamanan penggunaan
8=

& mesin dan peralatan produksi akan dapat mengurangi tingkat kecelakaan kerja

—di dalam perusahaan.
=

EFaktor yang menjadi penyebab terhadap turunnya tingkat keamanan kerja

Z
¢oyang harus diperhatikan oleh manajemen perusahaan yang bersangkutan

c

(2] H .
—~antara lain:
QO

A 1) Tidak cukupnya ruang gerak yang diperlukan oleh para karyawan pada

QCJ tempat kerja karyawan yang bersangkutan.

2) Tidak kuatnya daya tahan dari lantai yang digunakan sebagai tempat
pelaksanaan proses produksi.

3) Tidak tersedianya alat pemadam kebakaran di dalam jumlah yang
memadai.

4) Tempat kerja para karyawan perusahaan tersebut merupakan daerah
bahaya.

5) Terdapatnya beberapa gangguan proses produksi yang dikarenakan oleh

rusaknya lantai pabrik

N

A31SI2ATI() DTWR[S] 33B}S

Pengaruh Pengawasan terhadap Kepuasan Kerja
Luthans (2012) berpendapat bahwa pengawasan atau supervisi

mesupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja. Karena

J

7))

salgh satu dimensi gaya pengawasan yang mempengaruhi kepuasan kerja ialah
Y

becﬁ"')jusat pada karyawan, diukur menurut tingkat di mana supervisor

S
me&tl.ggunakan ketertarikan personal dan peduli pada karyawan. hal itu secara

nery wisey j
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©

unﬁm di manefestasikan dalam cara-cara seperti meneliti seberapa baik kerja
-~

karyawan, memberikan nasehat dan bantuan pada individu, dan berkomunikasi
©

dengan rekan kerja secara personal maupun dalam konteks pekerjaan.
=

252—_ Pengaruh Kondisi Kerja terhadap Kepuasan Kerja

g Luthans (2012) mengatakan bahwa faktor lain yang dapat mempengaruhi
keﬁ&asan kerja yaitu kondisi kerja atau suasana kerja. Jika kondisi kerja bagus
(m%alnya bersih, lingkungan menarik), individu akan lebih mudah menyelesaikan
pegérjaan mereka. Jika kondisi kerja buruk (misalnya udara panas, lingkungan
bis?ng), individu akan lebih sulit menyelesaikan dengan kata lain, efek lingkungan
kerja pada kepuasan kerja sama halnya dengan efek kelompok kerja. Jika

segalanya berjalan dengan baik, tidak ada masalah kepuasan kerja, jika segalanya

berjalan dengan buruk, masalah ketidakpuasan kerja akan muncul.

2.6  Pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja dengan Kepuasan Kerja

o Luthans (2012) berpendapat bahwa pengawasan dan kondisi kerja
+V)

terleasuk kedalam faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan Kkerja.
w

Peggawasan yang baik akan meningkatkan kinerja seorang karyawan sehingga

I

meg’gandakan adanya kepuasan karyawan dalam bekerja, tetapi jika pengawasan
=)

terEédap karyawan tidak optimal maka akan menurunkan kepuasan kerja
-

kaEyawan sedangkan kondisi kerja yang nyaman dan kondusif akan meningkatkan

keguasan kerja karyawan.
7))

neny wisey| JrreAg uejn



NV VISAS NIN

‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep (Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq ‘'z

D)

_g>

0
oidl

|
>

&

‘nery exsng NN Jelfem 6uek uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

h

:Jagquins ueyingaAusw uep ueywniuedsusw eduey Ul sijn) Aley yninjas neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-6uepun 16unpulig eydi) yeH

32

©
2.7 Pandangan Islam

-~
2.1 Pengawasan Menurut Konsep Islam

Pengawasan merupakan kegiatan yang dilakukan secara berkelanjutan

w eyd

dalam rangka menjamin terlaksananya kegiatan dengan konsisten. Dalam hadits

A

Rasulullah SAW juga menganjurkan perlunya melaksanakan pengawasan atau

Z
evaluasi dalam setiap pekerjaan. Ajaran Islam sangat memperhatikan adanya

begluk pengawasan terhadap diri terlebih dahulu sebelum melakukan pengawasan
ter%dap orang lain. Hal ini antara lain berdasarkan hadits Rasulullah Saw sebagai
begﬁ')kut:
G55 o) O pSlleed 15355 ) sanalat G I oSl | gl
Artinya : “Periksalah dirimu sebelum memeriksa orang lain. Lihatlah terlebih
dahulu atas kerjamu sebelum melihat kerja orang lain.” (HR. Tirmidzi:
2383).

Dalam pandangan Islam segala sesuatu harus dilakukan secara terencana,
dan teratur. Sebagaimana di tempat kerja, agar karyawan dapat bekerja secara baik
da;;fmaksimal maka diperlukan pengawasan yang baik pula agar dapat mengontrol
keEncaran proses bekerja. Hal ini sesuai dengan hadits yang diriwayatkan dari

)

Ya; a, Rasulullah bersabda:

(= P o Ly, @
2 s R e Baa) ik a Gy
)

Arﬁnya: “Sesungguhnya Allah mewajibkan kepada kita untuk berlaku ihsan
< dalam segala sesuatu.”(HR. Bukhari)
Q
-~

w» Berdasarkan hadits di atas, dapat diketahui bahwa pengawasan dalam

n

Islgm dilakukan untuk meluruskan yang bengkok, mengoreksi yang salah dan

mes%jnbenarkan yang hak. Pengawasan di dalam ajaran Islam juga berupa

nery wisey yii
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©

pe@awasan yang berasal dari diri, yang bersumber dari tauhid dan keimanan
-~

kepada Allah SWT. Orang yang yakin bahwa Allah pasti mengawasi hamba-Nya
8=

dam selalu mengawasi manusia setiap detik dan tidak lengah maka dalam

=
bertindak orang itu akan hati-hati. Ketika sendiri, dia yakin Allah yang kedua, dan
-~

ket'ika berdua dia yakin Allah yang ketiga sebagaimana firman-Nya dalam Surat

Z
Aldylujadilah ayat 7 sebagai berikut :

L%&i&wjﬁu%u'aﬂ‘uéujew\éuéﬁwé’\;ié}‘
myjdhw@g\\zjg,g_mm;w\my’g@ 3 Y A6
o) & w25 skee Ly B0 S 5158 W G agas 3h V) R

sl o3 05 @

Artinya : “Tidakkah kamu perhatikan, bahwa sesungguhnya Allah mengetahui
apa yang ada di langit dan apa yang ada di bumi? Tiada
pembicaraan rahasia antara tiga orang, melainkan Dia-lah yang
keempatnya. Dan tiada (pembicaraan antara) lima orang, melainkan
Dia-lah yang keenamnya. Dan tiada (pula) pembicaraan antara
(jumlah) yang kurang dari itu atau lebih banyak, melainkan Dia ada
bersama mereka di mana pun mereka berada. Kemudian Dia akan
memberitakan kepada mereka pada hari kiamat apa yang telah
mereka kerjakan. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui segala
sesuatu.” (QS.Al-Mujadilah : 7)

Dengan keyakinan bahwa Allah selalu mengawasi kita, maka Islam

we|sy 3jels

menganjurkan kepada setiap orang untuk selalu mematuhi perintah Allah SWT,

n

daf setiap apa yang dikerjakannya akan dipertanggung jawabkan, sehingga orang
<

(¢°]
itutzmampu menjadi pengawas bagi dirinya sendiri dan tau bagaimana cara

-

S
mengendalikan dirinya dalam setiap perbuatan karena Allah mengetahui setiap
-~

apa? yang kita kerjakan sehingga kita harus bekerja dengan baik dan benar.

-

~
SebPagaimana firman-Nya dalam Surat Al-Hasyr ayat 18 sebagai berikut :

neny wisey jreig
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©
- , F] d 0 .° _y 5‘?. O%/\ /o~& ,ﬁ"
Q-x:};;s&ﬂ\\jsﬁ\jﬁzgﬂm AR P I R A B (RN
o, O3l S 5A @ )
8=
Arfinya : “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan

hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya
untuk hari esok (akhirat); dan bertakwalah kepada Allah,
sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan” (QS
Al-Hasyr : 18)

Berdasarkan ayat tersebut yang menjelaskan bahwa dalam islam

SNS NIN AHrw

peﬁawasan juga lebih ditujukan berupa kesadaran dalam diri sendiri tentang
keyakinan bahwa Allah SWT selalu mengawasi kita. Sebagaimana Kketika kita
Q
bef<:erja di tempat kerja akan ada atasan yang akan mengawasi setiap pekerjaan
kita. Demikian pula seorang pemimpin harus mampu mengawasi setiap pekerjaan
yang dilakukan karyawannya agar tujuan yang telah direncanakan bisa tercapai
dengan baik. Pengawasan merupakan salah satu dari fungsi manajemen karena
adanya pengawasan agar menjamin terlaksananya sebuah kegiatan dengan
konsisten, sehingga tujuan dari kegiatan tersebut dapat tercapai dengan baik.
M&fka setiap elemen dalam oraganisasi haruslah bertagwa kepada Allah SWT,
(¢

ke&adaran anggota untuk mengontrol sesamanya, dan penetapan aturan yang tidak

j+3)
beﬁentangan dengan syariah.

n»o

2.7;32 Kondisi Kerja Menurut Konsep Islam

ISId

Perusahaan perlu mencipatakan suatu kondisi kerja baik untuk

w»

B

k< - - - - -
memberikan suasana dan situasi kerja karyawan yang nyaman dalam pencapaian

L 2

7))
tujian yang diinginkan oleh suatu perusahaan. Kondisi kerja yang buruk

be@gotensi menjadi penyebab ketidak puasan karyawan dalam bekerja dan dapat
S
me?l_gganggu aktivitas kerjanya. Jika ruangan kerja tidak nyaman, panas, sirkulasi

nery wisey j
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©

ud%a kurang memadai, ruangan kerja terlalu padat, lingkungan kerja kurang
-~

bersih, berisik, tentu sangat besar pengaruhnya pada kenyamanan kerja karyawan
8=

yang tentunya sangat berkaitan dengan kepuasan kerja karyawan itu sendiri. Islam
memandang bahwa penciptaan budaya kerja serta lingkungan kerja dimulai dari
se@ilang pemimpin. Jika pimpinan-pimpinan perusahaan menyikapi seorang
pe?grja bukan semata-mata sebagai bawahan, maka akan lain pengaruhnya.
Sugsana kerja akan akan berbeda dan akan terasa lebih nyaman. Jika seseorang
telgh dapat menikmati pekerjaannya, maka akan muncul kreativitas-kreativitasnya.
N;F)nun jika bawahan berada dibawah tekanan yang begitu kuat dari pimpinan,
maka seorang karyawan tidak akan berprestasi dan hanya akan mengerjakan apa
yang menjadi kewajibannya. Dalam Islam faktor kepribadian seorang pemimpin
sangat menentukan dalam menciptakan suasana kerja yang lebih baik di
lingkungan kerja. Pemimpin tersebut akan menciptakan pola kerja yang keras,
namun dengan suasana yang cair, itulah metode yang perlu dibudayakan saat ini
di(ﬁlam lingkungan perusahaan. Metode seperti ini akan menciptakan seorang
ka%awan yang bekerja keras luar biasa, namun dengan suasana yang cair, bukan
su%.ana yang kaku dan menakutkan. Hal ini dapat dilihat dari keberhasilan
A
Ra,gc'llullah SAW dalam membangun suasana lingkungan kerja yang kondusif

<
diggbabkan oleh sikap beliau yang sangat penyayang kepada orang lain.
w

Sebagaimana dinyatakan dalam Al-Qur’an surat Ali Imran ayat 159 :
Q

L 2
S5 G |52 Rl Tade Und K 51570 ) ) e 2R3 Lah
B e 0K e 16T LAY 8 ks a6 HaEl 5 agle Cadld
G5l Sand il G

A6 —
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Arftnya: “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut
ternadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar,
tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu
maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan
bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila
kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakkallah kepada Allah.
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-

Nya.” (QS Ali-Imran : 159).

Penciptaan kondisi kerja yang baik, yaitu aman dan nyaman sangat perlu

S NIN A!w eydio yeH @

diperhatikan, terutama kondisi fisik tempat kerja, diantaranya kebersihan. Kondisi

S8

=
kefja yang bagus dan bersih akan menghadirkan kenyamanan dalam bekerja dan

d

kinerja karyawan akan baik pula.
c

2.7.3 Kepuasan Kerja Menurut Konsep Islam

Menurut islam bekerja itu merupakan ibadah. Maka dianjurkan kepada
orang-orang untuk mencari rezeki dengan bertebaran dimuka bumi dan mengawali
semuanya dengan niat mendapatkan ridho Allah SWT agar setiap pekerjaan yang
dilakukan mendapat keberkahan hidup. Hendaknya seseorang bekerja dengan
m%)akini bahwa Allah selalu melihat setiap apa yang dikerjakannya, sehingga ia
ak% bekerja sesuai dengan aturan-aturan Allah SWT. Orang yang bekerja dengan
us%anya sendiri dan tidak melakukan kesalahan yang melanggar hukum Allah

A

akgi merasakan kebahagiaan didalam dirinya sendiri sehingga dirinya merasa

<
pu@s dengan apa yang dilakukannya berorientasi ke akhirat dan di aplikasikan
w»

mefalui perbuatan di dunia. Seperti firman-Nya dalam Surat At-Taubah ayat 105

(0}

Lo oY
set?:agai berikut:

) G 0 s ball 5 Al gl alae ) o0 1slee ) Jag

Oslasd 258 ey a5l s Gl e
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ya . “Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta
orang-orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan
dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib dan
yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu
kerjakan. ”(QS At-Taubah : 105).

Kepuasan merupakan salah satu sifat alami yang telah digariskan Allah

>
N1tw e}dioyedq @

SweT kepada manusia, rasa puas adalah bentuk apresiasi terhadap kinerja yang

Z
telah dilakukan oleh diri, semakin tinggi tingkat kepuasan kerja maka semakin

c
tinﬁgi pula hasrat/keinginan untuk menghasilkan yang lebih baik. Seperti halnya
Q

yaAg disampaikan didalam surah Al-Lail ayat 21 yang berbunyi :

QO
=

s~ Sl
Artinya : “Dan kelak dia benar-benar mendapat kepuasan.” (QS. Al-Lail : 21)
Maka setelah bekerja menghasilkan output yang diinginkan perusahaan,
kelak manusia tersebut akan mendapatkan kepuasan dari hasil kerjanya. Kepuasan
kerja dalam ajaran Islam juga berkaitan tentang ikhlas, sabar, dan syukur. Ketiga
hal tersebut dalam kehidupan Kita sehari-hari sangat berkaitan dengan
pep;?nasalahan yang muncul dalam bekerja terutama kepuasan kerja. Bekerja
(¢
deg‘gan ikhlas, sabar dan syukur kadang-kadang memang tidak menjamin
m%aikkan output. Tapi sebagai proses, bekerja dengan ketiga aspek tersebut
mefpberikan nilai tersendiri. Dengan bekerja secara ikhlas yang disertai dengan
salér dan syukur maka ada nilai kepuasan tertentu yang diperoleh, yang tidak
ha%/a sekedar output. Ketika pekerjaan selesai, maka ada kepuasan yang tidak
=4

ser@ merta berkaitan langsung dengan output yang diperoleh. Hal ini sesuai

deé’gan firman Allah dalam surat Ibrahim ayat 7 yang berbunyi:

neny wisey jreig
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Q
o gx' o P i @ > . ER- (SO LT A3 _EE. o
2rES o Bail e () 258 o5 aK0n 5Y 25K ol @& (3G )
= =) Iy > 3
Q@ 3
%g— 3 g Arfiya:  “Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti Kami akan menambah
28 g = = (nikmat) kepadamu, dan jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka
§ § é 3 g sesungguhnya azab-Ku sangat pedih” (QS. Ibrahim : 7)
~ < (=
3:88 =
S 28 2 28 Penelitian Terdahulu
QX o g2
= 5 & .
S § 2 § —  Berikut ini merupakan hasil penelitian-penelitian terdahulu yang mengkaji
> c:ib c 3 wn
g % é ter?oang pengawasan, kondisi kerja dan kepuasan kerja :
@ QT 2 Tabel 2.1 : Penelitian Terdahulu
< 8. Q 3] g
223 |Ng| Penilit Judul Terbit Het QaEa an
@ =z Penelitian Perbedaan
525 T | Novia Pengaruh Jom Dari hasil a. Persamaan :
= § 3. Badiatul Lingkungan | FEKON | penelitian ini Meneliti
% o9 Munawaroh | Kerja dan Vol.1 didapat bahwa variabel yang
» § kS (2014). Pengawasan | No.2 variabel sama yaitu
§ > 3 Terhadap Oktober | lingkungan pengawasan
% g § Kep_uasan 2014 kerja dan terhadap _
5 7 2 Kerja pengawasan kepuasan kerja
(et {0 g e
o= Karyawan secara karyawan.
& § Bagian simultan Objek yang
S a Produksi PT. berpengaruh diteliti sama
33 Perindustrian terhadap yaitu karyawan
) 3 W dan kepuasan kerja bagian produksi
5 < 5 Perdagangan karyawan b. Perbedaan -
2 e i Bangkinang bagian _ Berbeda pada
& B ® produksi PT. .
c 5 — i . lokasi dan
3 o ) Perindustrian eriode
S) s = dan P -
52 A penelitian
T 8 o Perdagangan
s = Bangkinang
& = dengan F
o 4 hitung lebih
= = besar dari F
- = tabel dengan
= = Signifikan
= & lebih kecil dari
§’ E tingkat
= 3 kesalahannya.
e » Dari hasil
c <
5 B
(7] bl
-
(=
3 @
[V) =
4 =
: =
s3]
£
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©

5 Hasil Persamaan dan
NB. | Penilit Judul Terbit Penelitian Perbedaan
= diperoleh hasil

= bahwa variabel

pengawasan

3 lebih dominan

= dari pada

-~ .

variabel

(= :

— lingkungan

< kerja (variabel

@ independen)

c

» terhadap

S variabel

- Kepuasan

= kerja (variabel

c dependen).

2 | Abian dan | Pengaruh Jom Dari hasil a. Persamaan :
Mariaty Lingkungan | FISIP penelitian ini Meneliti
Ibrahim KerjaPengaw | Vol.3 menunjukkan variabel X yang
(2016) asan No.2 bahwa sama yaitu

Terhadap Oktober | diketahui t pengawasan
Kepuasan 2016 hitung (6.868) terhadap

Kerja > t tabel kepuasan kerja
Kayawan (2,0005) dan karyawan (Y).
Bagian Sig. (0,0000) < Objek yang
Produksi 0,05. Artinya diteliti sama

) Pada PT. hipotesa dapat yaitu karyawan

= Sekar Bumi diterima dan bagian produksi

(¢ .

— Alam Lestari menyatakan b. Perbedaan :

;”T Kecamatan bahwa " Dalam

5 Tapung Hilir pengawasan penelitian ini

pete Kabupaten berpengaruh peneliti hanya

c Kampar secara meneliti 1

= ignifi X :

= signifikan variabel X saja

& terhadap

@ Kepuasan Keja

Gt Karyawan.

Q

a Luthfi Puji | Pengaruh Skripsi Dari hasil a. Salah satu faktor

£ | Yuwono Faktor Universit | penelitian ini kepuasan kerja

= | (2010) Kepuasan as didapat bahwa yang diteliti

= Kerja Muham | faktor yang sama yaitu

§<” Karyawan madiyah | paling kondisi kerja.

= Bagian Malang | dominan Objek yang

(=N

A

o

5

=

=

e

g
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= il
NB. | Peniliti Judul Terbit b Hasil Persamaan
e enelitian
-é' Produksi mempengarui diteliti sama
== Perusahaan kepuasan kerja yaitu karyawan
Indah karyawan bagian produksi
i C_emerlar_lg adal_ah b. Perbedaan :
= Singosari ganjaran, Dalam
- Malang kondisi kerja penelitian ini
= gan_ Balianoan peneliti meneliti
erja dimana . .
% nilai hasil uj lebih dari 2
% menunjukkan :/arr:bgl X,
erhada
o 8'693 untuk kepuaszfn kerja
Py ganjaran da_n karyawan (Y),
= kondisi kerja sedangkan
= sepesar¥,398. penulis meneliti
2 variabel X
saja yaitu
pengawasan
(X1) dan
kondisi kerja
(X2) terhadap
kepuasan kerja
karyawan (Y).
Berbeda lokasi
penelitian.
4 | Mena Pengaruh Jom Hasil a. Persamaan :
@ | Sukriani Kondisi FISIP penelitian Salah satu
= | dan Kerja, Vol.2 menunjukkan variabel X yang
& | Kasmiruddi | Komitmen No.1 ada pengaruh diteliti sama
§_ n (2015) Organisasi Februari | secara yaitu kondisi
n dan 2015 signifikan dan kerja terhadap
S Komunikasi positif dari kepuasan kerja
= Internal variabel karyawan (Y).
L Terhadap kondisi kerja Objek yang
. Kepuasan terhadap diteliti sama
< Kerja kepuasan yaitu karyawan
2 Kayawan kerja, Komiten bagian produksi
w Bagian organisasi b Perbedaan -
= . . .
&T IE;%(;UF"(‘T'I ?:égf:garuh Dalam penelitian
= ' S ini ada 3 variabel
0N Duta Palma signifikan dan X yang diteliti
< Nusantara positif yaitu kondisi
E; Sei. Kuko terhadap
A
o
5
=
&
s3]
c




NV VISAS NIN

‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep (Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq ‘'z

D)

El}

0
oidl

|
>

&

‘nery exsng NN Jelfem 6uek uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

h

:Jagquins ueyingaAusw uep ueywniuedsusw eduey Ul sijn) Aley yninjas neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydi) yeH

41

©
M% Hasil Persamaan dan

{.’;’ Peniliti Judul Terbit Penelitian Perbedaan

= kepuasan organiisasi dan

2 kerja komunikasi

- karyawan, internal, terhadap

= komitmen kepuasan kerja

= organisasi karyawan (Y),

- mempunyai sedangkan

— pengaruh penulis meneliti

i dominan 2 variabel X

= dibandingkan yang

» komunikasi berbeda.yaitu

S internal pengawasan (X1)

- terhadap dan kondisi kerja

5 kepuasan kerja (X2) terhadap

c kepuasan kerja

karyawan (YY)

5 | Tita Pengaruh Jurnal Berdasarkan a. Persamaan :
Rachtawati | Pengawasan | limiah hasil penelitian Meneliti variabel
Santanu Dan Kondisi | PRISMA | ini didapat yang sama yaitu
(2019) Kerja KOM bahwa pengawasan dan

Terhadap Vol.12 pengawasan kondisi kerja
Kepuasan No. 1 dan kondisi terhadap
Kerja kerja kepuasan kerja
Karyawan mempunyai karyawan. Objek
Bagian pengaruh yang yang diteliti
Produksi kuat dengan r sama Yyaitu
(Studi  pada sebesar 0,690 karyawan bagian
PT ELCO atau 69% dan produksi
INDONESIA sisanya .
SEJAHTER bk o | O - ooedaan
A Garut) oleh faktor lain Berbeda pada
. lokasi dan
yang t_|dak periode
diteliti. penelitian
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2.9-  Konsep Operasional Variabel

-~

42

©  Operasional variabel penelitian merupakan acuan yang digunakan penulis

©

dalam merancang penyelesaian dan pembahasan yang berkenaan dengan subjek

=

subjek penelitian. Adapun konsep operasional variabel dalam penelitian ini adalah

=
sehEgai berikut :

=z
Tabel 2.2 : Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian

No. | Variabel Definisi Indikator Skala
1> | Kepuasan Kepuasan kerja merupakan | a. Kesetiaan karyawan | Likert
| Kerja (Y) sikap yang dimiliki pekerja | b. Hasil kerja
a sebagai bentuk dari evaluasi | c. Kepemimpinan
QCJ emosionalnya terhadap yang dirasakan
pekerjaannya. kepada atasan
(Hasibuan, 2011) d. Kondisi lingkungan
kerja yang baik
e. Tingkat gaji yang
diberikan
perusahaan dan
yang diterima
(Hasibuan, 2011)
2 Pengawasan | Pengawasan adalah proses | a. Penetapan standar Likert
(X1) evaluasi untuk mengukur kerja.
kesesuaian dan kelancaran b. Pengukuran hasil
pelaksanaan kegiatan, serta kerja
ketecapaian hasil c. Tindakan koreksi
berdasarkan rencana yang atau perbaikan
sudah ditetapkan. (Yusniarsih dan
(Yusniarsih dan Suwatno, | Suwatno, 2013)
2013)
3 Kondisi Kondisi kerja adalah semua | a. Kondisi fisik kerja Likert
Kerja (X2) | aspek fisik kerja, psikologis | b. Kondisi psikologis

kerja dan peraturan kerja
yang dapat mempengaruhi
kepuasan kerja dan
pencapaian produktivitas
kerja.

(Mangkunegara, 2015)

kerja

c. Kondisi temporer

kerja
(Mangkunegara,
2015)
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2. Kerangka Pemikiran

Sekaran dalam Sugiyono (2013) menyatakan bahwa kerangka berpikir

1d10 e O

mesupakan model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan

wl

berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai hal yang penting. Kerangka

A

bec_pikir merupakan sebuah konsep yang menjelaskan, mengungkapkan dan

Z
mepunjukkan persepsi keterkaitan antara variabel bebas dengan variabel terikat

c
yaﬁ’g akan diteliti berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah.
Q

A Berdasarkan tinjauan pustaka, berikut ini dapat digambarkan kerangka
Q
pemikiran yang dijadikan dasar pemikiran dalam penelitian ini :

s

1

: Pengawasan

: (X1)

AN Kepuasan Kerja
1

s (Y)
1

! Kondisi Kerja N
: (X2) :
i\ i
n

R [mmm—————— :

Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran
Pengaruh Pengawasan (X1) dan Kondisi Kerja (X2) Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan (Y)
Sumber : Luthans (2012)

eterangan: ———>  Pengaruh secara Parsial

- —-—-> Pengaruh secara Simultan

nery wisey jiieAg uejng jo AJIsIaAIU) dIWE[S] 3



)

El}

oidl

&

‘nery exsng NN Jelfem 6uek uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep (Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq ‘'z
‘yejesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

NV VISNS NIN
o0}
>

h

:Jagquins ueyingaAusw uep ueywniuedsusw eduey Ul sijn) Aley yninjas neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydi) yeH

©

2
5
(@]

1d

44

Hipotesis

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di atas dan kemudian dengan

memperhatikan teori-teori yang ada, maka penulis dapat mengemukakan hipotesis

wl

dengan dugaan sementara penelitian :

| & >
-

nely eYSNS N

H3:
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Diduga pengawasan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
Indragiri Hilir

Diduga kondisi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan kerja
karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
Indragiri Hilir

Diduga pegawasan dan kondisi kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kepuasan kerja karyawan bagian produksi pada PT. Inhil

Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir
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I BAB III
-~
2 METODE PENELITIAN
)
o
3.8  Lokasi dan Waktu Penelitian
Z Penelitian ini dilakukan di PT. Inhil Sarimas Kelapa yang berlokasi di
De%a Sungai Gantang, Kecamatan Kempas Jaya, Kabupaten Indragiri Hilir.
w
Waktu penelitian dilaksanakan sejak bulan Agustus 2020 sampai Desember 2020.
-~
QO
3.% Jenis dan Sumber Data
2 Adapun jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini

sebagai berikut:
a. Data Primer
Supriyanto dan Masyhuri (2010) berpendapat bahwa data primer

merupakan data yang didapat secara langsung oleh peneliti dari sumber
pertama yaitu responden dan informan. Sumber data yang digunakan dalam
%énelitian ini adalah tanggapan responden yang diperoleh dari kuesioner yang
:’!ﬁiisi oleh karyawan bagian produksi departemen Meat Preparation PT. Inhil
garimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir. Data primer berupa pendapat
gengenai kepuasan karyawan selama bekerja pada PT. Inhil Sarimas Kelapa.

b. iiata Sekunder
=
Supriyanto dan Masyhuri (2010) mengatakan bahwa data sekunder

erupakan data yang diperoleh peneliti melalui pihak kedua. Pihak kedua yang

emperoleh secara langsung data-data aslinya. Dalam penelitian ini yang

enjadi sumber data sekunder adalah buku-buku yang dijadikan rujukan serta

45
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})Jrnal mengenai pengaruh pengawasan dan kondisi kerja terhadap kepuasan
-~

&kerja karyawan PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir.
8=

Pengumpulan data sekunder ini bertujuan untuk dapat memahami permasalah
Secara lebih mendalam.
=

c
3.3> Teknik Pengumpulan Data

@)
= Adapun teknik yang digunakan penulis dalam usaha pengumpulan data
=

adalah sebagai berikut :

Py
a.oKuesioner

c
Kuesioner merupakan cara pengumpulan data dalam bentuk pertanyaan atau
pernyataan tertulis yang dikirimkan atau diberikan secara langsung kepada
responden untuk diisi dan dikembalikan. Kusioner dapat berupa
pertanyaan/pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada

responden secara langsung atau dikirim melalui pos atau internet. (Sugiyono,

2013)

3jels

Dokumentasi

Dokumentasi adalah data mengenai hal-hal atau variabel yang berupa catatan,

dIwre[sy

'transkip, notulen rapat, gambar (foto/video) dan sebagainya. (Arikunto

n

‘dalam Supriyanto dan Masyhuri, 2010)

c. 20bservasi

ISI9AIU

jo K3

Sugiyono (2013) mengatakan bahwa teknik ini dilakukan dengan pengamatan

[nS

dari peneliti baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap objek

penelitiannya. Instrumen yang dipakai dapat berupa lembar pengamatan,

11eAg uej

Janduan, pengamatan, dan sebagainya.
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©
3.4~ Populasi dan Sampel
-~
3.441 Populasi
8=
® Sugiyono (2013) mengemukakan bahwa populasi adalah wilayah
=

generalisasi yang terdiri atas : objek atau subyek yang mempunyai kualitas dan

A

ka:_akteristik tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan
kepudian ditarik kesimpulan. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah
seglruh karyawan bagian produksi dengan jabatan karyawan shelling dan paring
pa;_Ja departemen Meat Preparation yaitu berjumlah 511 orang.

3.22 Sampel

Sugiyono (2013) menyebutkan bahwa sampel adalah bagian dari populasi
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut, misalnya karena ada
keterbatasan dana, tenaga dan waktu maka peneliti bisa menggunakan sampel
yang diambil dari populasi itu.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
m%:ode accidental sampling yaitu metode pengambilan sampel secara kebetulan
(snEntanitas). Anggota populasi yang secara kebetulan dijumpai oleh peneliti pada
sa%_penelitian, maka itulah yang menjadi sampelnya.

(2]

S Metode yang digunakan untuk menentukan jumlah sampel adalah dengan

et o

<
mehggunakan rumus Slovin sebagai berikut :
w

N
n:—
1+N e?

Keterangan :

=z

= Jumlah populasi

>

= Jumlah sampel

nery wisey| JrreAg uejng jo A1
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©
Q:)E e = Batas toleransi Error (5%)
=
o Berdasarkan metode tersebut hasil perhitungan sampel yang dapat
©
o digunakan adalah sebagai berikut:
=
= N
— n T —
=~ 1+N e?
(=
Z 511
n=
CC” 1+ 511 (5%)2
w
> 511
n=
A 1+ 511 (0,0025)
Q
c
511
n=———
1+ 1,277
511
n=——
2,27
n=225

Dengan demikian maka sampel dari responden adalah sebanyak 225

resgonden.
V)

}

(¢
3.5 Pengukuran Instrumen Penelitian

Penelitian ini menggunakan pengukuran instrumen dengan menggunakan

1%:1 drure

skata likert. Supriyanto dan Masyhuri (2010) mengatakankan bahwa skala likert
di&makan untuk mengukur tanggapan atau respon seseorang tentang objek sosial,
dergan nilai setiap pertanyaan sebagai berikut:

a. Sangat Setuju skor 5

b. Setuju skor 4

c. Netral skor 3

nery wisey| JrreAg uejpng ;o‘gns
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©

— d. Tidak Setuju skor 2

-~

© e. Sangat Tidak Setuju skor 1

8=

o

3.63 Analisis Data

= Dalam menganalisis data yang diperoleh dari kegiatan penelitian ini,
(=

penelis menggunakan metode deskriptif-kuantitatif, yaitu suatu cara yang dapat
me(n:jelaskan hasil penelitian yang ada menggunakan persamaan rumus matematis
dan;?menghubungkan dengan teori yang ada untuk di tarik kesimpulannya.

? Pengukuran variabel-variabel yang terdapat dalam model analisis peneliti
yang bersumber dari jawaban atas pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner.

Karena semua jawaban tersebut bersifat deskriptif, hingga diberi nilai agar

menjadi data kuantitatif dengan menggunakan metode skala Likert.

3.7  Uji Kualitas Data
Iskandar dalam Supriyanto dan Masyhuri (2010) menyebutkan bahwa
ku%ﬁitas data penelitian suatu hipotesis sangat bergantung pada kualitas data yang

(sl

dip:ékai di dalam penelitian tersebut. Kualitas data penelitian ditentukan oleh
o

insumen yang digunakan untuk mengumpulkan data untuk menghasilkan data
(o)

ya@ berkualitas. Adapun uji yang digunakan untuk menguji kualitas data dalam

<
peEelltlan ini yaitu :
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3.7.1 Uji Validitas

Sugiyono (2013) berpendapat bahwa uji validitas digunakan untuk
mengukur sah (valid) atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner
dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut, hal ini
dapat diketahui dengan cara mengkorelasikan antara skor butir dengan
skor total bila korelasi r di atas 0,30 maka dapat disimpulkan bahwa butir
instrumen tersebut valid, sebaliknya bila korelasi r di bawah 0,30 maka
dapat disimpulkan bahwa instrumen tersebut tidak valid sehingga harus
diperbaiki atau dibuang
3.7.2 Uji Reliabilitas

Arikunto dalam Supriyanto dan Masyhuri (2010) menyebutkan
bahwa reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk menunjukkan pengertian
bahwa suatu instrumen cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai
alat pengumpul data karena instrumen tersebut sudah baik. Suatu
kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu, untuk
realibilitas digunakan Cronbach’s Alpha, dimana suatu instrumen
penelitian dapat dikatakan reliable bila koefisien reliabilitas besar dari 0,6

(r>0.6).
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o1

Uji Asumsi Klasik

Tujuan pengujian asumsi Klasik ini adalah untuk memberikan kepastian

8=
bahwa persamaan regresi yang didapatkan memiliki ketepatan dalam estimasi,

3
tid§l§< bias dan konsisten.

nely exsns NIN A
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3.8.1 Uji Normalitas

Santoso dalam Supriyanto dan Masyhuri (2010) menyebutkan
bahwa uji normalitas adalah pengujian dalam sebuah model regresi, variabel
dependent, variabel independent atau keduanya mempunyai distribusi
normal ataukah tidak. Model regresi yang baik adalah distribusi normal atau
mendekati normal. Uji normalitas dimaksudkan untuk mengetahui residual
yang diteliti berdistribusi normal atau tidak. Metode yang digunakan untuk
menguji normalitas adalah dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov.
Jika nilai signifikansi dari hasil uji Kolmogorov-Smirnov e” 0,05, maka
terdistribusi normal dan sebaliknya terdistribusi tidak normal.
3.8.2 Uji Multikolinearitas

Gujarati dalam Suliyanto (2011) bahwa uji Multikolinearitas
bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi yang terbentuk ada
korelasi yang tinggi atau sempurna diantara variabel bebas atau tidak. Salah
satu cara untuk menguji multikolinearitas dalam model regresi adalah
dengan melihat nilai TOL (Tolerance) dan VIF (Variance Inflation Factor)

dari masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikatnya.
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3.8.3 Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi dilakukan untuk mengetahui apakah dalam sebuah
model regresi linear terdapat hubungan yang kuat baik positif maupun
negatif antar data yang ada pada variabel-variabel penelitian. Uji
autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi
linier ada korelasi antara kesalahan penganggu pada periode t. Jika ada,
berarti terdapat autokorelasi.

Suliyanto (2011) mengatakan ada beberapa metode yang digunakan
dalam autokorelasi diantaranya yaitu:

Metode Durbin-Watson (Uji D-W) merupakan uji yang sangat
populer untuk menguji ada tidaknya masalah autokorelasi dari model
empiris yang diestimasi. Pengujian autokorelasi dengan uji durbin-watson

memiliki kriteria sebagai berikut :

Untuk mengetahui adanya autokorelasi, biasanya dipakai uji Durbin-

Watson, yaitu:

a. Jikaangka D-W < 1,206 maka terdapat autokorelasi positif

b. Jika D-W berada di antara 1,206 — 1,550 maka hasil yang diperoleh
adalah tanpa kesimpulan.

c. Jika angka D-W berada di antara 1,550 — 2,450 maka tidak terdapat
autokorelasi

d. Jika angka D-W berada di antara 2,450 — 2,794 maka hasil yang
diperoleh adalah tanpa kesimpulan.

e. Jikaangka D-W 2,794 maka terdapat autokorelasi negatif.
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3.8.4 Uji Heteroskedastisitas

Umar dalam Suliyanto (2011) mengatakan bahwa uji
heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam sebuah model
regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan ke
pengamatan lain. Jika varians dari residual suatu pengamatan ke
pengamatan lain tetap, disebut homoskedastisitas, sementara itu untuk
variasi yang berbeda disebut heterokedastisitas. Model regresi yang baik
adalah tidak terjadi heteroskedastisitas.

Uji heterokedastisitas pada penelitian ini dengan menggunakan
metode Glejser yaitu dilakukan dengan meregresikan antara variable
independen dengan nilai absolt residalnya (ABS_RES). maka semua
variabel bebas terhadap nilai mutlak residualnya. Jika terdapat pengaruh
variabel bebas yang signifikan terhadap nilai mutlak residualnya maka
dalam model terdapat masalah heteroskedastisitas. Dengan kesimpulan jika
nilai signifikansi antara variable independen dengan absolute residual lebih

dari 0,05 maka tidak terjadigejala heteroskedastisitas.

Teknik Analisis Data

Sugiyono (2013) mengatakan bahwa statistik deskriptif adalah statistik
digunakan untuk menganalisa data dengan cara mendeskripsikan atau
gambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud
buat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Analisis data

dilakukan adakah analisis kuantitatif yang dinyatakan dengan angka-angka
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©
daﬁf perhitungan menggunakan metode standar yang dibantu dengan aplikasi

=
Statistical Package Social Sciences (SPSS).
8=

3. Analisis Regresi Linear Berganda

A TweR)

Riduwan (2012) memberikan pengertian bahwa analisis regresi berganda

ialah suatu alat analisis peramalan nilai pengaruh dua variabel bebas atau lebih
Z

tergadap variabel terikat untuk membuktikan ada atau tidaknya hubungan fungsi

o
atall hubungan kausal antara dua variabel bebas atau lebih (X1), (X2), ... (Xn)

deé)%an satu variabel terikat.

- Formula dari regresi linear berganda yaitu :
Y=0a+P1 X1+ P2 Xo+Brn Xn+e

Keterangan :

Y = Variabel terikat

o = Konstanta (nilai Y apabila X; X, X,=0)

B = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)
§ X = Variabel bebas
;,,; e = error/variabel pengganggu
2- Sehingga formula dari regresi linear berganda yang dipakai pada penelitian

inigdalah :

Y:(l+[31X1+l32X2+e

Keterangan :

Y = Variabel terikat (Kepuasan Kerja)

a = Konstanta

B1 = Koefisien regresi variabel antara X; dan Y

nery wisey JrreAg uejpng Jo AJISIdA1
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B2 = Koefisien regresi variabel antara X, dan Y
X1 = Variabel bebas (Pengawasan)
X = Variabel bebas (Kondisi Kerja)
e = error/variabel pengganggu
Uji Hipotesis

Untuk menentukan pembuktian hasil dalam penelitian ini maka dilakukan
an pengujian hipotesis antara lain :
3.11.1 Uji signifikasi secara parsial (Uji T)

Uji statistik t dilakukan untuk menguji apakah variable bebas
secara individu mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap
variable terikat. Pengujian ini dilakukan untuk mengukur tingkat
signifikansi atau keberartian setiap variabel bebas terhadap variabel terikat
dalam model regresi, dengan ketentuan mengunakan tingkat signifikansi 5%
dengan uji 2 sisi atau 0,05.

Dasar pengambilan keputusan pengujian:

1) Jikat

hitung L taver 21U Sig < @ (0,05) , maka Ho ditolak dan Ha diterima

2) Jikaty; . >t atau sig>a (0,05), maka Ho diterima dan Ha ditolak

3.11.2 Uji signifikansi secara simultan (Uji F)
Menurut Suliyanto (2011) Uji simultan digunakan untuk menguji
pengaruh secara simultan variabel bebas terhadap variabel tergantungnya.

Jika variabel bebas memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel
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©
Q:)E tergantung maka model persamaan regresi masuk kriteria cocok. Jika tidak
-~
O terdapat pengaruh secara simultan maka masuk dalam ketegori tidak cocok.
8=
o Adapun kriteria pengambilan keputusan yang digunakan dalam
3
— pengujian ini adalah sebagai berikut :
=
C 1. Apabila Fy,,, > F..dan apabila tingkat signifikasi < a (0,05), H,
Z
CéJ ditolak H, diterima artinya terdapat pengaruh secara simultan
w
S pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Py
= karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa
=
Kabupaten Indragiri Hilir.
2. Apabila F,,<F, danapabila tingkat signifikasi >a (0,05),
H, diterima H, ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara
simultan pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja terhadap
Kepuasan Kerja karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas
w Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir.
Y
o
3.22 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Suliyanto (2011) menyebutkan bahwa koefisien determinasi merupakan

be

W) drwe]

rnya kontribusi variabel bebas terhadap variabel tergantungnya.Koefisien

I

rminasi (R?) digunakan untuk mengetahui persentase variabel independen

W)
sHa

g

secara bersama-sama dapat menjelaskan variabel dependen. Nilai R? yang

mendekati 1 berarti variabel-variabel independen memberikan hamper seluruh

g jo

in@rmasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. Jika

0 2]
kogfisien determinasi (R?)=0, artinya variabel independen tidak mampu
-

nery wisey 1
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I BAB IV

o5

_.g. GAMBARAN UMUM

o
4.13 Profil Perusahaan

z PT. Inhil Sarimas Kelapa merupakan salah satu perusahaan di bawah
Sa(rzlnmas Group. Perusahaan ini terletak di Desa Sungai Gantang, Kecamatan
Ke;crppas, Kabupaten Indaragiri Hilir, Provinsi Riau, di mana lokasinya sangat

Q

bergekatan dengan sumber bahan baku yakni kelapa yang sangat melimpah.

Q
Pergolahan buah kelapa secara terpadu mampu menghasilkan berbagai macam

produk yang sangat berguna bagi manusia baik untuk makanan, pertanan, industri
dan sebagainya.

PT. Inhil Sarimas Kelapa didirikan pada tahun 2001 dan mulai
berproduksi pada Februari 2007, yaitu produksi crude coconut oil (minyak kelapa
mentah), coconut expeller cake (bungkil kelapa), dan coconut shell activated

ca@on (karbon aktif dari tempurung kelapa). Pada Desember 2007 mulai

-

be%roduksi untuk produk coconut cream/milk (santan kelapa), canned coconut

cr&m/milk (santan kelapa kaleng), dan desiccated coconut (kelapa parut kering).
=2
Paga bulan September 2008 mulai berproduksi untuk produk coconut water

(m§1uman air kelapa), dan pada bulan November 2008 mulai berproduksi air
w

mifium dalam kemasan.
=)

; Pada tahun 2008 produk-produk kemasan PT. Inhil Sarimas Kelapa seperti
e

e
cog€onut cream, canned coconut cream, coconut water dan air minum dalam
=

58
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©

keﬁ)"fasan telah mendapat registrasi dari Badan Pengawas Obat dan Makanan
-~

Republik Indonesia.
©

® Pada Februari 2008 PT. Inhil Sarimas Kelapa telah lulus dalam sertifikasi

=
Sistem Manajemen Mutu 1SO 9001:2008 bersama dengan Standar Nasional

In(;lZnesia (SNI) dari Badan Sertifikasi ILPro-1PB (Integrated Laboratory Product
Cef;ifications-lnstitut Pertanian Bogor) untuk produk air minum dalam kemasan
(dg[(umentasi perusahaan 2007).

;Q Pada bulan April 2008 produk-produk PT.Inhil Sarimas Kelapa telah
mgﬁdapatkan pengakuan sebagai produk halal dari Majelis Ulama Indonesia 46
(produk olahan kelapa, air minum dalam kemasan & coconut shell activated
carbon). Pada bulan Mei 2008 mendapatkan sertifikat Kosher dari Singapore
Kashruth untuk produk coconut cream/milk, desiccated coconut dan coconut
water. Dan pada bulan Desember 2008 mendapatkan sertifikat Kosher dari
Orthodox Union-USA untuk produk coconut cream/milk, desiccated coconut dan
coguﬁnut water. Dan pada bulan Juli 2009, PT. Inhil Sarimas Kelapa telah lulus
Se%fikasi Sistem Manajemen Mutu (ISO 9001:2008) dan Sistem Manajemen
Ke%_manan Makanan (ISO 22000:2005) dari Badan Sertifikasi SAl Global Jakarta

A
(dd}umentasi perusahaan 2007).

Pada bulan Maret 2010, PT Inhil Sarimas Kelapa juga telah melaksanakan

ISIoA

ifikasi British Retail Consortium (Global Standar for Food Safety Issue 4

)

S

January 2008) untuk produk-produk coconut cream (UHT dan Canning) dan

IHS Jo

cognnut water dari Badan Sertifikasi Food Audits International, Ltd., Bangkok,

n
Thgiland dan lulus sertifikasi (dokumentasi perusahaan 2007).
-

nery wisey ji
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©

4.2% Produk PT. Inhil Sarimas Kelapa

-~

© a) Minyak Kelapa Mentah (Crude Coconut Oil/CNO)

8=

o Ekstrak yang dihasilkan dengan cara pengepresan daging kelapa segar
=

—dan atau kopra (Cocos Nucifera L) secara mekanis. Biasanya digunakan

A

cuntuk industri.

Z
b)) Bungkil Kelapa (Coconut/Copra Expeller Cake)
c

;”r Pengeringan dan penghancuran bentuk sisa produk yang diperoleh dari

Q
Zhasil samping proses produksi minyak kelapa. Biasanya digunakan sebagali

QCJ makanan ternak atau untuk pupuk.
c) Karbon Aktif Dari Tempurung Kelapa (Coconut Shell Activated Carbon)
Karbon aktif dihasilkan dengan proses sedemikian rupa dari
tempurung/arang kelapa sehingga menghasilkan produk yang sangat efesien
untuk proses-proses penjernihan/pemurnian air, penghilangan warna, bau dan

rasa, baik air untuk proses industri maupun bahan pelarut dan katalis.

d) Santan Kelapa (Coconut Cream/Milk)

[ST 23e3S

Coconut Cream/Milk merupakan santan putih, ekstrak alami yang

e

diperoleh dari perasan daging kelapa yang dicungkil, dikupas, dicuci, diparut

n»o

dan ditserilisasikan dengan UHT (Ultra High Temperature). Coconut Cream

juga merupakan pemberi rasa pada sejumlah jenis masakan. Produk Coconut

A}ISI9ATU

Cream ini dikemas menggunakan kemasan khusus (Tetrapack & Intasept

o

QD
(=]
~
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©
QI)e) Santan Kemasan Kaleng (Canned Coconut Cream/Milk)

Santan kelapa dari ekstrak alami yang diperoleh dari perasan

1d190 Yy

o daging kelapa, dikemas dengan kemasan kaleng dan disterilisasi teknologi

wl

Esterilisasi komersial “retort”.

A

cf) Kelapa Parut Kering (Desiccated Coconut/Milk)

Z
0 Desiccated Coconut diproduksi dar daging kelapa segar (buah

c

ﬁCocos Nucifera L) yang dicungkil, dikupas, diparut, dipanaskan dengan uap,
Q

Adikeringkan , diayak, dan dikemas secara Hygiene. Biasanya Desiccated
QCJberwarna putih, bebas dari bercak warna kuning atau tidak mengalami
perubahan warna. Desiccated Coconut digunakan sebagai tambahan pada
sejumlah produk jadi lainnya.
g) Air Minum dalam Kemasan (AMDK)
Air yang di proses dengan menggunakan sistem Reverse Osmosis,

serta sterilisasi dengan sistem Ozonisasi dan sinar Ultraviolet. Air dari proses

o ini dugunakan sebagai air minum siap untuk di konsumsi.

33

=h) Minuman Air Kelapa (Coconut Water)

I

Coconut Water merupakan produk minuman yang terbuat dari

kelapa yang diambil dari buah kelapa berbarengan dengan proses produksi

IJATU) dTWIE

santan. Air kelapa diproses secara hygienis di sterilisasi dengan system UHT

K318

(Ultra High Temperature) dan dikemas secara aseptic menggunakan kertas

khusus (tertapack dan intasep bag).

nery wisey| JrreAg uejng jo



‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep (Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw bBuele|iq ‘'z

AV VISNS NIN
o0}

&

‘nery exsng NN Jelfem 6uek uebunuadaey ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew niens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

)

g

oidl

h

:Jagquins ueyingaAusw uep ueywniuedsusw eduey Ul sijn) Aley yninjas neje uelbegas dinbusw Buele|iq °|

Buepun-6uepun 1Bunpulig eydi) yeH

-

&
nerg e)sng NiN Yiiw eydio e @

4.5

nery wisey JireAg uej[ng Jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}§

62

Nama Merk Dagang Produk
a. Nama merk dagang PT. Inhil Sarimas Kelapa

1) Cocomas, Bumas, dan Karambia untuk produk olahan kelapa

2) Leicos untuk air minum dalam kemasan
b. Nama Merk Dagang Pelanggan

Disesuaikan dengan permintaan masing-masing pelanggan bila tidak

menggunakan nama dagang perusahaan.
Customer
a. Lokal :Indonesia

b. Export : Asia, Eropa, Australia, dan Amerika

Visi dan Misi Perusahaan
45.1 Visi
Menghasilkan produk-produk makanan, minuman dan olahan
lainnya yang aman, sehat, bermutu dan halal dikonsumsi maupun digunakan
untuk keperluan lain serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui
usaha pengolahan kelapa terpadu yang berwawasan lingkungan.
45.2 Misi
a. Menerapkan Sistem Manajemen Mutu dan Keselamatan makanan yang
terjalin dalam menghasilkan produk-produk berbasis kelapa yang
hygienis dan berkualitas kelas dunia (Word Class).
b. Menjadi mitra usaha para petani, suplier, buyer, dan customer yang baik.

c. Bekerja dan berproduksi secara konsisten dan ramah lingkungan.
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4.6 Struktur Organisasi
-~
©  Adapun struktur organisasi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa adalah sebagai
©
berikut:
=
General Manager
[ [ |
HRD/QS | FINNACC | [ Ga | | 1im | |[ ProdDev | | PHC | | RMP | | Project
| AGM Operasional |
‘ I | ]
Log-Exim Coconut I CAD I I PMK-UTL I
!—j—\
Qap | [ Pic | LOG | [wPD ccioc | [ PmK | Utility |
CST [mP1 H || FsD |
ExiM [ | mP2 P H wTP |
AN LT
WHS
Gambar 4.1 : Struktur Organisasi PT. Inhil Sarimas Kelapa
® Sumber : Departemen Meat Preparation PT. Inhil Sarimas Kelapa
= Kabupaten Indragiri Hilir, 2020
(¢
—
o
4.5 Komitmen PT. Inhil Sarimas Kelapa
z-
c PT. Inhil Sarimas Kelapa berkomitmen untuk “Menghasilkan kinerja mutu
=)
da@i keamanan makanan secara berkelanjutan melalui pengendalian proses mulai
H
w
dar:v: proses penerimaan bahan baku, proses produksi, pengiriman dan pelayanan
gupa tercapainya produk yang aman dan bermutu serta tercapainya kepuasan

[ngJo

pelanggan sesuai dengan visi dan harapan perusahaan, kebutuhan pelanggan,
=1

peﬁﬁndangan dan peraturan terkait lainnya.”

nery wisey jue
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©

Q:)E PT. Inhil Sarimas Kelapa juga berkomitmen untuk menyediakan produk
-~

preduk yang halal secara konsisten melalui ; pengendalian dan penggunaan bahan
8=

baku, bahan tambahan dan bahan penolong ; proses produksi, penyimpanan dan

=
peAgiriman sesuai syariat Islam. Menjamin kehalalan produk yang dihasilkan

=
secara sinambung dan konsisten sesuai dengan syariat Islam yang telah ditetapkan

=
befdasarkan fatwa MUI.

=
w

4.85 Sarana dan Prasarana Pendukung

E;?Sarana dan prasarana pendukung merupakan bagian terpenting dari

=
terlaksananya suatu kegiatan perusahaan. Semakin lengkap sarana dan prasarana

yang ada, maka proses kegiatan perusahaan akan semakin baik sesuai dengan

standar yang telah ditetapkan. Dalam rangka meningkatkan proses kegiatan

perusahaan yang telah ditetapkan, maka perlu adanya sarana dan prasarana.
Dalam melaksanakan kegiatan perusahaan maka PT. Inhil Sarimas Kelapa

menyediakan sarana dan prasarana sebagai berikut:
7))

1.§Fasi|itas peralatan kerja, misalnya komputer, printer, kalkulator, telepon, dan
(¢

H - -
@ lain-lain.
V]

Z.E-Fasilitas penunjang perusahaan, seperti fasilitas gedung/pabrik, boiler, labor,

n

perkantoran, timbangan, pelabuhan, guest house, mess.

ISIOAIU

3.2 Adanya klinik untuk berobat bagi karyawan yang sakit atau kecelakaan kerja.

}

42 Adanya mobil transportasi untuk karyawan.
Lo oY
5.$Adanya kamar kecil/Toilet.

6.§ Adanya Masjid sebagai tempat beribadah.

S

e
7.2 Adanya halaman parkir dan kantin untuk karyawan.

I

nery wisey j
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BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan
- Berdasarkan dari analisis dan pembahasan hasil penelitian ini, maka
oleh beberapa kesimpulan yaitu :

1. Secara parsial Pengawasan (X1) memiliki pengaruh terhadap Kepuasan

Kerja (Y) pada karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa
Kabupaten Indragiri Hilir. Maka jika semakin baik pengawasan kerja
yang diterapkan perusahaan kepada karyawan yaitu dengan menjalin
hubungan yang baik antara atasan dan bawahan, seperti memberikan
koreksi serta masukan Kketika bekerja, memberikan pengarahan
pencapaian target yang jelas serta menjalin komunikasi yang lebih baik
lagi maka akan mendorong kinerja karyawan menjadi lebih baik dan
dapat mengurangi kesalahan dalam bekerja yang mana merupakan tanda
telah tercapainya dengan baik kepuasan kerja karyawan tersebut.

Secara parsial Kondisi Kerja (X2) memiliki pengaruh terhadap
Kepuasan Kerja (Y) pada karyawan bagian produksi pada PT. Inhil
Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir. Maka dengan kondisi kerja
yang baik akan mendorong kinerja karyawan untuk bekerja lebih baik
lagi karena secara fisik maupun psikologi karyawan telah merasa aman,
nyaman dan tidak terganggu aktifitas kerjanya dengan kondisi kerja yang

ada.

92
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©
Q:)E 3. Secara simultan variabel Pengawasan (X1) dan Kondisi Kerja (X2)
; memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Kerja (YY) pada
E’ karyawan bagian produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
g Indragiri Hilir. Artinya semakin tinggi kepuasan kerja karyawan maka
; semakin baik kinerja yang dihasilkan. Dengan pengawasan yang tepat
i dan kondisi kerja yang aman dan menyenangkan maka dapat membantu
§ mempertahankan kepuasan kerja dan kualitas kerja karyawan.
%4. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi (R®) didapat nilai R
QCJ square sebesar 0,554 atau 55,4% yang menunjukkan bahwa pengaru
Pengawasan dan Kondisi Kerja dalam mempengaruhi Kepuasan Kerja
adalah sebesar 55,4%, sementara sisanya 44,6% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini seperti pekerjaan
itu sendiri, kompensasi, dan pengembangan karier.
6.2 Saran
§ Berdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan pada
pe%litian ini, adapun saran-saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini
yadku:

nery wisey yjrredg uejng yo A3Is1aAruQ o1

Bagi perusahaan, pengawasan berperan penting dalam meningkatkan
kepuasan kerja karyawan, oleh karena itu perusahaan perlu lebih
memperhatikan lagi keberhasilan pengawasan kerja sebagai penuntun bagi
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya, sehingga dengan adanya
pengawasan kerja yang optimal karyawan mampu mencapai Kinerja yang

maksimal dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Kemudian perusahaan
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juga perlu memperhatikan lagi kondisi kerja karyawan agar karyawan
merasa aman dan nyaman dalam melakukan aktifitas kerjanya, sehingga
kinerja karyawan mengalami peningkatan yang mana menandakan bahwa
telah tercapai kepuasan kerjanya.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan
referensi untuk melakukan penelitian tentang kinerja dan disarankan
kepada peneliti lainnya agar dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan variabel lain yang mendukung terhadap fenomena yang akan

diteliti, sehingga menghasilkan penelitian yang lebih baik
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L%npiran 1 : Kuesioner Penelitian
-~
o KUESIONER PENELITIAN
©

~

QO
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Réponden yang terhormat,

C  Saya Rima Eka Wahyuni Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Illmu Sosial
Unzlversitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau. Dengan segenap kerendahan

S

h@i, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu dan saudara/iuntuk mengisi kuesioner
iy dengan jujur dan apa adanya.Informasi yang Bapak/ibu dan saudara/i isikan
pﬂa kusioner ini semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan penelitian
de?t)am penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Pengawasan dan Kondisi
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bagian Produksi pada PT. Inhil
Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir” pada program studi S1
Manajemen.

Atas kerjasama dan perhatian Bapak/ibu dan saudara/i berikan saya

ucapkan terimakasih.

7))
B§r:ilah tanda centang (v) pada kotak yang telah disediakan
A;IDENTITAS RESPONDEN

o

51. Nama

=2

EZ. Umur : Tahun

3. Jenis Kelamin O Laki-Laki 0 Perempuan
-

2]

54. Lama Bekerja -0 <3Bulan 00 1-2 Tahun

O 3-12 Bulan O >2Tahun

o

Pendidikan Terakhir : O SD [OSMP OSMA

Op3 0Os1 ULainnya (............ )
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% PETUNJUK PENGISIAN

4

©. 1. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut anda
©

&  palingsesuai.

3 2. Berilah tanda ceklis (v) pada jawaban yang paling sesuai menurut anda.
=  KeteranganJawaban :

(=

> Keterangan Nilai

(CD SS (Sangat Setuju) 5

2 S (Setuju) 4

QO

- N (Netral) 3

o TS (Tidak Setuju) 2

STS (Sangat Tidak Setuju) 1
1. Variabel Kepuasan Kerja ()
JAWABAN
0 PERNYATAAN ss ST N Ts [ sTS

Saya selalu bekerja dengan bersungguh-
sungguh dalam menyelesaikan pekerjaan
saya

Hasil kerja saya sesuai dengan target kerja
yang ditetapkan

Atasan (Supervisor) saya mempunyai pribadi
yang menyenangkan

Suasana lingkungan produksi membuat saya
bersemangat dalam aktifitas produksi

Gaji yang saya terima sesuai dengan
pekerjaan yang saya lakukan

nery wisey jiredg uejng Jo f31sIaaruQ,druggsy 21eiS z
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ZQI, Variabel Pengawasan (X;)

JAWABAN
1i%lo PERNYATAAN s TsT T N |75 TS
a1 | Atasan (Supervisor) saya selalu memberikan
3 | arahan yang jelas dalam pencapaian target
— | yang ditetapkan
“2 | Pengukuran hasil kerja dilakukan dengan
= berulang-ulang
<3 | Atasan (Supervisor) saya melakukan
(Cﬁ pengawasan secara fleksibel (tidak terlalu
o | ketat)

24 | Atasan (Supervisor) saya selalu memberikan
- | tindakan koreksi jika terdapat kesalahan
= | dalam bekerja
<5 | Atasan (Supervisor) saya selalu memberikan
sanksi/teguran jika tidak memenuhi standar
kerja
3. Variabel Kondisi Kerja (X»)

JAWABAN

No PERNYATAAN ss | ST N TS [STS
1 | Perusahaan sudah memberikan jaminan

kenyamanan dan kemanan yang baik bagi
karyawan dalam bekerja

Ketersediaan perlengkapan dan peralatan di
tempat kerja saya sudah memadai

Kebisingan suara di tempat kerja merupakan
hal yang wajar dan tidak mengganggu
konsentrasi bekerja saya

Saya terhindar dari stress kerja karena beban
kerja yang diberikan pada saya terasa adil
dan wajar

Waktu istirahat yang ditetapkan perusahaan
sudah optimal
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelifian, penulisan karya ifmiah, penyusunan laporan, pen

=
M%_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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.l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanp:z
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n karya ilmiah, penyusunan laporan,

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanp:z
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U> Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ; 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
|r .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2 Variabel Kondisi Kerja (X2)
=
O - - -
-, Uji Validitas
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
X2.1 37.16 47.790 .854 .765
X2.2 37.39 50.132 677 .787
X2.3 37.30 48.908 .692 .780
X2.4 37.21 48.059 .794 770
X2.5 37.17 48.305 .828 .769
Kondisi Kerja 20.69 14.919 1.000 .874
=
Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.810 921 6
9p]
-~
<%}
o
™
Y - -
. Variabel Kepuasan Kerja (Y)
<5}
=
~° Uji Validitas
Iltem-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Y1.1 37.62 40.871 .792 77
Y1.2 37.66 40.396 .768 775
Y1.3 37.55 40.748 724 .780
Y1l.4 37.72 40.097 .841 .769
Y1.5 37.62 41.068 772 779
Kepuasan Kerja 20.91 12.469 1.000 .881
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U\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
.l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

TR FOrELRIAD 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Frequency
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Observed Cum Prob

Histogram

-2

o

Regression Standardized Residual

Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Mean = -5.80E-16
Stel. Dev. = 0.996

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 5.357 950 5.642 | .000
Pengawasan .386 .053 413 7.227 | .000 .614 1.629
Kondisi Kerja | .378 .052 413 7.228 | .000 614 1.629

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
iur .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

TR FOrELRIAD 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
Qj,: Analisis Regresi Linier Berganda
=
) ontea
= Coefficients
o Unstandardized Standardized
3 Coefficients Coefficients
= Model B Std. Error Beta T Sig.
= (Constant) 5.357 .950 5.642 .000
- Pengawasan .386 .053 413 7.227 .000
> Kondisi Kerja .378 .052 413 7.228 .000
¢n a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
c
w
=
)
=
a - .
c UjiI Hipotesis
1. Uji Parsial (Uji T)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 5.357 .950 5.642 .000
Pengawasan .386 .053 413 7.227 .000
W Kondisi Kerja .378 .052 413 7.228 .000
& a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
o
@,
25 Uji Simultan (Uji F)
=
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1547.565 2 773.782 137.923 .000"
Residual 1245.475 222 5.610
Total 2793.040 224

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

b. Predictors: (Constant), Kondisi Kerja, Pengawasan
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q\_._/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
{

Mr P a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Ve ;Mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
c

UIN SUSKA RIAU
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KEMENTERIAY AGAMA

ID;!/U\‘—.Q UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

= C’> FAKULTAS EKONOMI IPDAN ILMU SOSIAL
) iﬁ"; m:LanU'gcu:an:;;Ul,agchI a=
—'&a" FACULTY OF ECONOMICS A VD SOCIAL SCIENCES
N JI. H. R. Soebrantas No. 155 Km. 15 Tuahmadani Tampan - |'ekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
UIN SUSKA Ri# Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id. E-mail : fekonsos@uin-suska.ac.id
Nomor . Un.04/F.VII/PP.00.9/7163/2019 Pekanbaru, 22 November 2019 M
Sifa: . Biasa 25 Rabiul Awwal 1441 H
Lampian ;-
Hal . Pra Riset
Kepada
Yth. Pimpinan

PT. Inhil Sarimas Kelapa
Kabupaten Indragiri Hilir
di Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama : Rima Eka Wahyuni
NIM. © 11671202198
Jurusan : Manajemen
Semester : VII (Tujuh)

bermaksud mengadakan Pra Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul:
"Pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Bagian Produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
Indragiri Hilir” Untuk itu kami mohon kiranya Saudara berkenan memberikan
bantuan yang diperlukan kepada mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.
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UIN SUSKA RIAU

!

ni"\

J
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L LD

Nomor

Sifat

l nmv\‘vv\v\

Penhal

Tembusan :

KEMENTERIAN AGAMA

UNLVERDSITAD IDLAM NEGEKI SULTAN SDYAKIF KANIM RIAU

, FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
Gae Loallg duslaudl ! aglell 2l

I‘A( L’L1 Y ()F FLO’\'OMI(‘S AND SO(,]AL SCIENCES

11 R Suvinanies U L0L35 10 bua imow nuy ST0i-002051

Fax. 0761 562052 Web WWW. um-suska.ac ld, E-mail : fekonsos@uin-suska.ac.id

4

. UnO4&/F . VILIVPP.G0.9/2412/2020 Pekanbaru, 06 juii 2020 M

: Biasa ' 15 Zulqaidah 1441 H
. Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth. Sahwitri Triandani, SE, M.Si

posen rakultas Ekonomi dan [imu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau '
Pekanbaru

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Dcusau ;lUl uiat,

Bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama : Rima Eka Wahyuni
NIM : 11671202198
Jurusan . Manajemen
Qr\mAMn‘ o XITTT IMAlacaa)

......... . B e s

adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk
menyclesaikan  studi/  mcnyusun  skripsi  demgan  judul:"Pengaruh
Pengawasan dan Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Rnounn Pradukei nndn PT Tnhil Sarimac l(nlono R'uhnnotan Indran-n
Hilir". Sehubungan dengan itu kami menun]uk Saudara sebagal
pembimbing dalam menyelesaikan skripsi mahasiswa tersebut di atas.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

n Lembaga,

kmaDekan Bid. Akademik dan

° Hj. Leny Nofianti. MS, SE, M. Si, Ak, CA
/ 97§1112 199903 2 001

Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
" FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
ase Loialflg aunleidll aglell ads
FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

Ji. H. R. Soebrantas No. 155 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail : fekonsos@uin-suska.ac.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

: Un.04/F.VII/PP.00.9/2246/2020
. Biasa 3 Zulqaidah 1441 H

Pekanbaru, 24 Juni 2020 M

. Izin Riset

Kepada

Yth. Pimpinan

PT. Inhil Sarimas Kelapa
Kabupaten Indragiri Hilir
di Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama . Rima Eka Wahyuni
NIM. . 11671202198
Jurusan : Manajemen
Semester : VI (Delapan)

bermaksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul:
"Pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Bagian Produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten
Indragiri Hilir” Untuk itu kami mohon kiranya Saudara berkenan memberikan
bantuan yang diperlukan kepada mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.

Dekan,

/,@T\/GT% )
7

o
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AT INE
cafimas ,

1
- PT. INHIL SARIMAS KELAPA
s
% e JI. Lintas Rengat - Tembilahan e Phone :(62-768) 326133 * E-mail : inquiry-isk@inhilsarimas.co.id

Desa Sungai Gantang 326 888

Kec. Kempas e Fax : (62 - 768) 326 800

Kab. Indragiri Hilir - 29261

Riau - Indonesia

Saya yang bertanda tarigan di bawah ini :
Nama . Lutri Rasyid
Jabatan : Kepala Bagian MP

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Rima Eka Wahyuni

NIM : 11671202198

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Ilmu Sosial/Manajemen

Universitas : Uin Suska Riau
Adalah benar yang bersangkutan telah mengajukan izin pengumpulan data kepada PT. Inhil
Sarimas Kelapa selaku Kabag MPD PT. Inhil Sarimas Kelapa, dalam menyelesaikan tugas

akhir dengan judul :

“Pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

Bagian Produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa Kabupaten Indragiri Hilir”

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Sungai Gantang, 4 Desember 20
Kabag MPD PT. Inhil Sarimas Kelapa
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BIOGRAFI PENULIS
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Rima Eka Wahyuni, lahir di Kota Sungai Penuh,
Kabupaten Kerinci, Provinsi Jambi pada tanggal 29 Juni

1998. Penulis merupakan anak dari Ayahanda Luthery

Rachyid dan Ibunda Khuzaimah R. Penulis adalah anak
pertama dari dua bersaudara, adik laki-laki penulis bernama
\ | Muhammad Al-Kahfi ArRasyid.

g Pendidikan formal yang ditempuh penulis adalah TK dan SD Yayasan
Bahtera Dwipa Abadi Pulau Sambu Guntung (2003-2007), SD Negeri 008 Sungai
Gantang, Kabupaten Indragiri Hilir Riau (2007-2011), SMP Negeri 1 Tempuling
Kabupaten Indragiri Hilir Riau (2011-2013), SMA Negeri 1 Tempuling
Kabupaten Indragiri Hilir Riau (2013-2016).

Setelah menamatkan pendidikan di SMA, penulis melanjutkan studi di
Uur%iversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada Fakultas Ekonomi dan
Il%u Sosial dan mengambil Jurusan S1 Manajemen dengan konsentrasi Sumber
Eg‘ya Manusia. Selama masa perkuliahan, penulis melaksanakan Praktek Kerja

=
Lapangan di PT. Inhil Sarimas Kelapa Kecamatan Kempas Jaya Kabupaten

G
I@Iragiri Hilir Provinsi Riau pada tahun 2019, selanjutnya penulis mengikuti
)
I@l_liah Kerja Nyata (KUKERTA) selama kurang lebih 2 bulan di Desa Pematang
<
Jg{a Kecamatan Rengat Barat Kabupaten Indragiri Hulu Provinsi Riau.

Penulis telah dinyatakan lulus S1 pada tanggal 23 Desember 2020 dengan

ej[ng

jutul skripsi “Pengaruh Pengawasan dan Kondisi Kerja Terhadap Kepuasan

As

Kerja Karyawan Bagian Produksi pada PT. Inhil Sarimas Kelapa

L oY
Kabupaten Indragiri Hilir”.
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