
BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya serta hasil penelitian yang

penulis tulis sebelumnya maka dapat disimpulkan :

1. Pelayanan dari segi ketepatan waktu, kecepatan dan keakuratan yang

di berikan oleh PT. Bank Perkreditan Rakyat Unisritama pekanbaru

sangat baik itu terbukti dengan puasnya setiap nasabah yang

melakukan transaksi di bank tersebut.

2. Pelayanan dari segi fisik dan personal yang di berikan oleh PT. Bank

Perkreditan Rakyat Unisritama pekanbaru cukup memuaskan bagi

nasabah itu terbukti dengan tersedianya sarana dan prasarana yang

cukup memadai selain itu, pelayanan dari personalnya pun cukup baik

itu terbukti dengan mampu memuaskan setiap nasabah yang

melakukan transaksinya dan dapat menjalankan hubungan yang baik

antara karyawan dengan nasabah  melalui bahasa yang sopan dan

mudah di pahami oleh calon nasabah. Serta para karyawan bank

mampu menjaga kerahasiaan setiap transaksi keuangan nasbahnya.

3. Menjamin kelancaran dan pemenahan arus informasi yang tepat guna

bagi nasabah, khususnya mengenai semua jenis produk dan jasa bank

dalam hal ini, Custumer Service akan menjawab pertanyaan nasabah



mengenai pelayanan jasa perbankan serta menampung keluhan

nasabah tentang pelayanan jasa perbankan.

B. Saran

Berdasarakan penelitian yang saya lakukan pada PT. Bank Perkreditan

Rakyat Unisritama Pekanbaru, maka penulis memeberikan masukan yang

berkaitan dengan pelayanan kepada karyawan PT. Bank Perkreditan Rakyat

Unisritama Pekanbaru.

1. Bagi karyawan yang bekerja pada PT. Bank Perkreditan Rakyat

Unisritama Pekanbaru, haruslah bisa membangun Prilaku inovatif.

Prilaku inovatif adalah prilaku sesorang yang dapat menghasilkan dan

memperkenalkan produk-produk yang ada didalam bank tersebut,

melalui sistem pelayanan baik yang dapat ditawarkan kepada nasabah

baik itu pelayanan dari segi personal, maupun pelayanan dari segi

fisiknya.

2. Perilaku spontan adalah perilaku yang datang secara reflek (tiba-tiba).

Hal ini bermaksud agar karyawan memilik sikap perhatian terhadap

kemajuan perusahaan, seperti kerja sama dengan rekan kerja, dan harus

memiliki tindakan protektif yaitu sifat yang menjaga dan melindungi

yang bagus, dan memiliki gagasan konstruktif yaitu sifat membina,

dan memperbaiki untuk membangun kemajuan perusahaan, baik

melalui pelatihan diri karyawan untuk mengembangkan keterampilan

wawasan karyawan.



3. Harus tersedianya ATM guna menunjang pengoperasionalan

perbankan tersebut dalam menjalankan setiap transaksi kepada

nasabahnya.

4. Dan harus tersedianya nomor antrian nasabah guna menjamin

ketertiban dalam lalu lintas setiap pembayaran yang dilakukan

nasabah.


