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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum. Wr. Wb.

Puji dan Syukur penulis ucapkan kehadirat ALLAH SWT yang telah

memberikan segala rahmat, karunia serta hidayahnya sehingga penulis dapat

menyelesaikan Tugas Akhir ini. Shalawat serta salam tidak lupa penulis ucapkan

kepada junjungan alam, yakni Baginda Nabi Muhammad SAW, yang telah

membawa risalah Islam dan menegakkan keadilan serta kejayaan umat.

Alhamdulillah, penulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan Judul

“PELAYANAN NASABAH UNTUK PRODUK TABUNGAN PADA PT.

BANK PERKREDITAN RAKYAT UNISRITAMA PEKANBARU”.

Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan

Gelar Sarjana Muda pada Jurusan Diploma Tiga Manajemen Perusahaan Fakultas

Ekonomi dan IlmuSosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis banyak mendapat bantuan

dari berbagai pihak baik berupa moril maupun materil.Untuk itu penulis tidak lupa

mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu penulis, oleh

karena itu perkenankanlah penulis menyampaikan terimakasih yang tak terhingga

kepada :



1. Bapak Dr. Mahendra Romus, M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi

dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

yang telah memberikan contoh terbaik selaku pemimpin dan seorang

yang patut di hargai.

2. Bapak Riki Hanri Malau, SE, MM selaku Ketua Jurusan dan Bapak

Ferizal Rachmad, SE, MM selaku sekretaris jurusan Diploma III

Jurusan Manajemen Perusahaan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Ibu Meri sandora, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah

meluangkan waktu begitu banyak dan telah memberikan bimbingan

kepada penulis sehingga Tugas Akhir ini bisa di selesaikan.

4. Bapak dan Ibu Dosen serta Pegawai Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

5. Ibuk Nelly, SE selaku Pimpinan dan seluruh Karyawan PT. Bank

Perkreditan Rakyat Unisritama Pekanbaru yang memberikan bantuan

berupa data maupun informasi dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

6. Kedua orang tua saya yaitu Ayah anda H.Ahmad dan Almarhumah

ibunda Mida, cinta kasihnya dan nilai-nilai keteladanannya telah

mengajarkan penulis untuk menjalankan hidup ini dengan penuh kasih

sayang dan keteladanan, semoga Allah SWT, membalas amal

kebaikannya dan menyayanginya seperti dia menyayangi penulis di

waktu kecil.

7. Ke empat saudara saya, Kaka Mira, Bang Hendri yono dan Kaka Evi



vera dan semua keluarga lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu

persatu, terimakasih atas dukungannya selama ini. Semoga Allah SWT

mencatat amal kebaikan semuannya.

8. Sahabat, teman-teman di Jurusan Manajemen Perusahaan Fakultas

Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kasim Riau dan seluruh pembaca budiman. Terimakasih atas

dukungan, persaudaraan, persahabatan dan kerjasamanya yang baik

selama ini, terutama buat Risky Erfani dan Rian Kurniadi banyak

sekali pemikir, inspirasi, motivasi dan ilmu pengetahuan yang penulis

dapatkan dari anda semuanya semoga Allah SWT membalas semua

amal kebaikan anda semuanya.

9. Buat semuanya yang telah membantu penulis yang tidak bisa penulis

ungkapkan satu persatu, semoga Allah SWT membalas semuanya

Hanya kepada Allah SWT penulis berdo’a dan bermohon semoga segala

kebaikan dan jerih payah mereka semua mendapatkan balasan yang layak

disisiNya, Amin…

Pekanbaru, Juli 2015

Penulis,

ARYONO USMAN
Nim. 01272103981
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