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Pengaruh Kebiasaan, Motivasi dan Persepsi terhadap Keputusan
— Pembelian minyak rambut gatsby di Kecamatan Tampan
=
= Oleh:
z
< TRI MURHADI
* NIM : 11671102580
)
;Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kebiasaan,

mottyasi dan Persepsi berpengaruh secara parsial maupun simultan Terhadap
Kepttusan Pembelian minyak rambut Gatsby pada Masyarakat Tampan. Jenis
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Masyarakat Kecamatan Tampan dalam penggunaan
Kebiasaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian minyak rambut Gatsby
pada masyarakat Kecamatan Tampan. Motivasi secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan pembelian minyak raambut Gatsby pada masyarakat
Kecamatan Tampan. Persepsi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
pembelian minyak rambut Gatsby pada masyarakat Kecamatan Tampan. Secara
simultan  Kebiasaan, Motivasi dan Persepsi memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian minyak rambut Gatsby pada masyarakat Kecamatan
Tampan. Hasil koefisien determinasi (R?) sebesar 0,656 ini menunjukkan variabel
Kebjasaan, Motivasi dan Persepsi memberikan pengaruh terhadap Keputusan
Perrgelian sebesar 65,6% dan sisanya sebesar 34,4% dipengaruhi oleh variabel
laingyang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Kata kunci:Kebiasaan, Motivasi, Persepsi, Keputusan Konsumen.
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2 KATA PENGANTAR
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: IS S |\ WS = O [ —1
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Ass%amu'alaikum Warahmatullah. Wabarakatuh.
Alhq_gndulillahirabbiI'alamin, puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT

karéna berkat rahmat dan karunia-Nya kepada penulis serta shalawat dan salam
sem?ga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, sehinnga penulis
dapat menyelesaikan skripsi dengan judul ' Pengaruh Kebiasaan, Motivasi dan
Pergpsi Terhadap Keputusan Pembelian Minyak Rambut Gatsby di
Kecgmatan Tampan®. Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan
akademis dalam menyelesaikan program studi S1 Manajemen untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Iimu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Skripsi ini penulis persembahkan secara khusus kepada orang tua tercinta,
yaitu Ayahanda Budiman dan lbunda Jumiati serta kedua kakak penulis yaitu
Widya Pertiwi Budiarti S.Pd, dan Ria Dwi Juniarti S.E yang selalu memberikan
kasitlnsayang, perhatian, dukungan dan do'a untuk penulis. Terimakasih atas segala

-

dukangan, kasih sayang dan do'a selalu berusaha memberikan yang terbaik kepada
@

pendis.
2
éSemoga proses penyusunan skripsi ini tentunya penulis tidak terlepas dari
=

bantdan berbagai pihak yang memberikan bimbingan, arahan, bantuan, dan
(¢°]

dukffﬂgan. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini dengan penuh kerendahan hati
S

pen@ais ingin memgucapkan terima kasih kepada:
»n

=y
;)Tl. Bapak Prof. Dr. H. Akhmad Mujahidin, S.Ag, M.Ag selaku Rektor

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Bapak Dr. Drs. H. Muh. Said HM, M.Ag, MM selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Ibu Dr. Leny Nofianti, MS,SE, M.Si, Ak, CA selaku Wakil Dekan |
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Julina, SE, M.Si selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi dan
IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Amrul Muzan, S.HI, MA selaku Wakil Dekan Il Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Bapak Fakhrurrozi SE, MM selaku ketua jurusan S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

Ibu Nurrahmi Hayani, SE, MBA sebagai pembimbing yang telah
memberikan arahan serta motivasi dan nasehat yang sangat berharga
kepada penulis mulai dari penyusunan proposal hingga pembuatan
skripsi.

Ibu Astuti Meflinda, SE, MM selaku Sekretaris Jurusan S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

Ibu Zulhaida, SE selaku Penasehat Akademik yang telah memberikan

bimbingan kepada penulis selama masa perkuliahan di Fakultas



)

S}

nidl

‘nery exsng NN Jefem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul sijn} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|iq ‘'z
‘yejesew njens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbuad ‘e

h

AV VISNS NIN
o/0
..’ U

NS

:1aquins ueyingaAusw uep ueywniuedusaw edue) 1ul siny eAuey yninjas neje uelbeqes dipnbusw Buese|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuig eydid yey

neiy eysng NN A!lw eydio yeHq @

3INS JOo AJISIdATU) dDTWR[S] d)e)S

nerny wisey|

[EEN
o

[N
[EEY

[EEN
N

13.

[N
SN

[EN
a1

Ekonomi dan lImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

Riau.

. Bapak/Ibu Dosen dan Karyawan Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan IImu

Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. Seluruh Mahasiswa di Pekanbaru yakni Universitas Negeri Riau,

Universitas Sultan Syarif Kasim Riau, Universitas Lancang Kuning dan
Universitas Muhammadiyah Riau yang telah memberikan kesempatan
dan bantuan kepada penulis untuk melakukan penelitian sehingga skripsi

ini dapat diselesaikan.

. Terkhusus, yaitu Junyati yang tak henti hentinya memberikan semangat

kepada penulis.

Seluruh teman-teman lokal D S1 Manajemen angkatan 2016 dan seluruh
teman-teman lokal B konsentrasi Pemasaran angkatan 2016.
Terimakasih atas kebersamaannya selama perkuliahan dan dukungan

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Seluruh teman-teman yang selalu memberikan do'a, semangat dan

motivasi kepada penulis selama ini.

. Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam penulisa skripsi ini

yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu, terimakasih untuk segala

dukungan, kebaikan dan bantuan semuanya kepada penulis.

Semoga segala bantuan, dukungan dan bimbingan yang telah diberikan
oY)
kepéga penulis menjadi nilai ibadah dan diberikan balasan yang berlipat ganda

<
oletFAllah SWT.
L oY
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Dalam penulisan skirpsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi yang telah

n ini masih jauh dari kesempurnaan dan masih banyak kekurangan,

=3
wn
03 e

.ketéi’oatasan, baik dari isi maupun konsep penyusunan. Oleh karena itu, penulis

e

men@rima dengan terbuka kritik dan saran yang berhubungan dengan skripsi ini

yan@)ersifat membangun dari berbagai pihak demi kesempurnaan skripsi ini dan

Buepun-6uepun 1Bunpuijq eydio jeH

selafjutnya.

fjutny
c
o Akhir kata penulis ucapkan terimaksih dan penulis berharap semoga skripsi
—
QO

Ini dapat bermanfatat bagi selurun pembaca maupun untuk penelitian selanjutnya.
=

Aangiin ya rabbal‘alamin.

alamu'alaikum Warahmatullah. Wabarakatuh

Pekanbaru, 16 Juli 2020

Penulis.

TRI MURHADI
11671102580
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: PENDAHULUAN
=
o
1.1 katar Belakang Masalah

Dunia Pemasaran di Era Globalisasi saat ini mengalami peningkatan

AL

(=
yangZ-cukup signifikan dengan berbagai macam peluang dan ancaman dari para

pelaf;l?u bisnis yang lain.untuk itu semua pelaku usaha dituntut untuk memahami
w

apa@ang menjadi keinginan pasar serta mampu memaksimalkan kekuatan

Py

sumber daya yang ada.hal tersebut menuntut suatu perusahaan untuk
i

memahami apa yang menjadi keinginan pasar dengan mengeluarkan produk
terbaik yang mampu memenuhi selera konsumen yang selalu berubah-ubah

sehingga tetap eksis dan mampu bersaing dengan para pelaku bisnis lainnya.

Munculnya persaingan dalam dunia bisnis fashion rambut merupakan hal
yang tidak dapat dihindari. Akhir- akhir ini, permintaan terhadap minyak

ramg&t dinilai terus meningkat dengan banyaknya orang yang menggunakan

-~

()
gaya-rambut yang bervariasi dimana membutuhkan perawatan rambut yang

j+V]
mal@imal untuk menyempurnakan penampilan.
g}

=
E.Minyak rambut menjadi salah satu produk perawatan diri yang digunakan

)
oleh_n"_’_ kebanyakan masyarakat di Indonesia. Minyak rambut bisa

-

S
berupa minyak, gel, pomade atau krim . Minyak rambut adalah zat yang

»n
diteépkan pada rambut untuk untuk memudahkan, mengkilapkan dan mengatur

oY)
penz@;,aan atau sisiran rambut. Dengan begitu minyak rambut menjadi salah satu
<

o)
alteEative bagi orang orang untuk menata penampilannya.

nerny wisey|
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(2 Di Indonesia, Merk Gatsby memimpin penjualan Minyak Rambut untuk
QO

produk jenis minyak rambut yang dapat dilihat dari hasil top brand award
(@)

Inddhesia per tahun. Berikut ini merupakan hasil top brand award Indonesia
)

untuk produk minyak rambut pada tahun 2019.

=
- Tabel 1.1
DataTop Brand Index Produk Gatsby Styling Pomade dilndonesia Tahun
7))
= 2019
=
;J No MEREK TBI TOP
0 1 Gatshy 63.1% TOP
2 Brylcream 10.9% TOP
3 Brisk 6.3%
4 Murray’s 4.0%
Pomade

Sumber:www.topbrand-award.com(2019)

mDari Tabel 1.1 diatas, dapat disimpulkan bahwa dari 4 merek minyak
ram%t Gatsby mendapat predikat Top Brand Award, dengan presentase rata rata
63.]@0. Dari penjelasan tersebut bisa diketahui bahwa Minyak rambut merek
Gata?gy memiliki daya Tarik yang tinggi dari konsumen sehingga menjadi minyak
ramEUt Gatsby sebagai salah satu merek minyak rambut yang banyak diminati
ole@konsumen di Indonesia. Dibawahnya terdapat merek Brylcream dengan
presantasi rata- rata 10.9% yang juga meraih predikat Top Brand Award,

=y
selagutnya Brisk diposisi ketiga dengan presentase rata-rata 6.3%, dan terakhir
=

dip@si keempat dengan prsesntase rata-rata 4.0%.

nery wisey juie
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(2 Tabel 1.2

o Data Penjualan Produk Gatsby di Indonesia Tahun 2019

=

)

©| Jenis Produk 2018 2019

QO

3| Perawatan kulit& Rias 369,845 miliar | 5,7% 390,756 miliar
~{ Perawatan kulit& Rias 754,768 miliar | 18,9 % | 897,195 miliar
=

Z| Minyak Rambut 878,327 miliar | -2,8 % | 853,399 miliar
)

&, Sumber: Hasil Pengolahan Data www.mandom.co.idtahun 2019

—

QO

jCIDari Tabel 1.2 diatas, dapat disimpulkan bahwa produk minyak rambut

Gatgy mengalami penurunan sebesar 2,8 % dari tahun 2018 sampai tahun 2019
Oleh karena itu Gatsby pada tahun 2019 lalu meluncurkan produk barunya
seperti Gatsby Regroom Pomade(Pomade berkualitas premium tinggi) dan
Gatsby Styling Pomade Matte(kombinasi antara Pomade & Wax) sebagai upaya
untuk meningkatkan pembelian produk Gatsby khususnya produk Minyak
Rambut. Gatsby juga melanjutkan upaya melalui kolaborasi dengan Barbershop

Iok%’dan baru baru ini mendekati komunitas e-sport.

(¢

:’;Menurut (Dewi, 2008) Pengaruh Motivasi, Persepsi dan Sikap Terhadap

8

Kepgtusan Pembelian Sepeda Motor Honda di Kawasan Surabaya Barat.
=

TerrB;ata Motivasi dan Persepsi mempengaruhi keputusan pembelian. Pada
)

pen@jtian lain yang dilakukan oleh (Desy, 2013) Pengaruh Faktor

S
Soskal,Pribadi dan Psikologis Terhadap Keputusan Pembelian Blackberry di

W

Surabaya. Ternyata faktor sosial, pribadi, dan psikologis mempengaruhi terhadap
oY)

kep@gjsan pembelian. Penelitian berikutnya yang dilakukan oleh (Rico dan Hatane,

el
2013) Pengaruh Motivasi, Persepsi, Sikap Konsumen terhadap keputusan pembelian

nery wisey j
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2 MOb(;;:):P Daihatsu Xenia di Sidoarjo. Ternyata Motivasi, Persepsi, Sikap Konsumen

QO
memypengaruhi terhadap keputusan pembelian.
(@)

© .
o Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengggn judul “ Pengaruh Kebiasaan, Motivasi dan Persepsi terhadap

=
Kepttusan Pembelian Minyak Rambut Gatsby di Kecamatan Tampan.

=z

1.2 gUmusan Masalah

w
o Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan dibahas

Buepun-Buepun 1Bunpuig eydio ¥

yaitgsebagai berikut:

- 1. Apakah Kebiasaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada Konsumen produk Gatsby di Masyarakat Kecamatan Tampan,
Pekanbaru?

2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
konsumen produk minyak rambut Gatsby di Masyarakat kecamatan

Tampan, Pekanbaru?

w

Apakah persepsi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
konsumen produk minyak rambut Gatsby di Masyarakat kecamatan

Tampan, Pekanbaru?

&~

Apakah Kebiasaan, Motivasi, dan Persepsi, berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen produk

Gatsby di Masyarakat Kecamatan Tampan, Pekanbaru?

B)[NS JO AJISIDATU[) DTWIB]S] 3}B)S

1.3 Bujuan Penelitian

1reAg u

.Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian diatas maka tujuan

nery wisey j
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1.4 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
n
= 1. Bagi Penulis

Penelitian ini merupakan kesempatan yang baik bagi penulis untuk

dapat menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama menjalani

ek L
oo O %pen%tlan ini adalah:
$328 o _ _
@ a3 B ~1. Untuk mengetahui apakah Kebiasaan berpengaruh terhadap
< (@]
EE835 3
2 § é = keputusan pembelian pada konsumen produk Gatsby di Kecamatan
g§5s5a 2
= 2 € 2 Tampan, Pekanbaru.
38 =
& £% € C2. Untuk mengetahui apakah Motivasi berpengaruh terhadap keputusan
8 a3 3 =
QO
% gg i pembelian pada konsumen produk Gatsby di Kecamatan Tampan,
358 c
o el
= £ %) Pekanbaru.
€55
= g 3. Untuk mengetahui apakah Persepsi berpengaruh terhadap Keputusan
Sao =
—_ QO
g = c produk Gatsby di Kecamatan Tampan, Pekanbaru
B R S
=) 4. Untuk mengetahui apakah Kebiasaan,Motivasi, dan Persepsi,
Z =5
QO
% 3 berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Gatsby di
30 3
Q
28 Kecamatan Tampan, Pekanbaru.
=8 3
el
s
Q.
Q
>
3
®
2
®
£
el
g
g
3
o
3

perkuliahan dan memperluas wahana berfiir ilmiah dalam bidang
manajemen pemasaran.

2.Bagi Perusahaan

Sebagai informasi untuk mengetahui beberapa Faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggannya dalam suatu produk.

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul sijn} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|iq ‘'z

3. Bagi Peneliti Lanjutan

Sebagai bahan referensi bagi mahasiswa lain yang akan melakukan
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(2 penelitian dengan permasalahan yang sama di masa yang akan datang.

QO
1.5 Rencana Sistematika Penulisan

O

2. Adapun rencana sitematika penulisan dalam penulisan ini adalah sebagai

berikut:
3

w
>

d ejsng NIn St

BABII :

BAB IlI:

1V:

w
>
A31SI2ATT dTwIRS] 3)®)S

BA

e
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: PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas dan menguraikan latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.

TELAAH PUSTAKA

Pada bab ini berisikan teori yang berhubungan dengan penelitian, serta
hipotesis yang merupakan jawaban sementara atas permasalahan yang
muncul dalam penelitian ini

METODE PENELITIAN

Pada bab ini metode penelitian berisikan tentang metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini, terdiri dari waktu dan tempat
penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel penelitian,
metode pengumpulan data, metode analisa data sistematika penulisan.
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang sejarah singkat tempat

penelitian, struktur dan aktifitas perusahaan.

:HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis membahas dan menguraikan hasil-hasil penelitian

dari permasalahan, sesuai dengan variabel-variabel yang diteliti.



Pad& bab ini penulis membuat kesimpulan dan saran sebagai masukan bagi

c
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U_\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u__._,.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=:())
sﬁﬂ““c 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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TELAAH PUSTAKA

emasaran
Pemasaran (marketing) menurut (Malau, 2017) merupakan kegiatan

trangksi pertukaran nilai yang dimiliki oleh masing-masing pihak, misalnya

pert(@ﬁ(aran produk yang dimiliki oleh perusahaan terhadap uang yang dimiliki

=
olehpelanggan.
-~

Q

- Banyak definisi pemasaran yang dikemukakan oleh para pakar marketing,

QO
Memurut (Malau, 2017). Heidi Cohen mengumpulkan definisi pemasaran dari

berbagai sumber. Definisi yang dikemukakan oleh beberapa ahli tentang

pemasaran antara lain :

1.

neny wisey jiieAg uejng Je.A3ISISAIUN dTWR]S] 93e3§

Menurut Philip Kotler, Pemasaran adalah ilmu dan seni yang
mengeksplorasi, menciptakan, dan memberikan nilai untuk memenuhi
kebutuhan target pasar pada keuntungan. Pemasaran mengidentifikasi
kebutuhan dan keinginan pelanggan yang belum terpenuhi. Ini
mendefinisikan, mengukur dan mengkuantifikasi ukuran pasar di
identifikasi dan potensi keuntungan.ini titik-titik dimana segmen
perusahaan mampu melayani yang terbaik dengan desain dan
mempromosikan produk dan layanan yang sesuai.

Menurut Robin Korman, Pemasaran adalah praktek meningkatkan
kesadaran, pertimbangan, pembelian atau pembelian kembali dan
preferensi untuk produk atau jasa melalui konsumen didorong manfaat,

iklan, kemasan, penempatan, harga dan promosi. Secara historis,
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g (2 pemasaran adalah interaksi satu arah, tetapi semakin menjadi dua arah
E‘: E‘ melalui penggunaan dan pengaruh media sosial.

g g Inti pemasaran adalah pengelolaan hubungan terhadap pelanggan dan
%pros%s pertukaran, dimana dua atau lebih pihak memberikan sesuatu yang bernilai
%; satu§ama lain untuk memuaskan kebutuhan. Dari penjelasan pemasaran tersebut,
‘%pen%ar melakukan rencana strategi pemasaran dengan cara berikut: Segmentasi:

=
pelanggan itu tidak selamanya sama, mereka mempunyai kesenangan, kebutuhan,
-~

QO
dan-gumber-sumber yang bervariasi.

QC) Berdasarkan uraian tersebut disimpulkan bahwa Pemasaran berfungsi
untuk membuat perusahaan kreatif mempersiapkan produk dan jasa yang sesuai
dengan keinginan konsumen. Pemasaran dalam perusahaan mengambil peran
penting mengantisipasi kondisi pasar yang selalu berubah-ubah.

2.2 Manajemen Pemasaran

Menurut (Darmanto dan Wadaya, 2016) manjemen pemasaran adalah
n

Y . -
senizrdan ilmu memilih target pasar dan membangun hubungan yang

2
menguntungkan dengan target pasar tesebut.
B8

Pk o

g}
— Menurut (Daryanto, 2011) mendefinisikan manajemen pemasaran
=)

adalgh suatu proses social dan manajerel dimana individu dan kelompok
-

wn

me@'apatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan,
o

mer@/varkan, dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain. Dapat

=y
disigpulkan manajemen pemasaran merupakan kegiatan menyampaikan
pro%}k atau jasa ke tangan konsumen yang di dalamnya terdapat individu atau

kelo@pok dengan tujuan untuk mencapai kepuasan bagi stakeholder, tidak

nery wise
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[72]
(1°)
=

ar konsumen yang menjadi target pemasarannya, melainkan juga untuk

QO
kepéntingan karyawan, manajemer, pemerintah, pemasok, nahkan pesaing
(@)

sekafipun.
QO
=
2.3 Reérilaku Konsumen
~
c
— Perilaku konsumen didefinisikan sebagai kegiatan-kegiatan individu
7))
yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang
-~

bara?%g dan jasa- jasa termasuk didalamnya proses pembuatan keputusan pada
persiépan dan penentuan kegiatan-kegiatan tersebut.(Dharmmesta dan

Handoko,2014)

Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh karakteristik budaya,
social, pribadi, dan psikologi (Supriyanti,2012). Faktor budaya, memiliki
pengaruh terluas dan terdalam dalam perilaku konsumen. Karena, setiap
kelompok atau masyarakat memiliki budaya dan pengaruh budaya pada
periﬁku konsumen sangat beragam dari satu negara ke negara lain. Perilaku

@
kongﬁmen juga di pengaruhi oleh faktor sosial seperti kelompok kecil, keluarga,
pera%- dan status yang melingkupi konsumen tersebut. Kelompok adalah dua
ataLgc,ebih sekelompok orang yang berinteraksi untuk memenuhi tujuan individu

)
atauztujuan bersama.

-

S
2.4 I%eputusan Pembelian
n

=y
g Menurut (Setiadi, 2010) mendefinisikan keputusan pembelian adalah
7))

pro§es pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan  untuk

mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu

nery w;srz)g;u
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dian%ranya. Konsumen akan melewati lima tahap proses pengambilan
QO

kepdtusan pembelian yaitu, pengenalan masalah atau kebutuhan, pencarian
(@)

infoltnasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca
QO

pemBelian (Kotler & Keller, 2012).

Menurut (Sumarwan, 2014) Keputusan pembelian merupakan keputusan

n

kon%men yang akan terjadi jika keinginan konsumen untuk membeli suatu
bara:r\:l_g sudah bulat yang meliputi mengenai barang apa yang akan dibeli, apakah
merg@eli atau tidak, kapan membeli, dimana membeli, bagaimana cara
mer%)bayarnya, dan sebagainya.

Menurut (Sangadji dan Sopiah, 2013) mendefinisikan keputusan
pembelian merupakan (purchase decision) adalah pembelian merek yang paling
disukai. Sedangkan menurut (Sumarwan, 2011) mendefinisikan bahwa keputusan
pembelian merupakan suatu keputusan sebagai pemilih suatu tindakan dari dua
atau lebih pilihan alternative seorang konsumen yang hendak melakukan pilihan
malé)harus memiliki pilihan alternative.

% Dari penjelasan di atas dapat ditarik kesimpulan bhawa semua perilaku
S
kongjmen sengaja dilandaskan pada keinginan yang dihasilkan ketika konsumen
secaga sadar memilih salah satu di antara tindakan alternatif yang ada.

<
2.4.5 Indikator Pengambilan keputusan

-

S

S\Menurut (Kotler dan Keller, 2012). terdapat lima Indikator proses
»n

c : :
keputusan pembelian, yaitu:
oY)

Su

< 1. Pengenalan Masalah

11
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g (2Pengenalan masalah merupakan tahap pertama dari proses pengambilan
gkepé:’fusan pembeli dimana konsumen mengenali suatu masalah atau kebutuhan.
gPen%eli merasakan perbedaan antara keadaan nyata dengan keadaan yang
%diin@nkan. Pada tahap ini pemasar harus meneliti konsumen untuk menemukan
%jeni@ebutuhan atau masalah apa yang akan muncul, apa yang memunculkan
§mer§a, dan bagaimana, dengan adanya masalah tersebut, konsumen

c
termotivasi untuk memilih produk tertentu.
-~

2.Pencarian Informasi

nely e

Konsumen yang tertarik mungkin akan mencari lebih banyak informasi.
Apabila dorongan konsumen begitu kuat dan produk yang memuaskan berada
dalam jangkauan, konsumen kemungkinkan besar akan membelinya. Namun
jika produk yang diinginkan berada jauh dari jangkauan, walaupun konsumen
mempunyai dorongan yang kuat, konsumen mungkin akan menyimpan
kebu&?uhannya dalam ingatan atau melakukan pencarian informasi. Pencarian
infognasi merupakan tahap dalam proses pengambilan keputusan pembelian
dim%a konsumen lebih tertarik untuk mencari lebih banyak informasi. Dalam
hal nﬁn konsumen mungkin hanya akan meningkatkan perhatian atau aktif

<
men€ari informasi. Konsumen dapat memperoleh informasi dari sumber
wn

mahpg'pun, misalnya:
a. Sumber pribadi; Keluarga, teman, tetangga, kenalan
b. Sumber komersial; iklan, wiraniaga, dealer, kemasan, pajangan

c. Sumber public; media massa, organisasi penilai pelanggan

nery wisey Jiredg uej[ng j
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produk

Evaluasi berbagai alternatif

Illwg}dio yeH o

Pemasar perlu mengetahui evaluasi berbagai alternatif (alternative

N

eval?tion), yaitu suatu tahap dalam proses pengambilan keputusan pembelian
dimjai]a konsumen menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek — merek
altel%ative dalam satu susunan pilihan. Bagaimana konsumen mengevaluas
alte%atif pembelian tergantung pada konsumen individu dan situasi pembelian
tertentu. Pemasar harus mempelajari pembeli untuk mengetahui bagaimana
mereka mengevaluasi alternative merek. Jika mereka tahu bahwa proses

evaluasi sedang berjalan, pemasar dapat mengambil langkah — langkah untuk

mempengaruhi keputusan pembelian.
4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan tahap dalam proses pengambilan

S 2338

kepgusan pembelian sampai konsumen benar — benar membeli produk. Biaya

kep@san pembelian konsumen (purchase decision) adalah pembelian merek
=

yan&.palinh disukai. Namun demikian, ada dua faktor yang bisa muncul

wn
dia@ra niat untuk membeli dan keputusan pembelian yang mungkin mengubah

o
niat@ersebut. Faktor pertama adalah sikap orang lain; faktor kedua adalah
=y

situa_‘s?i yang tidak diharapkan. Jadi pilihan niat untuk membeli tidak selalu
=

menghasilkan pilihan pembelian yang actual.

nery wisey| yu

d. Sumber pengalaman; menangani, memriksa dan menggunakan

13
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5. Perilaku Pasca Pembelian

Perilaku pasca pembelian merupakan tahap dalam pengambilan

kepu{usan pembelian dimana konsumen mengambil tindakan lebih lanjut

sete@h membeli berdasarkan kepuasan atau ketidakpuasan yang mereka
~

rasakan. Proses pembelian dimulai jauh sebelum penelitian actual dan terus

berl%gsung lama sesudahnya. Pemasar perlu memuaskan perhatian pada proses

c
pem?p_elian dan bukan pada keputusan pembelian saja.

Q

2.5 Keputusan Pembelian Dalam Pandangan Islam

QO
=

Dalam proses pengambilan keputusan ini diterangkan dalam beberapa

ayat Al-Qur’an yang lebih bersifat umum artinya bisa diterapkan pada sikap

adil hal ini disandarkan pada contoh sikap hakim yang harus tegas dan adil

dalam memutuskan suatu perkara peradilan. Sebagaimana tertuang dalam surat

al-lmran ayat 159 berikut:

nery wisey] JireAg uejng jo A}JISIdAIU) dTWE[S] 3}e}§

JEE

118/
B | y
£

Artinya:

@A\wtﬁjuﬁj}’}a@m\””j\;}

)
525 > 82~ 3247

& Ao it ARG
& Bl C4 AT 5T J B cass

“Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku Iemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari
sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah
ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka
dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan
tekad, maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya
Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya”
(Q.S. Al- Imran:159)

ayat diatas menerangkan Ibnu abas menjelaskan bahwa setelah perang

14
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(HRoKalabi).
AN
QO

2.6 Eaktor — Faktor Keputusan Konsumen
i

Menurut Kotler dan Keller (2012) terdapat 4 faktor yang

mempengaruhi konsumen untuk mengambil keputusan, yaitu:

bad% Rasulullah mengadakan musyawara dengan abu bakar dan umar bin
kha?!)ﬁ’thab untuk meminta pendapat mereka tentang para tawanan perang. Abu
bak% berpendapat, mereka sebaiknya di kembalikan kepada keuarganya dan
kel@rganya membayar tebusan. Namun umar berpendapat mereka sebaiknya di
bun@m. Yang di perintah membunuh adalah keluarganya. Rasullulah kesulitan

untﬁ memutuskan. Kemudian ia turunkan ayat ini sebagai dukungan Abu bakar

Ag uejng jo £

.di pelajari

| lingkungan sekitar

HNSISAIUNDIWIPIST 31P1Q

T

5) Konsep Diri

6. Kepribadian

Budaya Sosial Kepribadian Psikolgis

1) Kepercayaan 1) Kelompok Acuan | 1) Siklus Hidup 1) Motivasi

2) Kebiasaan 2) Keluarga 2) Pekerjaan 2) Persepsi
53) Keinginan 3) Peran 3) Situasi ekonomi | 3) Sikap
"'4) Perilaku yang | 4) Status 4) Gaya Hidup 4) Perhatian

5) Pembelajaran

1. Faktor Budaya

nery wisey| gre

Budaya merupakan sesuatu hal yang penting dalam pembentukan

u pembelian konsumen. (Kotler dan Amstrong, 2012) mendefinisikan

15
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gkeb@ayaan sebagai seperangkat nilai- nilai, kepercayaan, kebiasaan, keinginan
gdan%)perilaku yang di pelajari olen masyarakat sekitar, dari keluarga,atau
glemgéga formal lainnya sebagai sebuah pedoman perilaku. Aspek eksternal ini
%meniadi faktor penentu yang paling mendasar dari segi keinginan dan perilaku
'

sese@ang karena menyangkut segala aspek kehidupan manusia. Dalam faktor

Buepun

keant)Jayaan, pemasar harus memahami pengaruhnya terhadap konsumen yang

mel%uti budaya, subbudaya dan kelas sosial.
-~

2. Faktor sosial

nely e

Faktor sosial merupakan pengaruh dari sekelompok orang yang
mempengaruhi seorang individu untuk mengikuti kebiasaannya. Faktor social
seperti kelompok social, keluarga, serta peranan dan status social merupakan
aspek eksternal yang menstimulasi keputusam pembelian konsumen (Kotler

dan Keller, 2012)

3. Faktor Kepribadian

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, pribadi diartikan “manusia

wejsy ajels

sebdgai perseorangan (diri manusia atau diri sendiri)”. Pada hakikatnya,

u

mandsia merupakan pribadi yang utuh, khas, dan memiliki sifat-sifat sebagai
)

mak‘ﬁiuk individu. Dalam kehidupannya, seorang manusia memiliki kebutuhan
S

yan%:diperuntukkan bagi kepentingan pribadinya. Kehidupan pribadi tersebut

=y
merg)akan kebutuhan yang utuh dan memiliki ciri yang khusus dan unik.

Su

S Menurut (Lamb, 2013) Faktor pribadi merupakan cara mengumpulkan

dan jnengelompokkan kekonsistenan reaksi seorang individu terhadap situasi

jiIe
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yan%edang terjadi.
QO

=
o 4. Faktor Psikologis

1d

lw e

Keadaan psikologis seseorang dipengaruhi oleh banyak hal. Menurut
(Allg'ort dalam Carapedia, 2012) psikologis merupakan “pikiran, perasaan,
dangperilaku individu yang dipengaruhi oleh kehadiran orang lain secara
aktdf?j))l, dibayangkan, atau hadir secara tidak langsung”, sedangkan menurut
(Tit%ener dan Wundt dalam Carapedia, 2012) “psikologis adalah

pené&laman manusia yang dipelajari dari sudut pandang pribadi yang

mengalaminya.

2.7 Sub Faktor pada Budaya

2.7.1 Kebiasaan

Menurut (Hutabarat dalam Aunurrahman, 2009) bahwa kebiasaan
mergpakan perilaku yang sudah berulang-ulang dilakukan, sehingga menjadi

otor?mtis, artinya berlangsung tanpa dipikirkan lagi, tanpa dikomando oleh otak.

o

]
ot

§Dengan begitu menggunakan minyak rambut memang sudah menjadi
.

kebiasaan yang dilakukan secara turun — temurun dan selalu berulang- ulang
=

dila@kan sehingga menjadi kebiasaan.

}s

t Menurut Sumadi dalam (Nunu, 2019) menyatakan bahwa kebiasaan bisa

-

diarftkan sebagai hal-hal yang dilakuan berulang-ulang, sehingga dalalm

-

2]
melakukan itu tanpa memerlukan pemikiran.

9p]
<

fo¥)
2.7.§;|ndikator Kebiasaan

nerny wisey|
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2Menurut (Prayitno, 2004) kebiasaan memiliki beberapa Indikator:

QO

=

o 1.Kesadaran(Kognitif)

=

§Sikap yang secara sukarela membeli produk yang dibutuhkan tanpa
—adanya keraguan yang timbul.

2.efektif(perasaan)

NS NIN

2 Keadaan yang mendorong konsumen melakukan pembelian produk

e

Xdengan adanya persepsi ataupun tindakan.

QO
=

3. konatif(perilaku)

Tindakan yang timbul akibat adanya kebutuhan yang harus terpenuhi

dalam kegiatan sehari hari.

Perbuataan digolongkan menjadi kebiasaan ketika perbuatan tesebut

dilakukan secara berulang — ulang, tanpa melalui peroses berpikir,sebagai

7]
tangﬁapan atau respon terhadap sesuatu , dan umumnya adalah perbuatan

o

sehari-hari.

ure

~ Menurut (Burghardt dalam Syah, 2010) mengatakan bahwa kebiasaan

n

adaléh proses penyusutan kecenderungan respon dengan menggunakan

o

stirrf?ajasi yang berulangulang, sehingga muncul suatu pola tingkah laku baru

£

yan@relatif menetap dan otomatis.

Menurut (Tampubolon, 2015), apabila suatu kegiatan atau sikap, baik

uej[ng

yan@bersifat fisik maupun mental, telah mendarah daging pada diri seseorang,
o)

makg dapat dikatakan bahwa kegiatan atau sikap itu telah menjadi kebiasaan

nery wise
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oran(jg_? itu. Dapat dipahami bahwa terbentuknya suatu kebiasaan tidak dapat
QO

terjadli dalam waktu singkat, tetapi pembentukan itu adalah suatu proses
(@)

perkémbangan yang makan waktu relatif lama.
QO

3
2.8 Sub Faktor Psikologis

=

= L.
2.8.x-Motivasi
=z

0p)

& Menurut (Setiadi, 2010) mendefinisikan motivasi konsumen adalah

=
kea@éan dalam diri seseorang yang mendorong keinginan individu untuk
mel@ukan kegiatan guna mencapai suatu tujuan. Seperti halnya seseorang yang
yang terdorong untuk membuat gaya rambutnya menjadi tampak rapi dan
mengikuti gaya rambut zaman sekarang. Dengan begitu seseorang tersebut
terdorong untuk mencari produk yang bisa membantu mereka untuk mencapai
suatu tujuan yaitu memiliki gaya rambut yang rapi dan bergaya. Contohnya
minyak rambut, minyak rambut memiliki berbagai macam jenis, dan manfaat,

sehi%’gga konsumen dapat memilih minyak rambut apa yang sesuai dengan

¢]
kebgtuhannya.

o]

B8
~ Motivasi konsumen terbagi menjadi dua kelompok yaitu rasional motif

n

2.dan emosional motif.

AJISIDA

‘1. Motivasi yang berdasarkan rasional akan menentukan pilihan terhadap
suatu produk dengan memikirkan secara matang serta dipertimbangkan
terlebih dahulu untuk membeli produk tersebut. Kecendrungan yang akan

dirasakan oleh konsumen terhadap produk tersebut adalah sangat puas.

2.Motivasi yang berdasarkan pada emosional, konsumen terkesan

nery wisey| JrreAg uejng jo
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terburu- buru untuk membeli produk tersebut dengan tidak

mempertimbangkan kemungkinan yang akan terjadi untuk jangka

1di1oyeH o

panjang. Kecendrungan yang akan terlihat, konsumen tidak akan merasa

lw e

puas terhadap produk yang telah dibeli karena produk tersebut hanya

sesuai dengan keinginan konsumen dalam jangka pendek saja.

NIN X!

o Menurut (Schiffman dan Kanuk, 2010) Motivasi adalah kekuatan

sSn

peng)gerak dalam diri seseorang yang memaksanya untuk bertindak dari definisi
di i)ﬁs yang telah dikemukakan, maka dapat disimpulkan bahwa motivasi
adalzh suatu dorongan pribadi yang timbul dari dalam diri seseorang
sehubungan dengan keinginan dan kebutuhannya untuk melakukan kegiatan
yang mengarah pada hal yang diinginkan oleh orang tersebut. Motivasi dapat
digambarkan sebagai tenaga pendorong dalam diri individu yang memaksa

mereka untuk bertindak.

Menurut (Sangadji dan Sopiah, 2013) mengungkapkan motivasi

Je38

adal@h dorongan yang muncul dari dalam diri atau dari luar diri (lingkungan)

IS

yan@ menjadi faktor penggerak ke arah tujuan yang ingin dicapai. Terkait

oI

dengan konsumen, motivasi bisa diartikan sebagai suatu dorongan yang
=

menggerakan konsumen untuk memutuskan bertindak kearah pencapaian
-
wn

tuju@ﬁ, yaitu memenuhi berbagai macam kebutuhan dan keinginan.

o
)

?Menurut (Sadirman,2007) Motivasi merupakan suatu kumpulan proses

e

psik:%logi yang memiliki kekuatan di dalam diri seseorang yang menyebabkan
7))

<
pergerakan, arahan, usaha, dan kegigihan dalam menghadapi rintangan untuk

nery wisey j
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@ . .
mengapai suatu tujuan

o))

2.8.Z—Indikator Motivasi

©
© Menurut (Hawkins dalam Alfia, 2018) Motivasi merupakan kekuatan
=

yang-menggerakkan seseorang untuk melakukan sesuatu aktivitas atau kegiatan

=

yan§-mengarah pada perilaku yang diinginkan oleh seseorang tersebut.

=z

Indikator dari Motivasi adalah:
=

w
o &) rangsangan, baik dari dalam maupun luar konsumen untuk mengubah

)
o Suasana dan selanjutnya karena terjadinya perbedaan antara keadaan yang

=
diinginkandengan keadaan aktual maka akan menimbulkan kebutuhan.

b) pengenalan kebutuhan,yang terdiri dari kebutuhan ekspresif yaitu
keinginan untuk memenuhi persyaratan sosial danestetika dalam rangka
pemeliharaan konsep diri seseorang dan kebutuhan utilitarian yaitu

keinginan untuk menyelesaikan masalah yang mendasar.

gr’c) dorongan, yaitu faktor yangmembentuk keadaan afektif (emosi dan
e - .

zpakologls lainnya) yang mempengaruhi tingkat keterlibatan seseorang.

o5}

E.d) perilaku berdasarkan-tujuan, yaitu tindakan yang dilakukanuntuk
(&

= meringankan keadaan kebutuhan seseorang.

<

)

§_e) insentif konsumen misalnya produk,jasa, informasi, dan bahkan orang
<

© lain yang diperkirakan oleh konsumen akan memuaskan kebutuhan.

»n

g .

Bersepsi

oY)

=

7))

Menurut (Kotler & Keller, 2009) mengemukakan persepsi adalah proses

1IeA

¥

yang, digunakan oleh individu untuk memilih, mengorganisasi dan
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©. . : . . :
menginterpretasi masukan informasi guna menciptakan gambaran dunia yang

i QO
memiliki arti.
2

©
o Dengan terdapatnya Gambaran — gambaran terhadap produk, nantinya

3
bisaZmemberikan pemahaman lebih kepada konsumen sebelum membeli suatu
-~

produk khusus nya pada produk minyak rambut.
Z

(CnMenurut (Machfoedz dalam Nafilah, 2012) Persepsi adalah proses
w

penﬁihan, penyusunan dan penafsiran informasi untuk mendapatkan arti.
)

QC)Menurut (Schiffman & Kanuk, 2008) mendefinisikan persepsi sebagai
proses yang dilakukan individu untuk memilih, mengatur dan menafsirkan

stimuli kedalam gambar yang berarti dan masuk akal mengenai dunia.

Menurut (Sangadji dan Sopiah, 2013) mengungkapkan bahwa persepsi
merupakan suatu proses yang timbul akibat adanya sensasi, dimana adalah
aktivitas merasakan atau penyebab keadaan emosi yang menggembirakan.

9]

Sen%si juga dapat didefinisikan sebagai tanggapan yang cepat dari indra

pen%ﬁma kita terhadap stimuli dasar seperti cahaya, warna, dan suara.

Menurut (Setiadi, 2010) menyatakan persepsi merupakan proses yang

N o1

i dari seleksi, organisasi dan interpretasi terhadap stimulus.

o&TU

terd

JISI

Menurut (Setiadi, 2013) persepsi merupakan suatu proses yang timbul

0A

J

akitfgt adanya sensasi. Sensasi dapat didefinisikan sebagai tanggapan yang

cep@ dari indra terhadap stimuli dasar seperti cahaya, warna, dan suara. Maka,
7))

pengertian persepsi adalah proses bagaimana stimuli-stimuli itu diseleksi,

L oY
diorggnisasikan, dan diinterpretasikan.
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2.9.

H®

Indikator Persepsi

=
Indikator Persepsi Menurut (Frederecca dan Chairy, 2010) :

10 )e

1. Pemahaman terhadap manfaat produk.

f111w ejd

“Kelebihan-kelebihan yang dimiliki produk yang nantinya membuat daya

Tarik kepada konsumen untuk mau membeli produk tersebut.

2. Pemahaman terhadap variasi tipe produk.

d BYSNS NIN

o]
i
yang cocok diluar ruangan,dan adapula jenis yang cocok didalam

enis-jenis yang dimiliki produk seperti contohnya jenis minyak rambut

ruangan.

3. Pemahaman terhadap kebersihan produk (hygienis)

4. Pemahaman terhadap keistimewaan produk.

Kelebihan produk yang tidak dimiliki oleh produk lain,hasil yang

didapatkan setelah menggunakan produk.
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582
858 Tabel 2.1Penelitian Terdahulu
58§
o >

NO | Jud Eer%l'élﬁan Variabel Metode Hasil Penelitian

£S89 Peneltian Penelitian
‘2 5 E
S > o

1 Pengaﬁlrg\/l ivasi, Persepsi dan Sikap | -Motivasi Analisis Motivasi,Persepsi dan Sikap berpengaruh
Terbadapg<eputusan Pembelian Sepeda| -Persepsi regresi terhadap Keputusan Pembelian Sepeda
MO%VH?:CQ di Kawasan Surabaya | -Sikap Linear Motor Honda di Kawasan Surabaya.

Bargt & S @ew Wahyuni (2008) berganda
5583

2 Pengalﬁh; Faktor Sosial,Pribadi, dan | - faktor sosial Analisis Secara parsial faktor Sosial,pribadi dan
Psilg)ISg@ S Terhadap  Keputusan | -faktor pribadi regresi Psikologis berpengaruh terhadap keputusan
Pemabeliall @Ieh Desy Veterinawati | -faktor psikologi | Linear pembelian. Hal ini berarti bahwa faktor
2018 S a berganda sosial, pribadi dan psikologis secara parsial

f—; §g mempunyai pengaruh terhadap keputusan
S 359 pembelian BlackBerry di Surabaya.

3 Pen@aruhg(ﬁya HI@D, Motivasi dan | -Gaya Hidup Analisis Gaya hidup, motivasi dan persepsi
Per&psu< cKonsumen Terhadap | -Motivasi regresi konsumen berpengaruh signifikan baik
Kemtusag Ii:embeh&a.dan Dampaknya | -Persepsi Linear secara parsial maupun simultan terhadap
Pad zgltas Ianggan Media berganda Keputusan Pembelian media cetak Harian
Ce@( Umum Galamedia Umum Galamedia Bandung
Bar%lungX)I%h Sukatno Krisbianto
201§ S

4 PenEaruho Faktor §3udaya Sosial, | -faktor budaya Analisis Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor
Prildadi édan P5|k3|og|s Terhadap | -faktor sosial regresi budaya, pribadi, dan psikologis memiliki
Kepatusad) Pembelagn Produk Mobil | -faktor psikologis | Linear pengaruh  positif ~ signifikan  terhadap

Z
(2}
@
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o = 2 S¢c C i
Toy@t&%gagz%dl Sugabaya Oleh berganda keputusan pembelian, sedangkan faktor
He @ @_u%a&an 2019 sosial tidak berpengaruh terhadap keputusan

R c pembelian.
Anglisg I%’e@aruh Motivasi, Persepsi, | - Motivasi analisa Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Siki d!;isumen Tethadap Keputusan | -Persepsi regresi Motivasi, Persepsi, dan Sikap Konsumen
Pert %iag Hobil Ddihatsu Xenia di | -Sikap linear berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Sid@agb g(ﬁeh Riéd Saputra dan berganda Daihatsu Xenia di Sidoarjo. Sedangkan

Dogéng 2 & Prof. Hatane
Sen%@l.%EgM.S

faktor yang paling dominan mempengaruhi
Keputusan Pembelian adalah Motivasi
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Kergngka Pemikiran

£
22 Ty
28 =
(g 2 Befdasarkan tinjauan pustaka, maka dapat disusun suatu kerangka pemikiran
o 2 ©
S 2 e
@nélitiarwseperti yang disajikan dalam gambar berikut:
o E 3
S
a2 =
@ 7| Kebiasaan
G-
5§ = (X1) H1
e
g . Keputusan
x Motivasi H2 Pembelian
- (X2) )
® H3
= 1
Persepsi I
_____________ I
(X3) |
I
H4 |

(4]

JaqiE@ns ueyngaRUsw uep ueywnjuesusw edue) 1ul SiN) eAIey yninjes neje ueibeqes

uy)

Gambar2.1. Model Penelitian

%)
12 Defifiisi Konsep Operasional Variabel Penelitian

. c . e
erikut meupakan konsep operasional pada penelitian ini

Tabel 2.2

Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian

Sumber: (Schiffman &Kanuk,2008, Kotler Amstrong,2008, Saputra &Samuel,2013)

V@iabel-variabel yang didefinisi merupakan semi variable yang terkandung

V]
lam hié)tesis, yang nantinya bertujuan untuk untuk memudahkan membuat kuesioner.

Z
o

Variabel

Definisi Variabel

Indikator

Skala
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=3 =
L

I - . — -
_\l'l/ﬂl 1 Kebiasaan Kebiasaan adalah 1.Kognitif(Kesadar Likert

perbuatan manusia yang jan)

ol e S? tetap dilakukan 2.efektif(perasaan)
IS EZW:QS'SZ:T?ZQMdem 3.konatif(perilaku)
= = - . .
@ a3 : Purnomo (2008) (Prayitno, 2004)
= = 3 = i
T O
$538 24 Motivasi Motivasi adalah 1.Rangsangan Likert
=85a B suatu usaha yang produk
Q0 35 T = - .
25 ¢ = didasari untuk 2.Pengenalan
2S5 Y gj mempengaruhi Kebutuhan
& E£¢ A tingkah laku 3.Dorongan
§ 55 -+ seseorang agar ia 4.perilaku

o s pd ; ;
7223 I tergerak hf_mnya bgrdasar_kan tujuan
258 s untuk bertindak 5.insentif
= @ g @0 melakukan sesuatu konsumen
S = 2 sehingga mencapai Hawkins dalam
s25 - hasil atau tujuan (Alfia Khairi,
228 T tertentu. 2018
= 3 % q Ngalim (2013)
*2@ = s Persepsi Persepsi adalah 1.Pemahaman Likert
% 2 § proses yang terhadap
® 2 o digunakan oleh manfaat
2 < 3 individu untuk produk.
e R memilih, 2. Pemahaman
) § = mengorganisasi dan | terhadap
23 menginterpretasi variasi tipe

553 masukan informasi rasa

= § guna menciptakan 3. Pemahaman

g. - gambaran dunia terhadap

52 b yang memiliki arti kebersihan

2 ?g_ & Kotler & Keller produk

=I5 1 (2009) (hygienis)

€ 5 E— 4. Pemahaman

2 = terhadap

5 % A keistimewaan

© = a produk.

3 (Frederecca

§ dan Chairy,

c 2010)

(%2}

g

5t

:X".

o)

Q0

c

5

QO

=

[\

=

w

5

(=

3

QO

8

QO

=

nery wisey JureAg uejng jo AJIsIaAru




NV VISAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue} undede ynjuaqg wejep 1ul siiny eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq ‘g

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

"yejesew njens uenelun neje iUy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenpuad ‘ueyipipuad ueﬁuuuadex ynun eAuey uednnbuad ‘e

un

&=

d
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m

4 Keputusan Keputusan Pembelian 1.Pengenalan Likert
R Pembelian | adalah proses masalah
- @ pengintegrasian yang | 2 pencarian
g X mengkombinasikan Informasi
if 7 mongevalugstcua aau | 5-EVaIUBS

i .

3F o lebih perilaku Z'téma“"e
a 4 alternatif dan memilih ' eput_usan
= i salah satu diantaranya. | Peémbelian
o = Setiadi (2010) 5.Perilaku
& = pascapembelia
Q. i n
2 £
= E (Kotler dan
Y + Keller, 2012)
2@ O
£13 Hlpﬁtesns
s B
S Menurut (Arikanto, 2010) Hipotesis adalah suatu jawaban yang bersifat
2 b
e QO
=5

entarT terhadap permasalahan penelitian sampai terbukti melalui data yang

apatkan dari hasil penelitian. Bertitik tolak dari landasan teoritis dan perumusan

H1:

I I
N (@)
1S

I
;g?_sJaA;un DT R[S] d)®

A

T
w
®)[ng jo

Ag u

T
o
nery Wwisesy Jjrie

Diduga Kebiasaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian produk minyak rambut.

asalah, maka hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut :

Diduga Kebiasaan tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian produk minyak rambut.

Diduga Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

produk minyak rambut.

Diduga Motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian produk minyak rambut.

Diduga Persepsi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

produk minyak rambut.

Diduga Persepsi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan




berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada produk minyak rambut

Diduga Kebiasaan, Motivasi, dan Persepsi secara bersama — sama

Pembelian produk minyak rambut.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
I
ﬂ>| Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf hm_ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
a5
& BAB IlI
=
@ METODE PENELITIAN
©
o
3.1 g okasi Penelitian
= Penelitian dilaksanakan di Kecamatan Tampan, Pekanbaru. Penelitian ini
(=
dimglai sejak bulan Desember 2019 — Maret 2020.
7))
3.2 Penentuan Populasi dan Sampel
-~
Q
3.2.37Populasi
©
=

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari atas objek atau
subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
olen peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya

(Sugiyono, 2011).

Populasi adalah keseluruhan dari obyek yang akan di teliti. Misalnya

akar¥dilakukan riset tentang kepuasan pelanggan minyak rambut. Obyek dari
+V]

riseC’ini adalah para pelanggan dari minyak rambut tersebut, dengan demikian

pop&lasi dari riset ini adalah seluruh pelanggan minyak rambut tersebut

(o]
(Roghy, 2009)
g.
Popglasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang ada di kecamatan

Tanﬁpan yang sudah berumur 17 tahun dan menggunakan minyak rambut
-~

Gatgy.
&

3.3.2 Sampel

Menurut (Sugiyono, 2017) sampel adalah bagian dari jumlah dan

nery wisey jrreAg
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kara?teristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dalam penelitan ini teknik

QO
penarikan atau pengambilan sampel diambil dengan menggunakan teknik
(@)

Probability Sampling. Teknik Probability Sampling yaitu semua elemen
)

dalam populasi memiliki kesempatan yang sama untuk dipilih menjadi

sam@l. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive

Buepun-6uepun 1Bunpuliq e1diD YeH

Sanﬁling, karena peneliti mengguanakan pertimbangan sendiri dengan cara

seng%ja dalam memilih anggota populasi yang dianggap dapat memberi
-~

QO

informasi, dimana responden yang dipilih memiliki kriteria sampel sebagai
@

berikut:

1) Berjenis kelamin pria, karena objek penelitian yang di teliti
pengguna produk minyak rambut pria.

2) Berumur diatas 17 tahun, karena dianggap sudah memilik
pengetahuan untuk mampu menilai suatu produk yang
digunakan.

&
% 3) Sudah pernah menggunakan produk minyak rambut pria
:’; merek Gatsby.
2
g (Ferdinand dan Ruianti, 2015) mengatakan penentuan jumlah
=

samgél yang representatif tergantung pada jumlah indikator dikali 5 hingga

10, s€hingga jumlah sampel yang representatif pada penelitian ini ialah:

1. Sampel yang diinginkan = Jumlah Indikator x 8
=17x6
=102

Dengan mengacu pada pendapat tersebut berdasarkan pertimbangan di

nery wisey JrreAg uejng jo Agsi1
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atas?maka jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 102

o
2
og| e

3.3 Jenis dan Sumber Data
QO

3 Dalam penelitian ini jenis dan sumber data yang digunakan dalam

Buepun 16unpuiii e3dio yeH

: vari@le penelitian ini dijelaskan sebagai berikut:

Buepun

3.3.FData Primer
7))
c
~Data priemer adalah data yang diperolen secara langsung dari

QO
respohden. Data priemer tersebut berupa data mentah untuk data tanggapan
QO
respcc)nden mengenai Kebiasaan ,motivasi, persepsi, dan keputusan pembelian
pada pengguna produk minyak rambut Gatsby di Kecamatan Tampan,

Pekanbaru. Dalam hal ini data diperoleh secara langsung dengan membagi

kuesioner atau daftar pertanyaan kepada konsumen.

‘nery exsng NN Jefem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q
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3.3.2 Data Sekunder
wData sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain, tidak
+V]

Iangiung diperoleh peneliti sebagai subjek penelitian (Marzuki, 2005). Data
)]

yangdiperoleh secara tidak langsung dari objek penelitian tetapi dari pihak

:1aquins ueyingaAusw uep ueywniuedusaw edue) 1ul siny eAuey yninjas neje uelbeqes dipnbusw Buese|iq °|

g}
laingrang mempunyai informasi datayang diperlukan atau literatur — literatur.
=

Dat%'sekunder dalam penelitian ini berasal dari official website (Gatsby),
-

wn
goq@'e scholar, top brand, dan lain — lain, tentang terjadinya peningkatan

o
min& masyarakat untuk menggunakan dan merekomendasikan produk
=y

mingak rambut gatsby untuk membuat dirinya tampak lebih percaya diri.

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul sijn} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|iq ‘'z
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3.4 Metode Pengumpulan Data

e HED

~Untuk mengumpulkam data informasi yang diperlukan dalam penelitian

()

ini,teknik yang digunakan penulis antara lain :
)

3.4.BKuesioner/Angket

Data yang dikumpulkan melalui kuesioner kepada konsumen yang membeli

Buepun-6uepun 1Bunpuliq e1diD YeH

pro minyak rambut gatsby di Kecamatan Tampan, Pekanbaru. Kuesioner adalah

SnSENIN

<

erupakan suatu teknik pengumpulan data dengan memberikan kata atau

menygebarkan daftar pertanyaan kepada responden dengan harapan memberikan

g ey

resp%)ns atas daftar pertanyaan tersebut. Daftar pertanyaan dapat bersifat terbuka
dan bersifat tertutup. Adapun instrumen daftar pertanyaan dapat berupa
pertanyaan (berupa isian yang akan diisi oleh responden), checklist (berupa
pilihan dengan cara memberikan tanda pada kolom yang disediakan), skala
(berupa pilihan dengan memberi tanda pada kolom berdasarkan tingkatan tertentu)
(Noor, 2011). Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
bané)an digital yaitu Google Form. Google Form merupakan alat yang berguna
untL% membantu dalam membuat survei dan mengumpulkan informasi yang
&
muc%h dan efisien. Yaitu dengan cara mengimput pertanyaan kuesioner melalui
Gocgle Form dan nantinya disebarkan secara digital kepada responden penelitian
meléjui media sosial.
3.4.§Studi Pustaka
gData yang dikumpulkan didapat, dipelajari, dan dikutip oleh penulis dari
buk%j— buku (jurnal dan buku yang bersangkutan dengan topik pembahasan) yang

<
ada §§ perpustakaan maupun internet.

nery wisey j
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Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan bantuan

QO
digital yaitu Google Form. Google Form merupakan alat yang berguna untuk
(@)

merfbantu dalam membuat survei dan mengumpulkan informasi yang mudah dan
)

efisién. Yaitu dengan cara mengimput pertanyaan kuesioner melalui Google Form

danﬁantinya disebarkan secara digital kepada responden penelitian melalui media

Buepun-6uepun 1Bunpuliq e1diD YeH

.
SEN

3.5 ieknik Analisis Data
c\;E,Dalam penelitan ini, penulis menggunakan metode dekskritif kuantitatif,
yaita) suatu cara yang dapat menjelaskan hasil penelitian yang ada dengan
menggunakan persamaan rumus matematis dan menghubungkannya dengan teori
yang ada, kemudian ditarik kesimpulan.
Skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Skala
likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau

kelompok tentang kejadian atau gejala sosial. Maka dalam penelitian ini, hanya

9]
digufiakan lima kategori diantaranya (Sugiyono, 2012) :

% 1. Sangat Setuju (SS) = Skor 5

®

2 2. Setuju (9) s

g 3. Netral (N) = Skor 3

g_ 4. Kurang Setuju (KS) 3 Skor 2

é 5. Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1
3.6 gariabel Penelitian dan Definisi Operasional
3.6.§Variabel Penelitian

11eAg

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang

nery wisey j
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Buepun

dite%pkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang
hal %rsebut, kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono, 2013). Variabel yang
dig@akan dalam penelitian dapat diklasifikasikan menjadi: (1) variabel
'indegenden (bebas), yaitu variabel yang menjelaskan dan memengaruhi

vari@el lain, dan (2) variabel dependen (terikat), yaitu variabel yang

dijeﬁskan dan dipengaruhi oleh variabel independen.

c

3.6.%Varibel Dependen

§Variabel dependen (variabel terikat), merupakan variabel yang
dipecngaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas
(Sugiyono, 2013). Dalam penelitian ini yang menjadi variabel Dependen

adalah Keputusan Pembelian(y)

3.6.3 Variabel Independen

Variabel independen (variabel bebas), merupakan variabel yang
mer%)engaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya, atau timbulnya
vari%)el terikat (Sugiyono, 2013). Pada penelitian ini yang  menjadi
Indegenden adalah Kebiasaan (x1), Motivasi (x2) dan Persepsi (X3).
3.7 glji Validitas dan Reliabilitas

3.7.B Uji validitas

IS

-

< Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah alat ukur yang

(0]

dis@n dapat digunakan untuk mengukur apa yang akan diukur secara tepat.

e

Valgitas suatu instrumen akan menggambarkan tingkat kemampuan alat ukur

wn
yang; akan digunakan untuk mengungkapkan sesuatu yang menjadi sasaran

pok;{( pengukuran. Dengan demikian permasalahan validitas instrumen

nery wise
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(kuigoner) akan menunjukkan pada mampu tidaknya instrumen tersebut
.untL% mengukur apa yang diukur. Apabila instrumen tersebut mampu untuk
me%ukur apa yang diukur, maka disebut valid dan sebaliknya, apabila tidak
'marﬁ_pu untuk mengukur apa yang diukur, maka dinyatakan tidak valid.
3.7.§Uji Realibilitas

i Uji reliabilitas dimaksudkan untuk mengetahui adanya konsistensi alat
ukuzdalam penggunaannya. Suatu alat ukur dikatakan reliabel apabila dalam
beb%pa kali pelaksanaan pengukuran terhadap kelompok atau subjek yang
samg diperoleh hasil yang relatif sama, selama aspek dalam diri kelompok
atau subyek yang diukur belum berubah. Dengan demikian, reliabilitas

menunjukkan konsistensi suatu alat pengukur di dalam mengukur gejala yang

Sama.

3.8 Uji Asumsi Klasik

3.8.1 Uji Normalitas

Je38

o Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,

SI

varig)el terikat, variabel bebas atau keduanya mempunyai distribusi normal
ataugidak. Model regresi yang baik adalah memiliki distribusi data normal atau
=
peniﬁbaran data statistik pada sumbu diagonal dari grafik distribusi normal
(GhBzali, 2016).
S
o
., pengujian normalitas dalam penelitian ini digunakan dengan melihat
=y
norr;T'aI probability plot yang membandingkan distribusi kumulatif dari data
=
sestfigguhnya dengan distribusi kumulatif data normal. Sedangkan dasar
o)

pen%mbilan keputusan untuk uji normalitas data adalah (Ghozali, 2016) jika
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data%enyebar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal dan mengikuti
arah%garis diagonal atau grafik histogram menunjukkan pola distribusi normal
mal% model regresi memenuhi asumsi Normalitas. Jika data menyebar garis
diag_iinal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogram tidak
meninjukkan pola distribusi normal maka model regresi tidak memenuhi
asur%i Normalitas.

@)
3.8.2 Uji Heteroskedastisitas

n;E,Menurut (Ghozali,2013) uji heteroskedastisitas yaitu menguji apakah
dala?n model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan
jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Menurut (Ghozali, 2011) model
regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi
heteroskedastisitas. Jika p value > 0,05 tidak signifikan berarti tidak terjadi
hete%skedastisitas artinya model regresi lolos uji heteroskedastisitas. Model
regr:isi yang baik adalah yang homokedastisitas atau tidak terjadi

®
het@)oskedastisitas. Kebanyakan data crossection mengandung situasi
heteggskedastisitas karena data ini menghimpun data yang mewakili berbagai

uku&m (kecil, sedang dan besar).

3.8.3 Uji Multikorelasi

»n
fTUji multikorelasi bertujuan untuk mengetahui apakah hubungan di antara
oY)

varighel bebas memiliki masalah multikorelasi (gejala multikolinieritas) atau
<

%)
tidag‘: Multikorelasi adalah korelasi yang sangat tinggi rendah yang terjadi
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padg hubungan diantara variabel bebas. Menurut (Suliyanto,2011), ada
QO

bebérapa cara mendeteksi ada tidaknya multikolinieritas salah satunya adalah
(@)

melffat dari nilai antara koefisien korelasi parsial semua variabel bebasnya.
QO

Jika?nilai koefisien determinasi R? lebih besar dari nilai koefisien korelasi

,pars@l semua variabel bebasnya maka model tersebut tidak mengandung

Buepun-6uepun 1Bunpuliq e1diD YeH

gejafa multikolinier.

7))

=
3.9 Wji Hipotesis

-~

QO
3.9.4Uji F

=

< Uji F dikenal dengan uji serentak atau uji Anova, yaitu uji untuk melihat
bagaimanakah pengaruh semua variabel bebasnya secara bersama — sama
terhadap variabel terikatnya atau untuk menguji apakah model regresi yang
dibuat signifikan atau non signifikan.

Uji F dapat dilakukan dengan membandingkan F hitung dengan Tabel F,

jika F hitung > dari F tabel, (Ho di tolak Ha diterima) maka model signifikan

%)
ataL@:bisa dilihat dalam kolom signifikansi pada Anova. Model signifikan

(¢]
selama kolom signifikan (%) < Alpha dan sebaliknya jika F hitung < F tabel,

o5}
makg.model tidak signifikan, hal ini juga ditandai nilai kolom signifikansi (%)

G
akarglebih besar dari alpha.

9A

39.2Uji T

I

£)

o Uji statistik t digunakan untuk menguji apakah variabel bebas berpengaruh

J

secaga individu mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak terhadap variabel

}

oY)
teri@jt. Pengujian ini dilakukan untuk mengukur tingkat signifikansi atau

<
keb@_ﬁartian setiap variabel bebas terhadap variabel terikat dalam model regresi,
-~
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n ketentuan mengunakan tingkat signifikansi 5% engan uji 2 sisi atau 0,05.

HEO

den

Suatu variabel akan memiliki pengaruh yang berarti jika:

gd!o e

1. Apabila thjung > tuapel atau Sig <« maka:

H

13U e

itolak, H, diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial antara Kebiasan,

Metivasi dan Persepsi terhadap Keputusan Pembelian produk Minyak Rambut

| 2

Gzﬁsby pada masyarakat Kecamatan Tampan Pekanbaru.

c
2.Apabila tpirung < traper atau Sig >« maka:
o

HAiterima, H,ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial antara
QO

Kebiasaan, Motivasi dan Persepsi terhadap Keputusan Pembelian produk
Minyak Rambut Gatsby pada masyarakat Kecamatan Tampan (Suliyanto,
2011:40-45)
3.9.3 Koefesien Determinasi R Square

Uji koefisien determinasi (R2 ) pada intinya mengukur seberapa jauh

kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel-variabel dependen. Nilai
n

koeﬁosien determinasi adalah nol sampai satu. Nilai R2 yang kecil berarti

o
kem:’gmpuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi dependen

B8
amakterbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen

(&
me@aerikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi
)

variEbeI dependen. Secara umum koefisien determinasi untuk data silang
S

(croSsection) relatif rendah karena adanya variasi yang besar antara masing —
»n

masf-gg pengamatan, sedangkan untuk data runtun tahun waktu (time series)
oY)

=
biasgnya mempunyai koefisien determinasi yang tinggi (Suliyanto, 2011).
<

o5}
3.1C°Analisis Regresi Linier Berganda
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C;)Menurut (Suliyanto, 2011) Koefisien determinasi merupakan
QO
besafnya kontribusi variabel bebas terhadap variabel tergantungnya.

()

Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui persentase variabel
QO

indeienden secara bersama-sama dapat menjelaskan variabel dependen. Nilai

R? @ng mendekati 1 berarti variabel-variabel independen memberikan

Buepun-6uepun 1Bunpuliq e1diD YeH

hamﬁer seluruh informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi
variacbel dependen. Jika koefisien determinasi (R?) = 0, artinya variabel
-~
QO

independen tidak mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel

QO
dependen.

Menurut (Igbal, 2009) koefisien korelasi merupakan indeks atau bilangan

yang digunakan untuk mengukur keeratan (kuat, lemah, atau tidak ada) hubungan

antar variable.Tingkat korelasi dan nilai R dijelaskan dibawah ini:

0 = Tidak Berkorelasi
0,1-0,20 = Sangat Rendah

n

@,21 —-0,40 = Rendah

()

@,41 - 0,60 = Agak Rendah

o5}

0,61-080 = Cukup

810,99 = Tinggi

= Sangat Tinggi
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? BAB IV
%’— GAMBARAN UMUM
4.1 Gambaran Perusahaan

PT Mandom Indonesia Tbk ini didirikan di Jakarta pada 5 November
1969.Pertama kali didirikan dengan nama PT Tancho Indonesia. Bergerak di
bidang usahaindustri kosmetika, wangi-wangian,perbekalan kesehatan rumah
tangga,toiletries dan kemasan plastik. Sebagai Perusahaan yang menjalankan
usaha di Indonesia, PT Mandom Indonesia Tbhk telah menetapkan komitmennya
untuk melayani dan memberikan kontribusi bagi pasar domestik dengan produk-
produk terbaik Mandom.Setiap BrandPT Mandom Indonesia Thk secara khusus
diciptakan dengan keunggulan dan keunikan masing-masing yang ditargetkan
untuk konsumen yang berbeda-beda.

Sejak didirikan pada tahun 1969 sampai saat ini PT Mandom Indonesia
Tbhk mengalami perkembangan yang cukup pesat. Terbukti dengan kenaikan
penjualan PT Mandom Indonesia Tbhk pada setiap tahunnya dan pada 7 Desember
2007 penjualan PT Mandom Indonesia Thk mencapai 1 triliun yang sesuai dengan
Rencana Manajemen Jangka Menengah Tahap ke-1 (MID-1). Pencapaian ini
merupakan suatu lembaran sejarah tersendiri bagi Perseroan dan merupakan batu
pijakan menuju Perusahaan yang berskala lebih besar.

PT Mandom Indonesia Tbk bergerak di bidang usaha industri kosmetika,
wangi-wangian, perbekalan kesehatan rumah tangga, toiletries dan kemasan
plastik. Usaha kosmetika dan toiletries merupakan suatu usaha yang cukup

menjanjikan di era globalisasi terbukti dari peningkatan penjualan yang konsisten
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%selar?a 5 tahun terakhir ini, apalagi sekarang ini di Indonesia semakin
%meningkatnya kesadaran masyarakat akan merawat tubuh danpenampilan baik
glaki-laki dan perempuan. Untuk itu PT Mandom Indonesia Thk melakukan
Ebeberapa program marketing seperti Launcing produk baru Pixy, Mensponsori
%; acara Lets Dance Contest yang sesuai dengan segmentasi Gatsby yang memiliki
§ciri khas ”Gaya” dan “Aktif” dan untuk lebih mendekatkan lagi dengan

konsumen, Gatsby mensponsori acara musik dengan konsep baru, yaitu "MTV
Monday Soundsation” yang tayang secara live. PT Mandon Indonesia Thk juga
melakukan promosi dengan cara Mandom Fair, dimana PT Mandom Indonesia
Thk memperkenalkan produk-produknya kepada target market lewat lomba,
pameran, atau event.
4.2 Visi dan Misi Perusahaan
4.2.1 Visi Perusahaan
Menghadirkan kehidupan yang menyenangkan ditunjang oleh kesehatan dan
keindahan.
4.2.2 Misi Perusahaan
Misi manajemen Group Mandom yang terutama bertujuan untuk melayani dan
memberi manfaat bagi masyarakat.

1.Partisipasi aktif dari karyawan

2.Menciptakan nilai bagi gaya hidup, dengan konsumen, untuk konsumen
" 3.Peningkatan pada 3 bidang : Fokus pada gaya hidup, fokus pada mitra

bisnis dan fokus pada merek.

nery wisey JrreAg uejne



AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul sijn} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|iq ‘'z

)

(I

{
I’

ﬂ'és

‘nery exsng NN Jefem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbuad ‘e

)

:1aquins ueyingaAusw uep ueywniuedusaw edue) 1ul siny eAuey yninjas neje uelbeqes dipnbusw Buese|iq °|

£
)

0

Buepun-6uepun 1Bunpuliq e1diD YeH

4.4 Kecamatan Tampan Pekanbaru Riau

Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru adalah merupakan salah satu

2 e HXO

Kec%natan yang terbentuk berdasarkan PP.NO.19 Tahun 1987, tentang perubahan
batag antara Kota Pekanbaru dengan Kabupaten Kampar pada tanggal 14 Mei
198§dengan luas wilayah + 199.792 km2. Kecamatan Tampan merupakan daerah
bert?mé)ograﬁ datar dengan letak geografis antara 0042 - 0050’ Lintang Utara dan
Ant%a 101035°- 101043° Bujur Timur. Kecamatan Tampan terbentuk dari
beb%pa Desa dan Kecamatan dari Kabupaten kampar yaitu, Desa Simpang Baru
dari&ecamatan Kampar, Desa Sidomulyo Barat , Desa Labuh Baru dan Desa
Tampan dari Kecamatan Siak Hulu.

Kecamatan Tampan merupakan salah satu kecamatan di wilayah Kota
Pekanbaru, terdiri atas 131 RW dan 574 RT. Luas wilayah Kecamatan Tampan
adalah 59,81 km2 dengan Jumlah 9 Kelurahan Yaitu Kelurahan Simpang Baru,

Kelurahan Sidomulyo Barat, Kelurahan Tuah Karya, Kelurahan Delima,

9]
Kelg_ahan Tuah Madani, Kelurahan Sialang Munggu, Kelurahan Tobek Godang,

o

Kel@ahan Bina Widya dan Kelurahan Air Putih.

Pada tahun 2003 Pemerintah Kota Pekanbaru mengeluarkan Perda NO. 03

N drure

Tahen 2003, wilayah Kecamatan Tampan di mekarkan menjadi 2 Kecamatan

A

(¢°]
dengan batas-batas sebagai berikut, sebelah timur berbatasan 55 dengan
Ke(;gmatan Marpoyan Damai, sebelah barat berbatasan dengan Kabupaten
-
»n
Kampar, sebelah utara bebatasan dengan Kecamatan Payung Sekaki dan sebelah

oY)
selai:%n bebatasan dengan Kabupaten Kampar. Dengan meningkatnya kegiatan

<
perr@_angunan menyebabkan meningkatnya kegiatan penduduk di segala bidang
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%yang pada akhirnya meningkatkan pula tuntutan dan kebutuhan masyarakat
O

T o

gterhaﬁap penyediaan fasilitas dan utilitas perkotaan serta kebutuhan lainnya.
@ o

2 Untfik lebih terciptanya tertib pemerintahan dan pembinaan wilayah yang cukup
> QO

«Q

cluasZ maka di bentuklah Kelurahan baru dengan Perda Kota Pekanbaru No.4
3=

& =

@ Tah@ 2016 menjadi 9 Kelurahan.

S =

g i Batas-batas wilayah Kecamatan Tampan adalah Sebelah timur: berbatasan

deng_an Kecamatan Marpoyan Damai, Sebelah barat: berbatasan dengan
Kabzpaten Kampar, Sebelah utara: berbatasan dengan Kecamatan Payung Sekaki,
Sebaah selatan: berbatasan dengan Kabupaten Kampar, Jumlah penduduk
Kecamatan Tampan mencapai 287.801 jiwa pada tahun 2017. Angka ini
mengalami peningkatan sebesar 6,96 persen dari tahun 2016. Kepadatan
penduduknya mencapai 4.811 jiwa/km2 dengan keadaan social nya sebagai
berikut :

1. Pendidikan

Pendidikan di Kecamatan Tampan disajikan mengenai data pendidikan
meliputi TK 75 sekolah, SD Negeri 21 sekolah dan SD swasta 32 sekolah,,
SMP Negeri 4 sekolah dan SMP Swasta 19 sekolah serta SMA Negeri2
sekolah dan SMA Swasta 9 sekolah 56 ada juga SMK dengan SMK negeri
2 sekolah dan SMK swasta 16 sekolah.

2. Tempat ibadah

Data dari Kementerian Agama menunjukkan bahwa pada tahun 2017 di

Kecamatan Tampan terdapat 326 tempat ibadah, baik itu masjid,

surau/mushalla, gereja, dan vihara/kelenteng.
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3. Kesehatan

Pembangunan bidang kesehatan bertujuan agar semua lapisan masyarakat
dapat memperoleh pelayanan kesehatan secara mudah, murah dan merata.
Dengan tujuan tersebut diharapkan akan tercapai derajat kesehatan
masyarakat yang baik. banyaknya tenaga kerja kesehatan menurut
kelurahan di kecamatan tampan adalah dokter sebanyak 53 orang,mantri
atau perawat sebanyak 49 orang,bidan 64 orang dan tenaga kesehatan
lainnya sebanyak 62 orang.

Kecamatan Tampan juga memiliki beberapa potensi untuk memajukan
kehidupan yaitu diantaranya SDA yang dimiliki seperti pertanian dan
peternakan, industry kecil maupun industry besar sertaSalah satu unsur
peningkatan perekonomian suatu daerah adalah sarana perekonomian
daerah tersebut, yang mana pada tahun 2016 jumlah sarana pereko nomian
di Kecamatan Tampan mengalami penambahan dari tahun sebelumnya.
Dapat dilihat contohnya dari jumlah pasar rakyat, pada tahun 2015 terdapat
3 pasar rakyat di Kecamatan Tampan, pada tahun 2016 57 jumlahnya
meningkat cukup pesat menjadi 11 pasar. Begitu pula dengan sarana
perekonomian jenis Bank/Bank Perkreditan Rakyat (BPR) yang pada
tahun 2015 berjumlah sebanyak 28 meningkat menjadi 29 bank di tahun

2016 dan perkembangan perkembangan perekonomian lainnya.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1.2 Kesimpulan

1w e

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di laksanakan maka

zkesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

2,
w

N

neiy eysn

N

ol

nery wisey] JireAg uejng jo A}JISIdAIU[) dTWE[S] 3}e}§

Hasil penelitian ini

. Hasil pengujian secara parsial (Uji t) diperoleh bahwa variabel kebiasaan

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian minyak rambut

gatsby di Kecamatan Tampan.

. Hasil pengujian secara parsial (Uji t) diperoleh bahwa variabel motivasi

memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian minyak

rambut gatsby di Kecamatan Tampan.

. Hasil pengujian secara parsial (Uji t) diperoleh bahwa variabel persepsi

memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian minyak

rambut gatsby di Kecamatan Tampan.

. Hasil pengujian secara simultan (Uji f) variabel kebiasaan, motivasi dan

persepsi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian

minyak rambut gatsby di Kecamatan Tampan.

. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi (R?) diketahui bahwa

nilai R Square sebesar 0,148. Hal ini menunjukkan persentase
sumbangan pengaruh kebiasaan, motivasi dan persepsi keputusan
pembelian minyak rambut Gatsby di kecamatan Tampan sebesar 14,8%

dan sisanya sebesar 86,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak



NV VISNS NIN

|oiU

ﬂ:s

‘nery exsng NN Jefem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul sijn} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|iq ‘'z
‘yejesew njens uenelun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbuad ‘e

)

?&l}

nidl

h

:1aquins ueyingaAusw uep ueywniuedusaw edue) 1ul siny eAuey yninjas neje uelbeqes dipnbusw Buese|iq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuig eydid yeH

6.2

pen

(2 dibahas pada penelitian ini.

QO

“Saran

)

= Berdasarkan kesimpulan yang di peroleh dalam penelitian ini , maka
QO

@is memberikan saran terhadap perusahaan dan peneliti selanjutnya dari hasil

pene’gitian ini sebagai berikut

15) Dari segi kebiasaan indikator yang paling berpengaruh adalah kesadaran,

& Supaya perusahaan dapat meningkatkan penjualan maka dari segi
=

e

- kesadaran perusahaan lebih meningkatkan lagi kelebihan produk tersebut.
ZQ.C) Dari segi motivasi indikator yang paling mempengaruhi adalah pengenalan
kebutuhan dan dorongan , untuk itu agar membangun minat beli, Gatsby
harus tanggap lagi dan lebih menambahkan keunggulan dari produknya.

3. Dari segi persepsi indikator yang paling berpengaruh adalah pemahaman
terhadap keisitimewaan produk, untuk meningkatkan penjualan perusahaan
harus harus terus berinovasi meningkatkan kualitas dan keistimewaan
produknya.

Bagi peneliti selanjutnya di harapkan dapat meneliti variabel-variabel di

srure[8] aje3g

- luar variabel yang telah di teliti ini agar memproleh hasil yang variatif yang
dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan menghasilkan

penelitian yang baru.
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Lan?oiran 1 kuesioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

s

. UIN SUSKA RIAU

PENGARUH KEBIASAAN, MOTIVASI DAN PERSEPSI TERHADAP
KEPUTUSAN MINYAK RAMBUT GATSBY DI KECAMATAN TAMPAN

o Terimakasih atas partisipasi bapak/ibu/saudara responden untuk mengisi
kuisfpner penelitian ini. Kuisioner ini merupakan instrument penelitian yang
dilaak)nkan oleh:

Nama : Tri Murhadi

Nint- - 11671102580
Juri8an/Konsentrasi  : Manajemen/Pemasaran
Fakultas : Ekonomi dan IImu Sosial
Universitas : UIN SUSKA RIAU

Untuk menunjang penelitian dalam rangka penulisan skripsi program
sarjana informasi yang bapak/ibu/saudara berikan hanya untuk kepentingan
akademis dan akan dijaga kerahasiannya. Atas bantuan dan kerja sama saya
ucapkan terimakasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Inisial
@ .
o Usia
= . )
;Jenls Kelamin
& a. Pria
A~ b.Wanita

(=
=~ Kecamatan

A
@
c
=
2
=y
)
5

PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER

=

Bacalah pernyataan dengan teliti dan berilah tanda ceklis (V) pada
kolom yang tersedia
. Tentukan pilihan anda terhadap pernyataan-pernyataan berikut dengan
kriteria jawaban dibawah ini :

a. Sangat Setuju :SS
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Setuju S
Cukup Setuju :CS
Tidak setuju : TS
Sangat tidak setuju : STS

® oo o

PERNYATAAN PENELITIAN

A. Variabel independen

A. Kebiasaan

No

Pernyataan SS S N | TS

STS

1

ketika saya tidak menggunakan
minyak rambut Gatsby saya
merasa ada yang kurang saat akan
melakukan aktifitas

neiy eysng NN A!iw eydio yeq @

Ketika saya  menggunakan
minyak rambut Gatsby saya
merasa lebih semangat melakukan
aktifitas

Ketika  saya menggunakan
minyak rambut Gatsby rambut
saya tidak tampak kering lagi

Ketika  saya  menggunakan
minyak rambut Gatsby saya
menjadi lebih percaya diri

Ketika  saya menggunakan
minyak rambut Gatsby waktu
saya tidak banyak terbuang
karena tidak perlu lagi merawat
rambut

A. Motivasi

No

Pernyataan SS |S N TS

STS

1

Saya membeli minyak rambut
Gatsby  karena lebih  wangi
dibanding merek lain

Minyak rambut Gatsby memiliki
jenis yang cocok untuk rambut
saya yang sebagian besar aktifitas
saya di dalam ruangan

saya  merasa ketika  saya
menggunakan  minyak  rambut
Gatsby saya tidak direndahkan
masyarakat karena
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menggunakannya

4 Ketika saya menggunakan minyak
rambut  Gatsby rambut saya
menjadi  lebih  klimis  dan
mengikuti perkembangan jaman

5 Minyak rambut Gatsby memiliki
harga yang murah dan memiliki
macam jenis yang bisa dipilih

B. Persepsi

No | Pernyataan SS TS | STS

1 saya merasa selama saya
menggunakan  minyak  rambut
Gatsby rambut saya menjadi lebih
rapi dan tidak kering

2 Saya merasa puas karena
banyaknya pilihan jenis minyak
rambut Gatsby yang cocok untuk
rambut saya

3 Minyak rambut Gatsby berbahan
dasar yang mudah dibersihkan saat
digunakan

4 Saya merasa minyak rambut
Gatsby membuat rambut saya
menjadi lebih sehat dan mudah
diatur

5 Saya merasa minyak rambut
Gatsby tidak memiliki wangi yang
menyengat dibanding merek lain

C. Keputusan Pembelian

No | Pernyataan SS TS |STS

1 saya membeli minyak rambut
Gatsby karena kebutuhan

2 Sebelum membeli saya mencari
informasi dari teman dan media lain

3 Saya membandingkan/evaluasi
berbagai merek minyak rambut lain
dengan Gatsby

4 Keputusan saya membeli minyak
rambut Gatsby adalah tepat

5 Saya merasa puas  setelah




rambut

minyak

Saya menyarankan orang lain untuk
membeli minyak rambut Gatsby

menggunakan

Gatshy

©

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u__._,.mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

=:())
siﬂ““c 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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E:V'_@iabeﬁ(ebiasaan X1
= J Ferekuensi
3 £ ©l  Pernyataan SS S CS TS | STS | Skor
28 3 5 4 3 2 1
£é Pl ketika saya tidak 26 52 18 6 0 |404
oS = menggunakan minyak
® 3 =
g s 3 rambut Gatsby saya
€. “é c merasa ada yang 26% | 52% | 18% 6% 0% | 102%
o> 3| - kurang saat akan
5 4 melakukan aktifitas
@ 2l Ketika saya 24 52 23 3 0 |403
g ) menggunakan minyak
=3
3 i {ﬁ;nrg:at fézti;bg’efnagﬁgat 24% | 52% | 23% | 3% | 0% |102%
= o melakukan aktifitas
= < Ketika saya 12 61 25 4 0 |387
5 menggunakan minyak
) rambut Gatsby rambut T 5 3 = 5 5
8 saya tidak tampak 0 61% 25% 4% 0% 102%
3 kering lagi
3 Ketika saya 20 54 21 i 0 |393
z menggunakan minyak
§- :ﬁ;ﬁ’;&ﬁgﬁﬁypseﬁ’;‘ya 20% | 54% | 21% | 7% | 0% |102%
< diri
=] -
3 Ketika saya
3 % menggunakan minyak 11 58 29 4 0 |382
o =~ rambut Gatsby waktu
= — saya tidak banyak
§ 5] terbuang karena tidak | 1104 | 5806 | 20% | 4% | 0% |102%
= _5_ perlu lagi merawat
= n| rambut
= [ Jufplah 93 277 | 116 24 0 |1969
PeLsentase 18,6% | 55,4% | 232% | 48% | 0% 102%
()
2,
Variabéf Motivasi X2
- Ferekuensi
Pérnyataan SS S CS | TS | STS |Skor
- 5 4 3 2 1
1 | Saya membeli minyak 10 52 30 10 0 368
ragbut Gatsby karena
lebih wangi dibanding
merek lain 10% | 52% | 30% | 10% 0% | 102%
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=

Vi

N7 | Minyak rambut Gatsby | 16 59 21 6 0 |391
2 _| memiliki jenis yang
— 3| cocok untuk rambut

P2 <Al ang sebagian 16% | 59% | 21% | 6% | 0% |102%

§ S | besar aktifitas saya di

S 2| daldm ruangan

et gan _

S| 5 2| saya merasa ketika 7 65 27 3 0 382

T g 3| sayd menggunakan

2|5 €| miryak rambut Gatsby - 5 - > 5 >

= % 2| sayatidak direndahkan % 65% 21% 3% 0% | 102%

£/<Q. &| madyarakat karena

2 5| menggunakannya

B| 8 8| Kefika saya 10 64 23 5 0 |[385

=4 “ m%gunakan minyak

8|S | rambut Gatsby rambut

2|8 saya menjadi lebih 10% | 64% | 23% 5% 0% | 102%

ég Kliggis dan mengikuti

8o perkembangan jaman

$/= | Mimyak rambut Gatsby | 10 58 30 4 0 380

° g; memiliki harga yang

a|& | murah dan memiliki

= § macam jenis yang bisa

23 | dipilih o

o2 10% | 58% 30% 4% 0% | 102%

JLO0

S Sumlah 53 | 298 | 131 | 28 0 [1906

S| Persentase 10,6% | 59,6% | 26,2% | 5,6% 0% 102%

o &ariabel Persepsi X3

3 ; Ferekuensi

Sla Pérnyataan SS S CS TS | STS | Skor

Bla -1 5 4 3 2 1

2| % | Saya membeli minyak | 9 65 24 4 0 |[385

£|3 | randbut Gatshy karena

S|£ | lebih wangidibanding g9 | 650 | 24% | 4% | 0% |102%

35 merek lain

3|7 | Milyak rambut Gatsby | 18 50 31 3 0 |389

i 2 | memiliki jenis yang

@

= gg;%s;:gwsﬁgzggﬂt 18% | 50% | 31% | 3% | 0% |102%

€ be@r aktifitas saya di

= dalam ruangan

~ sayd merasa ketika 9 52 | 31 10 0 |[366

5| 3 sa)g mkengglgnilgmt )

= mimyak rambut Gatsby 5 3 3 3 5 3

é. sa@’tidak direndahkan 9% 52% 31% 10% 0% | 102%
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= | rambut Gatsby rambut | 9% | 66% | 21% | 6% | 0% |102%
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ol o) £ pe%embanganjaman
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