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Mr hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
H]) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Judul Skripsi : Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V
Pekanbaru Dalam Membina Hubungan Dengan
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Menyatakan dengan sebenarnya baha penulisan skripsi ini berdaskan hasi
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maupun kegiatan yang tercantum sebagai bagian dari skripsi ini jika terdapat
karya orang lain, saya akan mencantumkan sumber yang jelas.

Pernyataan ini saya buat sesungguhnya, apabila dikemudian hari terdapat
penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia
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AULIA RAHVAN
NIM. 11643100836



AVIY VNSNS NIN

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep iul siin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

‘yejesew nyens uenelun neje iy uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

nery wisey|

Pekanbaru, 27 Juli 2020

No. : Nota Dinas
Lampiran  : 1 (satu) Eksemplar
Hal . Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua ‘alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan sebagaimana
mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Aulia Rahman
NIM 111643100836
Judul Skripsi Strategi Humas PT Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam

Membina Hubungan Masyarakat

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk
dimunagasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk
mencapai gelar Sarjana limu Komunikasi (S.lkom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat dipanggil
untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Uiniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak, diucapkan
terima kasih.

Wassalamua‘alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

getahui :
ing,

Sukaesih, M.Si
NIP. 196911181996032001

STRATEGI HUMAS PT PERKEBUNAN NUSANTARA (PTPN) V PEKANBARU DALAM MEMBINA
HUBUNGAN MASYARAKAT
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@ﬁldulz : Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V
S § = Pekanbaru dalam Membina Hubungan dengan Masyarakat
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“:’%T Pzrkebunan Nusantara V Pekanbaru merupakan salah satu perusahaan
aNegar& yaitu BUMN yang berada di Provinsi Riau. Perusahaan ini hingga
c

c sekardfig telah mengelola 49 unit kerja yang semuanya tersebar di Provinsi Riau.
Kesemuanya tercangkup ke dalam suatu badan usaha yang besar dan kompleks
2 yaitu PT. Perkebunan Nusantara V yang bernaung di bawah wadah Badang Usaha
E.MlllkmNegara (BUMN) dan di bawah pengawasan Kementerian Republik

& Indoneésia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Humas
2. PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam membina hubungan
§ dengan masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis
® data pada penelitian ini yakni data primer dan data sekuner. Teknik pengumpulan
o data yang penulis gunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil
S penelitian menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan Humas PT. Perkebunan
Z Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam membina hubungan dengan masyarakat
%yaitu melakukan survey, program survey ini dinamakan soft intex assessment
g(SIA). Program ini bertujuan untuk mengeping, memetakan dan melihat apa saja
© kebutuhan masyarakat, sekaligus dampaknya terhadap perusahaan dan apa yang
gharus dilakukan perusahaan terhadap masyarakat. Selain itu strategi lainnya
c) adalafg menjadikan masyarakat sebagai mitra, menjalin kerjasama dengan
%masyamakat melalui program tumbuh kembang bersama mitra, melakukan
# sosialtsasi, publikasi, dan kampanye serta menjalankan proses komunikasi dan

(W)
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§'§tle = Public Relations Strategy of PT. Perkebunan Nusantara
gg = (PTPN) V Pekanbaru in Fostering Relationships with the
e e Community

8 Z

D 5

2@ O

& PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru is one of the State companies, namely
< SOEs=n Riau Province. The company has managed 49 work units, all of which
= are spfead across Riau Province. All of them are included in a large and complex
$ busingss entity, namely PT. Perkebunan Nusantara V, which is under the auspices
g of Ba@éng Usaha BUMN (State Owned Enterprises) and under the supervision of
w

‘the Ministry of the Republic of Indonesia.This study aims to find out how the
‘public relations strategy of PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru in
developing relations with the community.This study used descriptive qualitative
method. The type of data in this study are primary data and secondary data. Data
(‘;‘,)’collection techniques that the authors use are observation, interviews and
® documentation. The results showed thatthe strategy carried out by PT.
S’Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru in developing relations with the
% community that is conducting a survey, the survey program is called soft intex
2 assessment (SIA). This program aims to dissect, map and see what the
S community's needs are, as well as their impact on the company and what the
2 compapy must do to the community. In addition, other strategies are to make the
< commiihity a partner, establish cooperation with the community through a growth

o - . ..
€ and development program with partners, conduct outreach, publications, and

=

& campaigns and carry out a process of communication and evaluation.
~

11U

w edue

:Jaquins u
@ oru

Keywerds: Strategy, Public Relations, Society
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%sal@nu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

XPqu syukur kedahirat Allah Subhanahuata’ala atas segala kelimpahan

ghmat-dan karunianya, sholawat beriring salam kepada Nabi Muhammad SAW

pup-Buepu

as seegala perjuangan dan suri tauladan bagi umat islam sehingga penulis mampu

3 e

enyeflesaikan penulisan  skripsi ini dengan judul “Strategi Humas
TPé?kebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru Dalam Membina

m-o

buBgan Dengan Masyarakat”. Sebagai salah satu syarat guna mencapai gelar

rjana strata satu (S1) Pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam

Zm

egeri Sultan Syarif Kasyim Riau.

Dalam menyelesaikan skripsi ini tidak sedikit jasa, sumbangan yang
penulis terima dari berbagai pihak, terlebih skripsi ini penulis selesaikan disaat
pandemic virus Covid-19 sehingga usaha penulis menjadi lebih ekstra berjuang.

Oleh sebab itu penulis ucapkan banyak terimakasih kepada seluruh pihak yang
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§telah mendukung penulis, secara moral dan moril dalam penyelesaian skripsi ini,

@ dengampenuh rasa hormat penulis ucapkan terimakasih kepada:

1 %Bapak Prof Dr. H. Ahmad Mujahidin. M.Ag selaku Rektor Universitas
::’lslam Sultan Syarif Kasyim Riau, dan Wakil Rektor | Bapak Dr. H.
ESuryan A Jamrah, M.A, Wakil Rektor Il Dr. H. Kusnadi, M.Pd, Wakil
gﬂektor I11 Bapak Drs. H. Promadi, MA.,Pd.D.

2.(<DBapak Dr. Nurdin MA, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi

iUniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasyim Riau, Bapak Dr. Masduki,

:1aquins ueyingaAuswi

EM.Ag, selaku Wakil Dekan Bagian Akademik dan Pengembangan
gLembaga, Bapak Dr. Toni Hartono, M.Si, selaku Wakil Dekan Bagian
§Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, Bapak Dr. Azni, M.Ag,
f;;selaku Wakil Dekan Bagian Kemahasiswaan dan Kerjasama.

3. E\]bu Dra. Atjih Sukaesih, M.Si selaku ketua Jurusan IImu Komunikasi dan

7Bapak Yantos, M.Si, Selaku sekretaris Jurusan IImu Komunikasi
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4.@lbu Dra. Atjih Sukaesih, M.Si. Selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
QI)oersedia membimbing dan telah banyak memberi masukan serta saran
:selama penulisan skripsi, semoga ilmu yang telah Ibu berikan menuai
'§banyak keberkahan.

5. gBapak Sudianto M.I.Kom selaku Dosen Penasehat Akademik

6.=6.Segenap Ibu/Bapak Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi,
gerimakasih telah banyak memberikan ilmu kepada penulis, semoga ilmu

_Z—yang telah Ibu/Bapak berikan menuai banyak keberkahan.

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di seH

Y.Z)Bapak Sampe Sitorus, selaku Kasub Bag Humas yang telah mengizinkan
%penelitian dan meluangkan waktunya untuk diwawancarai langsung terkait
Apenelitian ini.

8. cé’Bapak Risky Atriansyah selaku Staf Sub Bag Humas, dan Bapak M.Ichsan
SW yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk diwawancarai secara
langsung untuk penelitian ini.

9. Kepada Keluarga HMI Komisarit Disainst, Teman-teman Lokal PR A dan
teman Bekicot, keluaga besar Ilmu Komunikas UIN Suska Riau beserta
keluarga HIMAKOM UIN Suska dan Muttagin Nasution Sabahat dari
awal masuk UIN Suska sampai sekarang yang selalu mendukung dan dan
mendoakan penulis dalam Menempuh jenjang Pendidikan Strata satu ini.

10%’10.Teristimewa dan penuh cinta serta kasih sayang kepada kedua orang
’Etua, Ayahanda Sanion Krisno, Ibunda Dra. Yusmaini, yang telah
:—)menyemangati, memberi dukungan, doa, nasehat dan segalanya demi
EAnanda dalam menyelesaikan jenjang pendidikan Strata satu ini.
gPenuIis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan. Oleh

karen%itu, dengan segala kerendahan dan kelapangan hati, penulis menerima
kritika% saran yang membangun dari berbagai pihak, agar penelitian ini dapat
berma;;faat bagi para akademisi terkait keilmuan yang sama, serta bermanfaat
bagi ny@syarakat secara luas.

Pekanbaru Juli 2020
Penulis

Aulia Rahman
NIM. 11643100836

nery wisey jiuieAg uej



AVIY VYSAS NIN

‘nery e)sng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q ‘'z

VS

8

]
>

ﬂléa.

‘nery e)sng Nin Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbusd °q

‘yejesew nyens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedinbuad ‘e

)

=T © DAFTAR ISI
22
Iy x
§ ABSTIRAK oo ssseee e eessssee s i
SBBSTRACT oot i
c 3 Q
S RATAPENGANTAR oo i
DS
& BAFTAR IS] oottt v
Q @
E B;AF'FAR TABEL ... vii
® o
S BAFTAR GAMBAR ..ot viii
(2}
Z BAB FEPENDAHULUAN .....cooctiiiiiieieeist st sssssesssssssssssssnss 1
(e
=4 OA. Latar Belakang Masalah...........c..cccoviiiiiiiiii, 1
Q
5 2B, PENEGASAN ISHIAN .. ..ooeeeeos oot 4
= W)
& SC. RUMUSAN MESB8N ........oveveeeecisisie st 5
3. . .
5 D. Tujuan dan kegunaan penelitian ..............cccccoevviieinesiciie e 5
S E. Sistematika PENUISAN ............ccccvvevevriiiiieiereieieeeeie e 6
:
gBAB I KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR. ...........c....... 7
o
% A, KAJIAN TEOM ...vvvviveecciiisierceis sttt es s es s 7
§ B. Kajian terdahulu...........coooiiiiiiii e 16
§ C. Kerangka PIKIr ..ot 23
) )
2 s
€ BAB M1 METODOLOGI PENELITIAN ....cccoooiiiiiiiicnisieas 25
i ®
é %TA. Jenis dan Pendekatan Penelitian ............cccooveivieniinnc e 25
(=
3 AB. Lokasi Penelitian.........cccccovviveeieiiiecessis e 25
o
i SC SUMDBET DAtA.....viciiieciiccie ettt 25
ED. Informan Penelitian...........c.coooeveiieii e 26
E,E. Teknik Pengumpulan Data..........cocceveiiiininiieieiene s 27
SF. Validitas Data..........cccoovieiieieriiiie e 27
gG. Teknik ANalisis Data.........ccovererereieiiiieieieie e 29
2
BABBV GAMBARAN UMUM LEMBAGA ... 31
SA. Sejarah UmUM PErusanaan .............ooceeeeeeesmeeessneeessneeessneeeenns 31
-
ZB. Wilayah OPeras.......cccccveiiiiiiiiie s 34
=
=
) v
<



UIN SUSKA RIAU

40
63
63
63

34
37
38
38
39
47
47
57

Vi

Bidang USaNa..........ccviiiiiieiiiicce e
SErUKEUr OrganiSasi ........veveverieriiriesisie s
Hasil Penelitian .........cocooiiiiiii s

VST AN MIST i
KEBIaANGAN ...t

S

S

D Faktipta hiffk UIN S
(2]

Hak Cipta Dilindungi c:am:m-c_..%:m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

ASIL PENELITIAN ..o

B. Saran...............8 5, W W . T

E. Sistem dan Tata nilai Perusahaan................eeeeeeeeeeeeeeeueeiinnnns
AL KESIMPUIAN ..o

A

ZB. PemMDbDanaSan. ......coooveieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

QO
A
BAB B PENUTUP .....ooovvviviiirerssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssenens

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

=
w

=
LAMPIRAN- LAMPIRAN

DAFTAR PUSTAKA



UIN SUSKA RIAU

29
38
47

. m H .
8 i
H [ H H
H [38} H H
H n H .
: 3 : :
£
Ioc : :
: © : :
S = : :
: 3 : :
1 Q : :
H [<B) H :
PoxX b
R : :
N S
0 o
< c § |8
- £ > = =
o o 8§ 2 =
= g 8 I &
LL ..ﬂ M : m
[¢B) H
S 8% i E
m qKa i O
c e
C - —_—
E S 2 ¢g
S E S §
S s S P
8 8 <
§5 2%
Z 0 > 0
— —
© Hakeipta milbk UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
(5] [<5] (5]

o O o)
Hak 93&&:5@59 c:tm:m-c:nm:m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



24
33

=
EI
o Q
H c
H (3]
ToX
HE <3
a
P>
P o
P 8
F <
. g
o F—
< : Z
28] :
> -
5 3 -
o - £ S
< 8
LL N
< o
(@) E
H [9+]
-2
S &
a 2
< O
X —
> 3
¥ &»
—
N
© Hak®ipga milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
E £
/\ Hak omu»ﬂw::@h:mm Undang-Undang
u_c,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_._\.h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

R 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



AVIY VYSAS NIN

‘nery e)sng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q ‘'z

)

‘%

(]

{
>

Sl=.§.

‘nery eysns NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednynbuad "q

‘yejesew nyens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedinbuad ‘e

B} it

BAB |
PENDAHULUAN

O23BH ®

Latar Belakang Masalah

gMeIihat kondisi dewasa ini, perkembangan perusahaan baik swasta

}

upl;m perusahaan yang dibawah naungan pemerintah semakin menjamur

hmgga persaingan disetiap perusahaan khususnya di Kota Pekanbaru dan di

ﬁ@un"ﬁue'ﬁln 16unpiRiig edid yeH

oerl’ Riau umumnya sudah semakin tinggi mulai dari pelayanan, kualitas dan

=~

merja: karyawan disetiap perusahaan. Setiap perusahaan yang berdiri dan maju
selaluifrnemlllkl upaya yang dilakukan perusahaan demi membangkitkan citra
perusafiaan. Hampir setiap perusahaan di Indonesia memiliki program-program
yang gigunakan baik untuk peningkatan citra, pendekatan dengan masyarakat
maupun upaya yang dilakukan untuk menarik simpatik masyarakat dalam
mempertahankan Hak Guna Usaha (HGU) perusahaan.

Setiap perusahaan tidak terlepas dari peran Humas ataupun Public

Relations dalam meningkatkan citra dan kesejahteraan perusahaan. Humas adalah

wn

esuatu yang merangkum keseluruhan komunikasi yang terencana baik itu ke

alam maupun ke luar antara suatu organisasi atau lembaga dengan semua

X Q

halayak dalam rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan pada
j+V)
salinge'n’pengertian.1 Setiap divisi tersebut perlu mengembangkan strategi untuk

mendl‘;ﬂ(ung terlaksananya tujuan perusahaan. Strategi merupakan berbagai

NS ueyingaAusw uep ueywNUEsUsW edue1 Ul siny e;ﬁex yninjes neje uelbeqges diynbusw Buelejq ‘|

3 perené‘anaan dan manajemen yang dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai

:19q

tuwanfperusahaan

mStrategl hakikatnya adalah perencanaan (planning) dan manajemen
(mangement) untuk mencapai suatu tujuan. Akan tetapi untuk mencapai tujuan
tersebfit, strategi tidak berfungsi sebagai peta jalan yang hanya menunjukkan arah

2 . . . . .
saja, melainkan harus mampu menunjukkan bagaimana teknik operasionalnya.

=
wn
@D
=h

Frank Jefkins, Public Relations, (Jakarta: Erlangga, 1995), h. 9

nery wiseyf juredg @ej
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pat) dunia humas mempunyai peran ganda, disuatu pihak berupaya menjaga

e

ra &lk terhadap lembaga atau organisasi yang diwakilinya, dan dipihak lain ia

%x

Arus cberhadapan dengan berbagai situasi yang kurang menguntungkan seperti
mﬂiubllk yang negative, kontroversial, bertentangan, hingga menghadapi saat
ng §allng penting yaitu krisis kepercayaan dan citra. Humas merupakan

ngh—bung antara organisasi atau lembaga yang diwakili dengan publiknya

ﬁuﬁurﬁﬁu:@uu@'e;d

hingga maksud dan tujuan dari organisasi/lembaga dapat sampai kepubliknya.?

puaﬁ-

ciPT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru merupakan salah satu perusahaan

Z bue

egarg, yaitu BUMN yang berada di Provinsi Riau. Perusahaan ini hingga

ey yninjas neje ueibeges diynbusw Buelte|q “|

sekara;;g telah mengelola 49 unit kerja yang semuanya tersebar di Provinsi Riau.
%Keserg);?janya tercangkup ke dalam suatu badan usaha yang besar dan kompleks
%yaitu PT. Perkebunan Nusantara V yang bernaung di bawah wadah Badan Usaha
%Milik Negara (BUMN) dan di bawah pengawasan Kementerian Republik
Indonesia.’

Tugas serta kewajiban Humas PT. Perkebunan Nusantara V yaitu
menciptakan kondisi yang kondusif bagi perusahaan, melalui peningkatan citra
perusahaan dan rasa memilki stakeholder guna mencapai tujuan dari perusahaan,
dengan melaksanakan kegiatan kehumasan secara efisien sesuai aturan yang
dlberlgkukan. Visi dari PT. Perkebunan Nusantara V ialah menjadi perusahaan
agribi%lis terintegrasi yang berkelanjutan dan berwawasan lingkungan.*

‘?Berbagai permasalahan muncul sejak berdirinya PT. Perkebunan
~

S ueyngeAusw uep ueyjwnjuesusw edu

= Nusarﬁara (PTPN) V, mulai dari permasalahan kecil hingga permasalahan besar

JJequi

= yang SF:mpat menjadi bola panas di Provinsi Riau tahun 2019 lalu yakni sengketa
2.800 ghektar lahan perkebunan kelapa sawit. Sengketa ini. Isunya menurut
keteraﬁgan Jatmiko Krisna Santosa tentang lahan seluas 2.800 hektar di Desa
Senan%a Nenek Kecamatan Tapung Hulu Kabupaten Kampar Riau yang selama 24

tahun @ikuasai oleh perusahaan plat merah itu tanpa Hak Guna Usaha (HGU) dan

ulejn

mz Saleh Soemirat, Dasar-Dasar Public Relations, (Bandung : PT. Remaja Rosdakarya,

2008), b. 89

;f Dokumen, PT. Perkebunan Nusantara V, Tahun 2017
K4 Web Resmi PT. Perkebunan Nusantara V, http://www.bumn.go.id/ptpn5/halaman/120,
Diaksegaada Maret 2020)
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~tgak @ercatat di buku perusahaan.® Namun, Pemprov Riau memastikan 2.800

Y

@ktaFlahan perkebunan kelapa sawit yang menjadi sengketa antara PT.
Fgerkebunan Nusantara (PTPN) V dengan masyarakat Desa Senama Nenek

é ;:;I'ldak hanya itu, di PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V masih ada
s%deréﬁmasalah lain seperti kebun kelapa sawit seluas 2.200 hektar di kawasan
gatu Eajah Kabupaten Kampar, kebun kelapa sawit seluas 1.500 hektar milik PT.
Perke@Jnan Nusantara (PTPN) V di Air Molek Kabupaten Indragiri Hulu (Inhu),
dan kebun yang dibangun oleh PT. Nusantara (PTPN) V dengan pola plasma
seluasgi.GOO hektar d Desa Pangkalan Baru Siak Hulu Kabupaten Kampar. Semua
permasalahan ini memiliki kaitan erat dengan masyarakat, sebab masyarakat
menjadi salah satu faktor yang dapat mendukung keberlangsungan perusahaan.’

Dari beberapa kasus di atas, keberadaan Humas untuk sebuah perusahaan
seperti PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V dianggap sangat penting. Hal ini
dimaksudkan agar Humas di PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V mampu
mengatasi dan mencegah terjadinya konfrontasi serta memberikan efek yang
berupa tanggapan (respon) yang positif dari pihak masyarakat.

gSejauh ini berdasarkan pengamatan peneliti, pihak Humas PT. Perkebunan

usar&fara (PTPN) V sedang gencar melakukan pendekatan kepada masyarakat.

pd

endefatan tersebut berupa pendekatan secara langsung dan pendekatan secara

o)

~
tidak ﬁngsung, pendekatan secara langsung yang dilakukan oleh pihak Humas

qwns ueyjngaAuaw uep ueywnyuedsusw eduey iUl siny eAley yninjes neje uelbeqes dinbusw Buele|q * L

(D

d

: PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V vyaitu seperti bertamu ke rumah warga-
warga;atau tokoh masyarakat, sementara pendekatan secara tidak langsung yang
dilak@an yaitu mengekspos informasi ke media untuk diketahui oleh masyarakat

luas.

3nsS Jo 4

2 &° Abdul Aziz, https://www.gatra.com/detail/news/419519/ekonomi/bola-panas-di-ptpn-v
(Dlakses Pada Tanggal 9 Maret 2020 Pukul 14.12 WIB)

Y% Arif Gunawan, https://sumatra.bisnis.com/read/20190503/533/918394/2.800-hektare-
lahan- @ngketa ptpn-v-diserahkan-ke-masyarakat, (Diakses Pada Tanggal 9 Maret 2020 Pukul
14.30 WB)

Abdul Aziz, https://www.gatra.com/detail/news/419519/ekonomi/bola-panas-di-ptpn-v,
(Diakse3 Pada Tanggal 9 Maret 2020 Pukul 14.12 WIB)
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T  @Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis tertarik
§n ukﬁwengadakan penelitian dengan judul “Strategi Humas PT. Perkebunan
I\?_busam{ara (PTPN) V Pekanbaru dalam Membina Hubungan Dengan
I@asygrakat”.

= )

Q

e B .

B Penegasan Istilah

i zo\gar tidak terjadi kesalahpahaman terhadap judul penelitian ini maka
=

@enuliszmemberikan beberapa penegasan istilah yang terdapat pada judul tersebut
yakni £bagai berikut :

S?Fategi

ngategi adalah suatu perencanaan (planing), yang pada akhirnya perencanaan
a@élah salah satu fungsi dasar dari manejemen untuk mencapai suatu tujuan.
Akan tetapi untuk mencapai tujuan tersebut strategi tidak berfungsi sebagai
peta jalan yang menunjukan arah, melainkan harus mampu menunjukkan
bagaimana taktik operasionalnya.®

Humas

Humas atau hubungan masyarakat adalah seni menciptakan pengertian publik
yang lebih baik sehingga dapat memperdalam kepercayaan publik terhadap
suatu individu/organisasi. Humas merupakan terjemahan istilah bahasa
Ifgigris Public Relations (PR) atau “Hubungan Publik”.’

P%. Perkebunan Nusantara (PTPN) V

Pf—. Perkebunan Nusantara (PTPN) V merupakan salah satu perusahaan
nggara, yaitu BUMN yang berada di provinsi Riau, perusahaan ini hingga
se:I;Zarang telah mengelola 49 unit kerja yang semuanya tersebar di Provinsi
R(%u. Kesemuanya tercakup kedalam suatu badan usaha yang besar dan
ké}npleks yaitu PT. Perkebunan Nusantara V ini bernaung di bawah wadah
Bgdan Usaha Milik Negara (BUMN) dibawah pengawasan Kementrian
Republik Indonesia.™°

yejn

o Onong Uchjana Effendy, Human Relation dan Public Relation, (Bandung: Bandar Maju

<
Bandur!g, 1994), h. 32

=2 Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi : Konsep dan

Apllka%(Jakarta Raja Grafindo Persada, 2005), h. 40

Dokumen, PT Perkebunan Nusantara V, 2017
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4 Masyarakat
2 Iﬁlah masyarakat berasal dari kata Arab syaraka yang berarti “ikut serta,
g x . . .
o berpartisipas”. Masyarakat adalah sekumpulan manusia saling “bergaul”, atau
§ d&hgan istilah ilmiah, saling “berinteraksi”.*!
8 [
G Rimusan Masalah
R =
@ ZRumusan masalah dalam penelitian ini adalah : Bagaimana strategi humas
c
I§]’. Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam membina hubungan
=]
(‘fbngag’masyarakat?

w

2

D. THjuan dan Kegunaan Penelitian
1. nguan Penelitian

“Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah di atas, maka penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi humas PT. Perkebunan
Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam membina hubungan dengan masyarakat.

2. Kegunaan Penelitian

‘nery e)sng NN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad *q

‘yejesew nyens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedinbuad ‘e

a. Kegunaan Akademis
1) Untuk mengetahui bagaimana strategi humas PT. Perkebunan

Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam membina hubungan dengan

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

® masyarakat.
% 2) Sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar sarjana di Fakultas
:’; Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
E. Kasim Riau.

bgkegunaan Praktis
5 1) Sebagai bahan informasi dan masukan kepada PT. Perkebunan

Nusantara (PTPN) V Pekanbaru.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah ilmu

N
~

pengetahuan dan ilmu komunikasi khususnya budaya yang terdapat

disebuah perusahaan sebagai bagian dari proses belajar sehingga

‘nery e)sng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q ‘'z

dapat memahami aplikasi teori-teori yang telah diperoleh dibangku
kuliah.

! Koentjaraningrat, Pengantar llmu Antropologi, (Jakarta: Rineka Cipta, 2009), h. 116

nery wisey jureAg uejng jo A3rsi
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® 3) Untuk menambah wawasan pembaca pada umumnya dan penulis

g pada khsusnya mengenai permasalahan dalam penelitian ini.

=

Sfétematika Penulisan

o Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai
befkut:
B;%iB | PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bab pendahuluan yang terdiri dari: Latar belakang
masalah, penegasan istilah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan

penelitian dan sistematika penulisan.

B Il KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
Bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang berkaitan dengan

ne!gexsns NIN

pembahasan masalah yang diteliti. Termasuk di dalamnya kajian teori,

kajian terdahulu, dan kerangka pikir.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang pendekatan penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, sumber data, informan penelitian, teknik pengumpulan
data, validitas data, dan teknik analisis data.

BéB IV GAMBARAN UMUM

&  Bab ini berisikan gambaran umum tentang objek yang akan di teliti
:i dan tempat dimana akan dilakukan penelitiannya.

B_%B V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

E Pada bab ini berisikan uraian secara umum tentang hasil penelitian
E' dan pembahasan.

B%B VI PENUTUP

;,, Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran yang
& membangun bagi objek penelitian agar bisa lebih baik lagi untuk
S kedepannya.

@

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

nery wiseys jiI



h)

=)
-\n,-al

AVIY VSAS NIN
=
=0

‘nery e)sng NN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad *q

‘nery e)sng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q ‘'z
‘yejesew nyens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedinbuad ‘e

© BAB Il
g KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
=
(@)
kKa@jian Teori
Strategi
3

—Secara umum strategi adalah proses penentuan rencana para pemimpin
ncaE yang berfokus pada tujuan jangka panjang organisasi, disertai

nyustinan suatu cara atau upaya bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicapai.

BugpunBuepun 1BUNpRAIQ e1d1D deH

w

edan@(an secara khusus strategi diartikan sebagai tindakan yang bersifat

w
increrg}antal (senantiasa meningkat) dan terus-menerus, serta dilakukan

% yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

2 berdasarkan sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para pelanggan di

e

€ masa &epan. Dengan demikian, strategi hampir selalu dimulai dari apa yang dapat

urs

.terjadi dan bukan dimulai dari apa yang terjadi. Terjadinya kecepatan inovasi

asar yang baru dan perubahan pola konsumen memerlukan kompetensi inti

°

core competencies).?

—~

J. L Thompson mendefinisikan strategi sebagai cara untuk mencapai
sebuah hasil akhir, hasil akhir menyangkut tujuan dan sasaran organisasi dan
strategi kompetitif untuk masing-masing aktivitas.** Menurut penulis definisi
strateg&adalah sebuah cara atau taktik dalam mencapai sebuah tujuan dan sasaran
pada sy';atu obyek yang ingin dicapai.

"
;_Strategl pada hakikatnya adalah perencanaan (planning) dan manajemen

ueyjngakusw uep ueywniuesusw edue)

o untuk #mencapai tujuan, namun strategi tidak hanya berfungsi sebagai peta jalan
3 e
g menu@ukan arah saja, melainkan harus mampu menunjukan bagaimana bagian
taktik%perasionalnya.
EStrategi merupakan panduan perencanaan komunikasi denagan manajemen
komunikasi. Strategi ini harus mampu menunjukan bagaimana operasionalnya

(=]
secara;;

PAG ueln

3

12

Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi: Konsepsi dan
Aplikasjgl(Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2005), h. 49
2% Sandra Oliver, Strategi Public Relations, (Jakarta : Erlangga, 2007), h. 2

1seyfJ
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£

~ graktigharus di lakukan, dalam arti kata bahwa pendekatan bisa berbeda sewaktu-

A

\A‘?aktugergantung pada situasi dan kondisi."

;; Hgtmas

eg Pengertian Humas

;: gHubungan masyarakat atau Humas merupakan bidang atau sentral fungsi
o

t@rtenﬁ yang diperlukan oleh setiap organisasi, baik itu organisasi yang bersifat
@Camergal (perusahaan) maupun non komersial. Mulai dari yayasan, perguruan
ﬁ:;nggﬂ”dlnas militer, sampai dengan lembaga-lembaga pemerintah, bahkan
pes an&en dan komunitas pun memerlukan humas. ©°> Telah banyak ahli
mengemukakan defenisi atau pengertian dari humas, seperti yang dikemukakan
leh @ank Jefkins, “Humas adalah sesuatu yang menerangkkan keseluruhan

0
komunikasi, baik itu ke dalam maupun ke luar, antara suatu organisasi dengan

(72]

emua khalayaknya, dalam rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik yang

o

erlandaskan saling pengertian.'®

Istilah “Hubungan Masyarakat” yang disingkat Humas itu adalah
terjemahan dari istilah public relations yang biasa disingkat PR. Secara
terminologis terjemahan tersebut sebenarmya kurang tepat: sama dengan kurang

tepatnya tejemahan istilah public opinion menjadi “pendapat umum”. Akan tetapi,

usw uep ueyjwniuesusw eduey 1ul sin} eA1ey yninjes neje ueibeqes dinbusw Buele)q

2 oleh éjarena istilah hubungan masyarakat itu telah dikenal luas dan sudah

S dipergﬁnakan oleh lembaga-lembaga resmi, maka sukarlah untuk diganti dengan

uexnge

@ istilahgbaru, meskipun lebih tepat. Bahkan lembaga-lembaga pendidikan pun,

wn

& yang Mmengajar pengetahuan public relations menggunakan istilah hubungan

19

masyarakat."’
<
®Menurut Harlow defenisi Humas adalah fungsi manajemen yang khas dan
»

mend@iung pembinaan, pemeliharaan jalur bersama antara organisasi dengan
(@]

L 2

w1 Onong Uchjana Effendy, Ilmu, Teori dan Filsafat Komunikasi, (Bandung : Citra Aditya
Bakti, 2603), h. 32

=% M.Linggar Anggoro, Teori &Profesi Kehumasan Serta Aplikasinya di Indonesia,
(Jakart& PT Bumi Aksara, 2001), h. 1.

% ® Morrisan, Manajemen Public Relations Strategi Menjadi Humas Profesional, (Jakarta,
Kencana 2008), h. 8

'-'17 Marlanny Rumimpunu, Desie Warouw, & Stefi Harilama, Strategi Humas Dalam
Mensos;qllsaakan Program Listrik Pintarpt. PIn (Persero) Wilayah Suluttenggo Di Ranotana,
JournaPVoI 3 No.1 (September 2014)
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~ gEbliknya, menyangkut aktivitas komunikasi, pengertian, penerimaan, dan
@rjasgﬁna melibatkan manajemen dalam menghadapi persoalan/permasalahan,

rﬁemb@ntu manajemen untuk mampu menanggapi opini publik, mendukung
g.
Ba

najgmen dalam mengikuti dan memanfaatkan perubahan secara -efektif,
)

=
%rtlngl;ak sebagai sistem peringatan dini dalam mengantisipasi mengatasi
=
K

cengerungan penggunaan penelitian serta teknik komunikasi yang sehat dan etis

3
. Q
L

9sbag4t sarana utama.*®
g %—|umas adalah seni dan ilmu pengetahuan dan sosial yang dapat
dlpergﬁnakan untuk menganalisis kecenderungan, memprediksi konsekuensi-
konselaeuensmya, menasehati para pemimpin organisasi, dan melaksanakan
prograﬁf\ yang terencana mengenai kegiatan-kegiatan yang melayanl baik untuk
k pentingan organisasi maupun kepentingan publik atau umum.*

Jadi Humas itu sendiri adalah salah satu bagian perusahaan yang memiliki
tugas, menjalin hubungan antara perusahaan dengan masyarakat, membuat citra

ositif perusahaan, dan menyelesaikan permasalahan antara masyarakat dan

T O

erusahaan.

Humas sangat erat hubungannya dengan perkembangan sosial, humas
muncul karena hal-hal berikut:®
1) A.ganya kebutuhan memperbaiki hubungan baik dengan publik sehingga
te%dapat saling pengertian, publik bisa mengerti bagaimana organisasi
téc-‘sebut, publik bisa lebih mengenal dan mengerti lebih jelas, kemudian akan
sézing percaya, membawa kemajuan, perkembangan organisasi, dan
ké;butuhan politik kedua belah pihak.

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

2) Ag'anya keinginan untuk bersikap terbuka terhadap publik dengan
rrfénggunakan komunikasi dua arah.
3) A@anya kebutuhan untuk semakin memasyarakatkan yang merupakan

proses mencapai kemenangan dalam mempengaruhi hal-hal penting bagi

Ag pe3n

Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi: Konsep dan
Aplikas'_ié4 gJakarta: PT Rajagrafindo Persada, 2014) h. 16

::;,2 Ibid, h. 17

xo Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi: Konsep dan
Aplikash, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2005), h. 36
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kepentingan umum sehingga membuat publik semakin mengenal organisasi
/ ;Eerusahaan dengan lebih baik, dan publik semakin mengerti mengenai
k;butuhan, keinginan, dan keluhan.
Ai’inya kebutuhan komunikasi dua arah dalam menghadapi masalah
sc;ial yang kompleks, dan semakin berkembang. Untuk itu dibutuhkan
hliﬁungan sosial yang sehat dan etis.

(o
SEategi Humas
UDalam proses penerapan strategi, humas membutuhkan komunikasi yang
c

efektiflyang melibatkan komunikator dengan segala kemampuan (communication

skill) @l:gtuk mempengaruhi konsumen dengan dukungan berbagai aspek teknis dan

P
b
b
1)

2)

3)

e
e

raktigdalam bentuk taktik atau strategi dalam pencapaian tujuan. Tujuan tersebut
rsifat internal dan eksternal. Tujuan yang bersifat internal dapat mencakup pada

berapa hal yaitu :

Mengadakan suatu penilaian terhadap sikap dan tingkah laku publik terhadap
perusahaan terutama ditujukan pada kebijaksanaan perusahaan.

Mengadakan suatu analisa dan perbaikan terhadap kebijakan yang sedang
dijalankan guna mencapai suatu tujuan yang ditetapkan perusahaan dengan
tidak mengabaikan kepentingan publik.

I\fg‘gmberi penerangan pada karyawan mengenai suatu kebijakan perusahaan
yé]g bersifat objektif serta menyangkut berbagai aktivitas dan perkembangan
pé’rusahaan.

Mgrencanakan penyusunan staf yang efektif bagi penegasan kegiatan yang
beffjsifat internal public relations dalam perusahaan.

EPada sisi lain, aktivitas humas yang bersifat ekternal adalah untuk

mendé-)'atkan dukungan dan image yang positif dari publik, hal ini di batasi

kepad&.pengertian:
1) M(gmperluas langganan atau pemasaran
2) Mémperkenalkan suatu jenis hasil produksi atau gagasan yang berguna bagi
92)
k%nsumen
3) Mencari dan mengembngkan modal

nery wisey|
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B0

mperbaiki citra perusahaan terhadap persepsi masyarakat guna
) ndapatkan opini yang positif.2:

=

gTerdapat empat tahap yang humas lakukan dalam strategi humas menurut

@puig eydio nef

utlipwdan Center yaitu: Mengetahui, permasalahan, perencanaan, mengambil

dakgn dan komunikasi serta mengevaluasi.??
Research and Listening (Riset dan Memperhatikan)
(o
I\/Erupakan tahapan yang bertujuan untuk menemukan fakta (fact finding) di

Buepun-EDepir 16

Ia({zziangan atau suatu hal yang berkaitan dari opini, sikap, reaksi publik dengan
kébijakan pihak organisasi atau perusahaan yang bersangkutan. Kemudian
m%akukan penilaian fakta, data dan informasi yang telah diperoleh sebagai
acuan pedoman untuk menentukan keputusan.

Planning and Decision (Perencanaan dan Pengambilan Keputusan)
Merupakan kegiatan yang menitik beratkan kepada usaha perencanaan dan
upaya pengambilan keputusan yang berkaitan dengan kebijaksanaan dan
menetapkan program kerja organisasi atau perusahaan yang sejalan dengan
kepentingan publik sebagai khalayak sasaran yang memilik sikap, opini, ide-
ide dan reaksi tertentu terhadap kebijaksanaan (keputusan) yang telah

ditetapkan oleh pihak organisasi.

w
=~

Cé’mmunication and Action (Komunikasi dan Tindakan)

D@am tahap ini Humas hanya mengacu pada program yang telah dibuat dan
déepakati oleh pihak-pihak yang terkait dalam organisasi. Pada tahap ini
diperlukan perencanaan yang matang berdasarkan data dan fakta yang ada,

zJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Sin) eA1ey ynunjas neje uelbegas diynbuaw buele|iq
N

seﬁingga menimbulkan pesan-pesan yang efektif untuk mempengaruhi opini
p@olik atau pihak lain yang dianggap penting, berpotensi dalam upaya
rréhdukung penuh, dan sebagai upaya untuk menjawab pertanyaan Here'’s
what we did and why? (Apa yang telah kita lakukan dan mengapa begitu?)

4) Ev(inaluation (Evaluasi)

! Anggoro, M. Linggar, Teori dan Profesi Kehumasan Serta Aplikasinya di Indonesia,
(Jakartaz:Bumi Aksara, 2000), h. 73

2 Rosady Ruslan, Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi, (Jakarta: Raja
Grafinc@ Persada, 2013), h. 46

1eAlg ue)
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.ni"

Dalam tahap ini Humas melakukan evaluasi dengan mengukur sejauh mana
p@gram tersebut berhasil. Kemudian Humas melakukan perbaikan,
pe?nbaharuan serta membuat batasan waktu yang jelas. Tahap ini adalah
péiilaian terhadap hasil-hasil dari riset hingga perencanaan program kerja
alglwtas Humas, serta efektivitas dari proses manajemen dalam bentuk

pertanyaan how did we do? (Bagaimana kita telah melakukannya?)

(=
Fgngsi Humas

Bueflin-Buepun 1Bunpuiig e3did YeH

(C’Diberbagai perusahaan sering dijumpai digabungkannya fungsi humas, tentu
ini sarf’éat disayangkan karena sasaran humas bukan saja konsumen, tetapi juga pihak-
pihak ;{jun dan mengingat jangkauan khalayak humas memang jauh lebih luas,
rma@k para pegawai perusahaan itu sendiri. Untuk itu dalam humas harus dibagi
tugas-tugasnya sehingga terjalin sebuah komponen-komponen penting yang dapat
memajukan sebuah perusahaan atau instansi pemerintahan supaya tujuan perusahaan
tercapai dengan baik apa yang telah direncanakan oleh perusahaan.?
Fungsi humas adalah memelihara, mengembang tumbuhkan,
mempertahankan adanya komunikasi timbal balik yang diperlukan dalam
menangani, mengatasi masalah yang muncul, atau meminimalkan munculnya

masalah serta bersama-sama mencari dan menemukan kepentingan organisasi

usw uep ueywnjueousw edue) Ul SI n1 e;ﬁex ummas neje ueibeqges diynbusw bBuele|q °L

2 yang g;lendasar dan menginformasikan kepada semua pihak yang terkait dalam

nge

Hmencm.‘takan adanya saling pengertian yang didasarkan pada kenyataan,

uey|

@ kebeng_ran, pengetahuan yang jelas, dan lengkap serta diinformasikan secara jujur,

wn

& jelas dain obyektif. Fungsi humas yang lain adalah sebagai berikut: *

19

(@
1) Memudahkan dan menjamin arus opini yang bersifat mewakili dari publik,
<
sehingga kebijaksanaan beserta operasionalisasi organisasi dapat dipelihara
»
k’g:s'erasiannya dengan ragam kebutuhan dan pandangan publik tersebut.

2) Menasehati manajemen mengenai jalan dan cara menyusun kebijaksanaan
»n

d&n operasionalisasi organisasi untuk dapat diterima secara maksimal oleh
peblik.

wn

N

'-'23 M. Linggar Anggoro, Teori dan Profesi Kehumasan serta Aplikasinya di Indonesia,
(Jakart%PT Bumi Aksara, 2002), h. 108
* Kusumastuti, Dasar-Dasar Humas, (Jakarta: Ghaila Indonesia, 2002), h. 4
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Merencanakan dan  melaksanakan program-program yang dapat
n@wimbulkan penafsiran yang menyenangkan terhadap kebijaksanaan dan
ogerasionalisasi organisasi.

F'E_l’f\gsi humas dalam mengembangkan perusahaan, yaitu memelihara,
mgngembangtumbuhkan mempertahankan adanya komunikasi timbal balik
yaﬂg diperlukan dalam menangani dan mengatasi masalah yang muncul atau
nmeminimalkan masalah.

il\/lenurut Edward L. Bernay, dalam Rosady Ruslan, terdapat 3 fungsi utama

humas;yaitu:
-~

M%mberikan penerangan kepada masyarakat.

I\Age'lakukan persuasi untuk mengubah sikap dan perbuatan masyarakat secara
langsung.

Berupaya untuk mengintegrasikan sikap dan perbuatan suatu badan/lembaga
sesuai dengan sikap dan perbuatan masyarakat atau sebaliknya.?

Sedangkan menurut pakar Humas International, Cutlip & Centre, and

Canfield fungsi humas dapat dirumuskan sebagai berikut:?

Menunjang aktivitas utama manajemen dan mencapai tujuan bersama.
Mue)mbina hubungan yang harmonis antara organisasi dengan publik sebagai
khalayak dan sasaran.

I\/i,;layani keinginan publiknya dan memberikan sumbang saran kepada
pgnimpin manajemen untuk tujuan dan manfaat bersama.

I\/@ngidentifikasi yang termasuk opini masyarakat terhadap organisasi yang
dgvakili atau sebaliknya.

I\/ﬁ;nciptakan komunikasi dua arah timbal balik, dan mengatur arus
in%c'erasi, publikasi serta pesan dari badan atau organisasi kepada publik

Q
atau terjadi sebaliknya demi terciptanya citra yang positif bagi kedua belah

pibak.

vAg ue

N

=2 > Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi, (Jakarta: PT.

}I

Raja Ga}ﬂndo Persada, 2006), h. 18

E

Ibid, h. 19
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Tajuan Humas

nﬁ\/lenurut Kusumastuti yang dikutip dari Ardianto menjelaskan bahwa

gexd!o nel

tikg—|umas serupa dengan tujuan komunikasi, yakni adanya penguatan dan

rub%an pengetahuan, perasaan, dan perilaku komunikan (penerima pesan).

urgdui|

aktig Humas juga bertujuan untuk membentuk dan mempertahankan perasaan,

rta ;Toerilaku positif masyarakat luas terhadap organisasi, lembaga, atau

-BuBpunys

rusahaan. Tujuan Humas adalah membuat publik dan organisasi, lembaga, atau

Brer@h

=
rusajaan saling mengenal baik kebutuhan, kepentingan, harapan, maupun

o

c
udaya masing-masing.?’
~

;Secara umum ada beberapa tujuan humas. Ruang lingkup tujuan humas itu

[N} eAuey yninjgs neje uelbeqges diynbusw Buele)q “|

sendirbternyata sedemikian luas. Namun sehubungan dengan keterbatasan sumber
— C

m - - - - -
idaya, akan selalu membuat skala prioritas. Dari sekian banyak hal yang bisa
gdijadikan tujuan kegiatan humas dari sebuah perusahaan, beberapa di antaranya

; yang pokok adalah sebagai berikut: %

ua

1) Untuk mengubah citra dimata khalayak sehubungan dengan adanya

kegiatan-kegiatan baru yang dilakukan oleh perusahaan.

N
~

Untuk meningkatkan bobot atau kualitas perusahaan-perusahaan yang akan
direkrut.

9]

Uituk menyebarluaskan suatu cerita sukses yang telah dicapai oleh

pé}usahaan kepada masyarakat dalam rangka mendapatkan pengakuan.

N
~—

Ultuk memperkenalkan perusahaan kepada masyarakat luas serta membuka

Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnue
w

pé-c‘s;ar-pasar baru.

5) Uétuk memperbaiki hubungan dengan masyarakat karena terjadi suatu
p%ist iwa yang mengakibatkan salah paham.
6) Untuk menyebarluaskan informasi mengenai masalah yang berhak diketahui

Q
o@,h masyarakat dan berkaitan dengan perusahasaan.
s

PAG ue)|

et Elvinaro Ardianto, Public Relations Praktis, (jakarta : Widya, 2009), h. 27-28
® Onong Uchjana, Humas Relations dan Public Relations, (Bandung: Mandar maju,
1999), k. 24

A7

I
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Tegas Humas

gTugas pokok humas sehari-hari dalam buku Rumanti antara lain sebagai

rikug: 22

I\ényelenggarakan dan bertanggung jawab atas penyampaian informasi
se§ara lisan, tulisan melalui gambar (visual) kepada publik, supaya publik
rr@npunyai pengertian yang benar tentang organisasi atau perusahaan.
Menitor, merekam, dan mengevaluasi tanggapan serta pendapat umum suatu
m?)syarakat.

Mgmperbaiki citra perusahaan.

E & buepudpbuepun 1budpuipeidio yef

T;flggung jawab sosial (social responsibility) humas merupakan instrument
y%ng bertanggung jawab terhadap semua kelompok yang berhak
mendapatkan tanggung jawab tersebut, terutama kelompok publik internal,

publik eksternal dan pers.

o1
=

Komunikasi, tujuan humas untuk mempengaruhi publik, salah satunya sejauh
mana mereka mengenal dan mengetahui kegiatan lembaga atau ketika
menjalankan tugas operasional, baik sebagai komunikator, mediator, maupun
organisator.
3. Masyarakat
Masyarakat dalam bahasa Inggris adalah society yang berasal dari kata

9]
latin s§cius yang berarti (kawan). Istilah masyarakat berasal dari kata bahasa Arab

ueyingaAuaw uep ueywnyuedsus eduey iUl siny eAley yninjas neje uelbeqes dinbusw Buelejq ‘|

Syaralga yang berarti (ikut serta dan berpartisipasi). Masyarakat adalah
‘,,sekur@ulan manusia yang saling bergaul, dalam istilah ilmiah adalah saling

n

%berinté‘aksi. Suatu kesatuan manusia dapat mempunyai prasarana melalui warga-
Z Wargagya dapat saling berinteraksi. Defenisi lain, masyarakat adalah kesatuan
hidupiﬁanusia yang berinteraksi menurut suatu sistem adat istiadat tertentu yang
bersif%- kontinyu, dan yang terikat oleh suatu rasa identitas bersama. Kontinuitas
merup;;kan kesatuan masyarakat yang memiliki keempat ciri yaitu : 1) Interaksi
antar farga-warganya, 2) Adat istiadat, 3) Kontinuitas waktu, 4) Rasa identitas

kuat yang mengikat semua warga.®

St

1e Al

2% Assumpta Rumanti SR. Dasar-dasar Public Relations: Teori dan Praktik, (Jakarta:
Gramedia Widiasarana Indonesi, 2002), h. 38

% Koentjaraningrat, Pengantar Ilmu Antropologi, (Jakarta: Rineka Cipta, 2009), h. 115-
118
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@Mac Lver dan Page dalam dalam Soerjono memaparkan bahwa
syaﬁkat adalah suatu sistem dari kebiasaan, tata cara, dari wewenang dan

rjasa,ma antara berbagai kelompok, penggolongan, dan pengawasan tingkah

rguméfe;d@ 3eH

u §érta kebiasaan-kebiasaan manusia. Masyarakat merupakan suatu bentuk
)

hldl:_tpan bersama untuk jangka waktu yang cukup lama sehingga menghasilkan
atu adat istiadat.*

ﬁ)urﬁbu

CMenurut Selo Soemardjan dalam Soerjono, masyarakat adalah orang-prang

ng ﬁdup bersama yang menghasilkan kebudayaan dan mereka mempunyai

B8epun-6u

kesanfgan wilayah, identitas, mempunyai kebiasaan, tradisi, sikap, dan perasaan
persatvan yang diikat oleh kesamaan.®

;—UDari beberapa pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa masyarakat

1IN} eAJey ynunjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

73 memlﬁki arti ikut serta atau berpartisipasi, sedangkan dalam bahasa Inggris
=5
g disebut society. Bisa dikatakan bahwa masyarakat adalah sekumpulan manusia
-

B yang berinteraksi dalam suatu hubungan sosial. Mereka mempunyai kesamaan,
3

S budaya, wilayah, dan identitas, mempunyai kebiasaan, tradisi, sikap dan perasaan

edl

3

= persatuan yang diikat oleh kesamaan.

}

B. Kajian Terdahulu

Pada bagian ini penulis akan memaparkan beberapa kajian terdahulu yang
sediki;;’,3 banyaknya dapat dijadikan sebagai perbandingan dan acuan dalam
melakgkan penelitian. Berikut kajian terdahulu yang penulis gunakan :

1 Zg_q iyah Muawanah,® dengan judul “Strategi Humas Kabupaten Karanganyar
Dalam Upaya Pengembalian Citra Positif (Studi Kasus GLA dan BKK di
Kgbupaten Karanganyar), Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas
U§hu|uddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri Surakarta Tahun 2017.

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueyw

Rﬁ"musan masalah yang diteliti yaitu bagaimana strategi humas Kabupaten

K%-ranganyar dalam upaya pengembalian citra positif (studi kasus GLA dan

143[ng

=31 Sperjono Soekanto, Sosiologi Suatu Pengantar, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2006),
h. 22 &2

2% Ibid, h. 22

:33 Zagiyah Muawanah, Strategi Humas Kabupaten Karanganyar Dalam Upaya
Pengempalian Citra Positif (Studi Kasus GLA dan BKK di Kabupaten Karanganyar), (Surakarta:
IAIN Strakarta, 2017)
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BKK di Kabupaten Karanganyar). Dengan tujuan untuk mengetahui strategi
hgﬁnas Kabupaten Karanganyar dalam upaya pengembalian citra positif (studi
kg;us GLA dan BKK di Kabupaten Karanganyar). Penelitian ini
néhggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus yaitu metode
rig_x?t yang menggunakan berbagai sumber data yang digunakan untuk
m—gheliti, menguraikan dan menjelaskan secara komprehensif berbagai aspek
ifdividu, kelompok suatu program, organisasi, atau peristiwa yang sistematis.
Hc%il dari penelitian ini adalah Humas menjalankan strategi peningkatan
kgmunikasi informasi publik dengan mengadakan liputan semua kegiatan
ygng berhubungan dengan GLA dan BKK. Humas Kabupaten Karanganyar
mﬂe;?njalin hubungan dengan awak media untuk bekerjasama menyampaikan
informasi GLA dan BKK melalui media. Humas ikut berperan dalam
pengembalian citra BKK dengna mempublikasikan keberadaan BKK secara
umum, dan memfasilitasi kegiatan BKK yang akan melibatkan masyarakat
secara langsung. Persamaan dalam penelitian ini yaitu menggunakan teori
Cutlip dan Center yang dikutip dalam Rosady Ruslan 2013. Sedangkan
perbedaannya yaitu Humas Kabupaten Karanganyar ditugaskan untuk
mengembalikan citra negatif akibat kasus GLA dan BKK. Sementara pada
pefelitian ini penulis ingin mengetahui strategi humas dalam membina
hf:&)ungan baik dengan masyarakat.

Adi Nugroho Rahutomo * , dengan judul “Strategi Humas dalam

»

Meémpublikasikan Informasi Pelayanan Publik Pada PT. PLN (Persero)

(o]
Rayon di Samarinda Ilir”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan

nx%'nggambarkan strategi humas dalam mempublikasikan informasi pelayanan
pliblik pada PT. PLN (Persero) Rayon di Samarinda Ilir dan untuk
rfgngetahui faktor penghambat dalam menjalankan strategi humas tersebut.
Pgmelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif yang
bgusaha menggambarkan atau mendeskripsikan objek yang diteliti

béndasarkan fakta di lapangan, dengan menggunakan informan sebagai

o0

;ﬁ“ Adi Nugroho Rahutomo, Strategi Humas dalam Mempublikasikan Informasi

Pelayanan Publik Pada PT. PLN (Persero) Rayon di Samarinda Ilir, eJournal limu Komunikasi,
2013, 1%2) : 324 -340
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supnber data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi humas
y@g digunakan oleh PT. PLN (Persero) Rayon dalam mempublikasikan
ir'&\—ormasi pelayanan publik yaitu melalui berbagai perencanaan diantaranya
yﬁ_iiu: 1) Strategi Publikasi, 2) Media penyampaian pesan. Sedangkan faktor
p%gambat dalam upaya mempublikasikan informasi pelayanan publik yaitu
be;_g:upa hambatan teknis dan psikologis. Persamaan pada penelitian ini yaitu
pénelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan menyajikan
dﬁa hasil wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi
kégiatan. Sedangkan perbedaannya yaitu pada penelitian ini terdapat dua
t@uan yakni mengenai strategi dan faktor, sementara penulis hanya ingin
mﬂe;?ngetahui satu tujuan penelitian yakni strategi humas PT. Perkebunan
Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam membina hubungan dengan
masyarakat. Perbedaan lainnya yaitu strategi yang digunakan dari masing-
masing perusahaan.

Ari Zulkifli* dengan judul “Strategi Public Relations PT RAPP Dalam
Membangun Citra positif Perusahaan”. Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Uin Suska Riau tahun 2013. Rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi public relations PT. RAPP
dgam membangun citra positif perusahaan. Tujuan dalam penelitian milik
A?';i yaitu untuk mengetahui strategi public relations PT. RAPP dalam
rr@nbangun citra positif perusahaan. Metode yang digunakan dalam
pé)elitian milik Ari tersebut adalah metode deskriptif dengan pendekatan
kl;alitatif. Kegiatan yang dilakukan dalam metode penelitian tersebut yaitu
péigumpulan data berdasarkan kenyataan di lapangan melalui observasi,
Wﬁwancara dan dokumentasi. Hasil penelitian milik Ari menunjukkan bahwa
sfgaltegi public relations PT RAPP dalam membangun citra positif perusahaan
aq;;Iah melakukan kerjasama dengan Sarekat Pekerja (SP) dalam
rrgnghimpun opini public yang beredar terhadap perusahaan, kemudian PT

Ré;PP sering melakukan publikasi seperti pembuatan kalender, agenda iklan

Perusa

e

> Ari zulkifli, Strategi Public Relations PT RAPP Dalam Membangun Citra positif
an, (Pekanbaru: Uin Suska Riau, 2013)
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yang berisi profil perusahaan dan pengalihan isu dengan cara penyebaran
irﬁormasi terhadap program-program Community Development (CD)
dgidang pendidikan, kesehatan, pertanian, dan lingkungan. Selain itu PT
RiPP juga melakukan kerjasama dengan media, baik cetak maupun
egktronik guna sebagai alat penyebaaran informasi kepada khalayak.
Pg;r:samaan pada penelitian ini yaitu membahas tentang strategi humas
sédangkan perbedaannya yaitu strategi yang digunakan oleh Zulkifli berbeda
dégan strategi yang penulis gunakan.

Fghrizal Gifari ® , dengan judul “Strategi AsiaPR dalam Memperkuat
H;lrbungan Media Dengan Forum Wartawan Otomotif (Forwot), Jurnal limiah
II&%U Hubungan Masyarakat, Vol. 1 No. 2, Februari 2017. Penelitian ini
bértujuan untuk mengetahui tujuan konsultan public relations AsiaPR
membangun hubungan dengan media. Metode yang digunakan yaitu metode
kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk mengungkapkan in-depth
interview, observasi, dan didukung data dokumentasi dari perusahaan. Hasil
pada penelitian ini diketahui bahwa tujuan dari media relations yang
dibangun konsultan AsiaPR untuk meningkatkan daya saing dan kemudahan
mengakses media. Strategi yang digunakan dengan pendekatan personal
antara konsultan dengan Forwot dan media secara langsung. Selain itu
n%nfaat hubungan yang kuat dengan Forwot memberikan manfaat bagi
AﬁaPR dalam kegiatannya sebagai konsultan PR seperti tercapainya target
rré,dia yang ditentukan klien. Persamaannya pada penelitian ini vyaitu
pgnelitian ini bertujuan untuk mencari tahu bagaimana strategi praktisi PR
d%ém memperkuat hubungan, sedangkan perbedaannya yaitu penelitian milik
F@Jriza Gifari meneliti tentang hubungan dengan media sedangkan pada

pEneIitian ini meneliti tentang hubungan dengan masyarakat.
L 2

PAgQ uelng

;ﬁs Fahrizal Gifari, Strategi AsiaPR dalam Memperkuat Hubungan Media Dengan Forum

Wartawgn Otomotif (Forwot), Jurnal limiah limu Hubungan Masyarakat, Vol. 1 No. 2, Februari

2017
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Dewi Soyusiawaty®’, dengan judul “Strategi Humas dalam Menjalin Good
Réationship dengan External Stakeholders UAD”. Jurnal Komuniti, Vol.
ijl No. 2, September 2016. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
sfé\tegi yang bisa dilakukan humas untuk menjalin hubungan baik dengan
sgkeholders eksternal, terkait dengan sinergis diantara keduanya. Dalam
pe—jelitian ini metode yang digunakan yaitu metode studi kasus. Pemilihan
metode studi kasus, dilakukan untuk mengetahui bagaimana peranan maupun
stﬁtegi-strategi humas yang bisa dijalankan untuk membangun kedekatan
déngan stakeholder eksternal. Hasil yang diharapkan dalam penelitian ini
adalah publikasi ilmiah dalam bentuk jurnal dan mendapatkan pengakuan
I-@( Kekayaan Intelektual (HAKI). Selain itu, penelitian ini juga diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai strategi-strategi humas yangbisa
dijalankan ke depannya, untuk menjalin hubungan baik dengan stakeholder
eksternal. Persamaannya dengan penelitian ini adalah konsep yang digunakan
oleh Dewi pada penelitiannya sama-sama membahas tentang strategi Humas,
hanya saja pada penelitian ini Dewi lebih konkret menetapkan tujuan
penelitiannya yakni menjalin  Good Relationship dengan External
Stakeholders. Selain itu perbedaan yang terlihat pada penelitian ini adalah
mztode yang digunakan, Dewi menggunakan metode studi kasus, sedangkan
p%\ulis menggunakan metode survey.

Steven Laudry®®, dengan judul “Strategi Public Relations Hotel Inna Simpang
Ségabaya dalam Menjalin Relasi dengan Media”. Jurnal E-Komunikasi
Psugram Studi llmu Komunikasi Universitas Kristen Petra, Surabaya, Vol 4.
N;i'. 1 Tahun 2016. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang
dfﬁunakan oleh public relations hotel Inna Simpang Surabaya dalam menjalin
réiasi dengan media. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah

stgdi kasus single setting. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi public

el

ff” Dewi Soyusiawaty, Strategi Humas dalam Menjalin Good Relationship dengan

Externag Stakeholders UAD, Jurnal Komuniti, Vol. VIII No. 2, September 2016

::,38 Steven Laudry, Strategi Public Relations Hotel Inna Simpang Surabaya dalam

Menjalig Relasi dengan Media, Jurnal E-Komunikasi Program Studi llmu Komunikasi Universitas
Kristen&Petra, Surabaya, Vol 4. No. 1 Tahun 2016.

I
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refations hotel Inna Simpang Surabaya dalam menjalin relasi dengan media
teﬁjiri atas menentukan tujuan, menentukan pendekatan untuk mencapai
tLH,uan menentukan contact person media, menjadi narasumber yang bisa
dﬁiercaya dan diandalkan, mengenal narasumber ahli yang bersangkutan,
mgnCIptakan media list, memberikan salinan informasi secara berkala,
mengenall wartawan dan area liputannya. Persamaan dalam penelitian ini
adalah melihat tugas seorang humas dalam membina hubungan. Sedangkan
pgbedaannya yaitu penelitian milik Laudry adalah tentang menjalin
h{fbungan dengan media sementara penulis membina hubungan dengan
ngsyarakat.

I\%rlanny Rumimp,* dengan judul “Strategi Humas dalam Mensosialisasikan
Pfogram Listrik Pintar PT. PLN (Persero) Wilayah Sulutenggo di Ranotana”.
Journal Volume I1l. No. 1 Tahun 2014. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui  motif, strategi dan hambatan-hambatan humas dalam
mensosialisasikan program listrik pintar PT. PLN (Persero) Wilayah
Sulutenggo di Ranotana. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya motif humas dalam
mensosialisasikan program listrik pintar PT. PLN (Persero) Wilayah
Sg}utenggo. Motif tersebut yaitu motif humas pada masa lalu dan motif
h%nas pada saat ini. Strategi yang digunakan humas dalam mensosialisasikan
pﬁgram listrik pintar dengan cara melakukan komunikasi terbuka, talk show,
d%} melakukan hubungan dengan pers lokal serta melakukan publikasi.
H;nbatan-hambatan dalam mensosialisasikan program listrik pintar ke
m%'syarakat terdiri dari aspek kognitif, afektif dan konatif. Persamaannya
dajgan penelitian ini adalah mengenai tinjauan konseptual, dari penelitian
rrﬁik Marlanny penulis mengambil sedikit konsep mengenai strategi humas.
Sggzlangkan perbedaannya terletak pada objek penelitian, Marlanny membahas

te;{_;tang sosialisasi sedangkan penulis membahas tentang membina hubungan.

w
N

"‘39 Marlanny Rumimpunu, Strategi Humas dalam Mensosialisasikan Program Listrik

Pintar ﬁT PLN (Persero) Wilayah Sulutenggo di Ranotana, Journal Volume I1l. No. 1 Tahun

2014.
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Adelina Arumsari ®°, dengan judul “Strategi Corporate Public Relations
Pg:l;:'usahaan dalam Rangka Membina Hubungan dengan Stakeholder”. Skripsi
ijaang Kajian Public Relations Fakultas llmu Komunikasi Universitas Islam
Béﬁdung Tahun 2011. Perumusan masalah dari penelitian ini adalah
bggaimana strategi perencanaan yang dilakukan oleh corporate public
rej?tions PT. Geo Link Nusantara Jakarta dalam rangka membina hubungan
déngan stakeholder. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian
k@litatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pérusahaan PT. Geo Link Nusantara Jakarta ini membuat keputusan
m;;ngenai suatu sasaran semua diserahkan kepada pimpinan perusahaan,
mﬂe?mbuat tujuan program agar dapat menarik stakeholder sehingga mau
békerjasama, perusahaan mempunyai identifikasi khalayak yaitu apa yang
menjadi ciri khas mereka, perusahaan memiliki kebijakan atau aturan strategi
karena strategi perusahaan ini adalah mempromosikan pemahaman tentang
perusahaan kepada semua scope bisnisnya. Penelitian ini memiliki kesamaan
dalam penggunaan metode penelitian, teknik pengambilan data serta beberapa
konsep penelitian. Sedangkan perbedaannya adalah instansi/perusahaan yang
diteliti.

Zglsnia Prabarini Abimanyu®, dengan judul “Strategi Media Relations Untuk
I\ﬁmbangun Good Governance (Studi Kasus di Biro Pers, Media dan
Iri?ormasi Sekretariat Presiden). Jurnal e-Proceeding of Management. Vol. 2
Ng.. 3 Desember Tahun 2015. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bz;gaimana strategi media relations untuk membangun good governance di
B%'o Pers, Media dan Informasi Sekretariat Presiden. Metode penelitian ini
a@alah metode penelitian kualitatif dengan menggunakan studi kasus dan
bédasarkan paradigm konstuktivisme sosial. Hasil penelitian menunjukkan

b%hwa Biro Pers Media dan Informasi Sekretariat turut mendukung good

el
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520 Adelina Arumsari, Strategi Corporate Public Relations Perusahaan dalam Rangka

Membiga Hubungan dengan Stakeholder, (Bandung: Universitas Islam Bandung, 2011)

=%! Zemia Prabarini Abimanyu, Strategi Media Relations Untuk Membangun Good

Governgance (Studi Kasus di Biro Pers, Media dan Informasi Sekretariat Presiden), Jurnal e-
Procee@gng of Management. VVol. 2 No. 3 Desember Tahun 2015
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gavernance dengan melaksanakan 3 (tiga) prinsip good governance yaitu
kéerbukaan, akuntabilitas, dan supermasi hukum. Adapun persamaan yang
tejf\:dapat pada penelitian ini yaitu metode penelitian yang digunakan.
Sﬁ_’nﬁentara perbedaannya adalah media relations dan humas, Zemia mengkaji
te;tang media relations sementara penulis mengkaji tentang humas.

D;istika Putri Kinasih®, dengan judul “Strategi Humas Setda Kabupaten
Wenogiri dalam Menjalin Hubungan Baik dengan Media”. Skripsi Program
Sﬁdi lImu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan Informatika Universitas
Myhammadiyah Surakarta Tahun 2017. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui strategi apa yang digunakan Humas dalam menjalin
hlg;)%ungan baik dengan media. Dalam penelitian ini menggunakan metode
déskriptif kualitatif yang mendeskripsikan secara mendalam tentang strategi
yang digunakan Humas dalam menjalin hubungan baik dengan media. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi Humas dalam menjalin hubungan
baik dengan media dilakukan dengan senantiasa menjaga keharmonisan serta
melakukan komunikasi dengan baik kepada media. Persamaan dengan
penelitian ini adalah mengenai strategi Humas dan menjalin hubungan baik.
Sementara perbedaannya adalah kepada siapa hubungan baik itu dilakukan.
D@am penelitian milik Destika hubungan baik yang ingin diteliti adalah
d%\gan media sementara penulis ingin melihat strategi humas dalam membina

hlSTbungan baik dengan masyarakat.
~

5
Kerangka Pikir

gi(erangka pikir merupakan suatu bentuk keseluruhan dari proses penelitian

Al

yang berjudul Strategi Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru

w»
DaIanEMembina Hubungan dengan Masyarakat. Adapun kerangka pikir dalam

penelifian ini yakni sebagai berikut :

bAG uelIng

;fz Destika Putri Kinasih, Strategi Humas Setda Kabupaten Wonogiri dalam Menjalin

Hubungan Baik dengan Media, Skripsi Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan
Inform@ika Universitas Muhammadiyah Surakarta Tahun 2017.
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Membina Hubungan Dengan Masyarakat

Sumber : Modifikasi penulis diadopsi dari (Ruslan, 2013:46)

)
§Kerangka pemikiran di atas bertujuan merupakan gambaran struktur

peneliﬁen yang dimulai dari perusahaan PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V,
elanjgtnya kebagian Humas dan strategi yang digunakan dalam membina
h

: 24
~T © Gambar 2.1

22 EE Kerangka Pikir
25 o
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3 ubur@an baik dengan masyarakat. Adapun strategi yang digunakan pada
peneligan ini yaitu : 1) Research and Listening (riset dan memperhatikan), 2)
Plann§19 and Decision (perencanaan dan pengambilan keputusan), 3)
Comndénications and Action (komunikasi dan tindakan), 4) Evaluations

o .
(Evalugso.
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METODE PENELITIAN

O23BH ®

1is dan Pendekatan Penelitian

}

;Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif

alitatif. Penelitian ini lebih menekankan kepada interpretasi dari peneliti

nEPuedin 1Bunpiryq e3did seH

rda%rkan teori-teori yang ada. Penelitian kualitatif bertujuan untuk

ndapatkan pemahaman yang sifatnya umum terhadap kenyataan sosial dari

%u

=]
«

perqu?tif partisipan. Pemahaman tersebut tidak dapat ditentukan terlebih dahulu,
w
tetapigdiperoleh setelah melakukan analisis terhadap kenyataan sosial yang

3

enjadi fokus penelitian, dan kemudian ditarik suatu kesimpulan berupa

emahaman umum tentang kenyataan-kenyataan tersebut.*?

©

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif. Sebagai penelitian deskriptif kualitatif, peneliti hanya memaparkan
situasi atau peristiwa. Tidak mencari hubungan, tidak menguji hipotesis atau

membuat prediksi.

B. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi dan waktu merupakan faktor penting dalam suatu penelitian, inilah
yang ﬁenjadi arah kemana dan kapan peneliti akan mencari segala yang
diperl@kan dalam penelitiannya. Dalam permasalahan ini lokasi penelitian akan
dilaks:”;hakan di PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru, JI. Rambutan

5
No. 43; Sidomulyo Timur Kecamatan Marpoyan Damai Kota Pekanbaru, Riau

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

N
0
N
©
1aATE

C. S#mber Data
1. Sﬁmber Data Primer

§Sumber data primer merupakan data yang dihimpun secara langsung dari
sumbtfgmya dan diolah sendiri oleh lembaga bersangkutan untuk dimanfaatkan.

Data Emimer dapat berbentuk opini subjek secara individual atau kelompok dan

Jrrek

# Jalaludin Rachmat, Metode Penelitian Komunikasi, (Bandung: PT. Remaja

Rosdal@rya, 2005), h. 24

A
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L

~hgsil @bservasi terhadap karakteristik benda, kejadian, kegiatan dan hasil

@nguﬁan tertentu.** Data primer dalam penelitian ini yaitu data yang dihimpun
g

secara:Iangsung dari sumbernya melalui Humas, Staff Humas di Perusahaan PT.

Rerkeblinan Nusantara (PTPN) V.
Q
‘2 Sumber Data Sekunder

;Data sekunder diperolen dari data pembantu atau pelengkap. Data

I6eges dinbusw Buese|ig

=]
=
Q.
O
. Q

sekun@er diperoleh dari data yang berbentuk laporan, catatan, buku-buku, dan
Q.
(ﬁ)kun%n serta melalui arsip-arsip di PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V,

Q
websifg serta buku buku referensi pustaka.*
~

D. Ir%orman Penelitian

é'lnforman penelitian adalah orang yang dimanfaatkan untuk memberikan
informasi tentang situasi dan kondisi latar belakang penelitian. Dalam penelitian
ini yang menjadi informan kunci adalah Bapak Sampe Sitorus selaku Kasub Bag

Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V. informan pendukung dalam

usw eduej U1 SiN} eAIBY YnINjes neje ue

S penelitian ini adalah Bapak Risky Atriansyah, Bapak Subhan Fitrial selaku Staff
=
5 Sub Bag Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V, dan Tina Adrilina selaku
=
iStaff Sub Bag Kompetensi SDM. Untuk mempermudah pembaca dapat dilihat
§ pada tabel di bawah :
: &
3 = Tabel 3.1
ES — Nama Informan Beserta Jabatan
Q0
3 Lot
% Nog Nama Informan Jabatan
o b
21 Eﬁampe Sitorus, SH., MH Kasub Bag Humas
2 ERisky Atriansyah, SH Staff Sub Bag Humas
U
3 <M. Ichsan SW Krani Hubungan Antara Instansi

g

»n

=

3

wn

5

;,.f“‘ Rosady Ruslan, Metode Penelitian Publik Relations dan Komunikasi, (Jakarta. PT Raja
Grafindg:Persada, 2008), h. 138.
345 Rosady Ruslan, Metode Penelitian, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2006), h. 213

I
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%_. Teknik Pengumpulan Data

% O;ii\:servasi

=) ~Observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
@njuﬁ_’gan dan pengamatan secara langsung guna untuk melihat perubahan
énomgna sosial yang berkembang. Berdasarkan pelaksanaan, observasi dapat
cgrbagﬂalam dua jenis, yaitu observasi partisipasi dan non partisipasi.*

@

CObservasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi non

rtisiﬁasi. Observasi yang non partisipasn adalah observasi yang dalam

B§epun-

elaksgnaannya tidak melibatkan peneliti sebagai partisipasi atau kelompok yang

|telit§Cara ini banyak dilakukan pada saat ini. Peneliti menggunakan observasi

(S ]

non part|3|pa3| hal ini dikarenakan peneliti tidak terlibat secara langsung kedalam
baglaﬁ:yang diteliti. Akan tetapi diluar bagian yang diteliti yang sesuai dengan
- permasalahan yang diambil dan diteliti.
2. Wawancara
Merupakan cara pengumpulan data melalui tanya jawab langsung dengan
personil untuk mendapatkan data sesuai penelitian. Teknik wawancara yang
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara terstruktur.*’
3. Dokumentasi
@Yaitu penulis mengambil data-data dari catatan, dokumentasi, dalam hal
ini cﬁ;kumentasi diperoleh melalui dokumen-dokumen atau arsip-arsip.
Dokurf.entasi ialah metode yang digunakan untuk menelusuri data historis yang
ada déam bentuk surat, catatan harian, dan laporan ataupun dokumen foto, CD
dan hél;:disk/film.“g

Jaqums uemnqa/(uaw uep uejwnjueouaw edue) (ul siny eAiey yninjgs neje uelbeqges diynbusw Buele)q “|

F. Vfgliditas Data

éVaIiditas data membuktikan bahwa apa yang diamati oleh peneliti sesuai
dengafi, kenyataan dan apakah penjelasan yang diberikan sesuai dengan yang
seben&(_lr)nya ada dan terjadi. Validitas data disebut juga keabsahan data sehingga

instrufent atau alat ukur yang digunakan akurat dan dapat dipercaya.
9]

f’“ Elvinaro Ardianto, Metodologi Penelitian Untuk Public Relations Kuantitatif Dan
Kualitatif. Simbiosa Rekatama, (Media: Bandung, 2010), h. 138

=" Ibid, h. 139

&% Ibid, h. 140
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B} it

©@Dalam mendapatkan tingkat kepercayaan atau kebenaran hasil penelitian,
a b&bagal cara yang dapat dilakukan salah satunya triangulasi, triangulasi
rtu1u>an untuk mengecek data kebenaran data tertentu dengan membandingkan

ta ﬁng diperoleh dari sumber lain, antara hasil dua peneliti atau lebih serta

rguinGeids) sen

ngag membandingkan dengan menggunakan teknik yang berbeda misalnya

Ehunbu

ser\;gsu wawancara dan dokumentasi.*
SMenurut Moleong, ®° Triangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan

ta ging memanfaatkan pengecekan sumber lain untuk pembanding, yaitu

S BEepun-bu

ngafj penggunaan sumber, metode, penyidik dan teori dalam penelitian secara

valitatif. Artinya teknik triangulasi adalah sebagai upaya untuk menghilangkan

=~

erbeé-gan-perbedaan konstruksi kenyataan yang ada dalam konteks pengumpulan

°

ata téntang berbagai kejadian dan hubungan dari berbagai pandangan, dengan

ata lain bahwa peneliti dapat melakukan check dan recheck temunya dengan cara

3 WQ_

embandingkan.

Adapun macam-macam triangulasi sebagai teknik pemeriksaan menurut
Moleong adalah sebagai berikut :
1. Sumber
Sumber berarti membandingkan dan mengecek balik derajat kepercayaan
suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang berbeda dalam
p%lelitian kualitatif, hal itu dapat dicapai dengan membandingkan data hasil
pgngamatan dengan hasil wawancara dan dokumentasi.
I\étode
N%tode yaitu mengecek derajat kepercayan penemuan hasil penelitian

=]
b%jerapa teknik pengumpulan data dan mengecek derajat kepercayaan

no

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

béberapa sumber data dengan metode yang sama.
3. Pgnyidik
Pgmyidik ialah dengan jalan memanfaatkan penelitian atau pengamatan

Iafnnya untuk keperluan pengecekan kembali derajat kepercayaan data.

IpAg u

=49 Joko Subagyo, Metode Penelitian Dalam Teori dan Praktis, (Jakarta: Rineka Cipta,

2011), 106
Leny Maleong, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Rineka Cipta, 2000), h. 11
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Pemgamatan kepercayaan lainya membantu mengurangi kemelencengan
d%am pengumpulan data.

T;_,ori

Tébri menurut Lincoln dan Guba berdasarkan anggapan bahwa fakta tidak
d;pat diperiksa derajat kepercayaannya dengan satu atau lebih teori. Dipihak
Ia;;n Patton berpendapat lain yaitu bahwa hal itu dapat dilaksanakan dan hal

ite-dinamakannya penjelasan banding.
=z
vDalam penelitian ini untuk menguji validitas data akan menggunakan
c

Buepun-Buepun 1Bunpuiideldid seH

triang(flasi sumber yaitu Membandingkan hasil data penelitian yang diperoleh dari
naraSL%lber satu kemudian dibandingkan dengan hasil data penelitian dari

narasumber yang lainnya.
=3

G. Teknik Analisis Data
Untuk menganalisis data dalam penelitian ini penulis menggunakan
Metode Analisis Deskriptif Kualitatif. Pendekatan deskriptif ini digunakan, karena
dalam menganalisa data yang dikumpulkan, data tersebut berupa informasi dan
uraian dalam bentuk prosa yang kemudian dikaitkan dengan data lainnya untuk
mendapatkan kejelasan terhadap suatu kebenaran, data berupa penjelasan-
penjelgsan bukan dengan angka.
:’%Setelah data terkumpul, kemudian dilaksanakan pengolahan data dengan
metodi‘; kualitatif, setelah itu dianalisis secara kualitatif dilakukan dengan

Iangk%—langkah sebagaimana dikemukakan oleh Lexy J. Moleong berikut:**

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

1. ngsifikasi data, yakni mengkelompokkan data sesuai dengan topik-topik
pé’nbahasan.

2. Rggmksi data, yaitu memeriksa kelengkapan data untuk mencari kembali data
y%}g masih kurang dan mengesampingkan data yang kurang relevan.

3. D@“ﬁkripsi data, yaitu menguraikan data secara sistematis sesuai dengan topik-
tc%ik pembahasan.

4. M'gnarik kesimpulan, yaitu merangkum uraian-uraian penjelasan ke dalam

<
sisunan yang singkat dan padat.

-~
551 Ibid, h. 26

IS
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UIN SUSKA RIAU

agialisis data yang dilaksanakan dalam penelitian ini adalah pengolahan data

Y

©@Berdasarkan langkah-langkah yang dilaksanakan dalam pengolahan data,
alyi analisis deskriptif kualitatif. Yaitu data yang dikumpulkan berupa kata-

ilik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

a

Xz &
Hak muﬂm @::@:m@:am:mé:nm:m
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

a, Gambar, dan bukan angka-angka serta di jelaskan dengan kalimat sehingga

a yang diperoleh dapat dipahami maksud dan maknanya.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM

[93BH ©

Sggjarah Umum Perusahaan

}

SPT. Perkebunan Nusantara V (PTPN V)** , merupakan sebuah perusahaan
dan=Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang perkebunan.

odugkomodltl utama : Crude Palm Oil, Standard Indonesian Rubber dan Smoke

gBunFBuen 16unpiriq e1dio e

bber Sheet. Untuk menghasilkan produk tersebut, PT. Perkebunan Nusantara V
engé’ola 86.353 ha kebun inti, 72.964 ha kebun plasma, 12 buah PKS dengan
apasij:ms olah 570 ton TBS/hari, pabrik karet dengan kapasitas olah 50 ton karet
eringfhari dan Pabrik Palm Kernel Oil.

“PTPN V adalah anak perusahaan perkebunan di bawah PT. Perkebunan
.Nusantara Il (Persero) / Holding Perkebunan BUMN. Wilayah kerja PTPN V
adalah provinsi Riau yang tersebar di lima kabupaten yakni Kabupaten Kampar,

Sbu

x X

Kabupaten Rokan Hulu, Kabupaten Rokan Hilir, Kabupaten Siak dan Kabupaten
Indragiri Hulu.

PT Perkebunan Nusantara V yang selanjutnya disebut “Perusahaan”, pada

ueswnjuesuaw edue) (Ul Siny eAiey yninjes neje ueibeges diynbusw Buele|iq L

o awalnya merupakan Badan Usaha Milik Negara yang didirikan berdasarkan

ue

gPeratu&an Pemerintah Republik Indonesia (PP) No. 10 tahun 1996 tanggal 14

‘%Pebrué:ri 1996 tentang Penyetoran Modal Negara Republik Indonesia untuk
g 5

%pendirgj;an Perusahaan. Pada awalnya merupakan konsolidasi proyek-proyek
% penge§1bangan kebun eks PT Perkebunan (PTP) II, PTP IV dan PTP V di Provinsi
g Riau. © =
EAnggaran Dasar Perusahaan diaktakan oleh Harun Kamil SH., Notaris di
Jakartg dengan Akta No. 38 tanggal 11 Maret 1996 dan telah mendapat
pengeg'éhan dari  Menteri  Kehakiman Republik Indonesia No. C2-
8333.&I’.01.01TH.96 tanggal 8 Agustus 1996 dan telah diumumkan dalam Berita
Negarﬁ-Republik Indonesia No. 80 tanggal 4 Oktober 1996 serta Tambahan Berita

»
Negarﬁ Republik Indonesia No. 8565/1996.

i Company Profil PTPN V, 2019

31
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@Anggaran Dasar Perusahaan telah mengalami beberapa kali perubahan.
rub;ﬂwan terakhir sejalan dengan terbitnya Peraturan Pemerintah No. 72 tahun

g
[
=
@14 J,entang Penambahan Penyertaan Modal Negara Republik Indonesia ke

IamModaI Saham Perusahaan Perseroan (Persero) PT Perkebunan Nusantara

=]

fil ya@ mengalihkan 90% saham PTPN V dari milik Negara menjadi milik PTPN

=
§1 eFubahan struktur saham ini merubah status Perusahaan dari BUMN menjadi
. Q
/§nak CPerusahaan Holding BUMN Perkebunan dengan PTPN [l sebagai
Q.

%hamﬁon Perubahan tersebut diatas dituangkan dengan Akta No. 26 tanggal 23
Oktobgr 2014 dibuat dihadapan Nanda Fauz Iwan, SH. M.Kn. Notaris di Jakarta
Selatan. Dan telah mendapat pengesahan dari Menkumham RI melalui Surat
Nomoaﬁ;? AHU-10531.40.20.2014 tanggal 04 November 2014.

“Perusahaan per Desember 2014 memiliki kebun inti sawit dengan total
Iuas areal tanaman seluas 78.340,09 Ha dengan komposisi TM seluas 57.419,60
ha, TBM seluas 17.540,09 ha, TB/TU/TK seluas 2.736, areal bibitan seluas
127,40 ha dan areal non produktif seluas 517 ha. Perusahaan juga memiliki kebun
inti karet dengan total luas areal 8.184 ha dengan komposisi TM seluas 5.215 ha,

TBM seluas 2.898 ha, TB/TU/TK seluas 68 ha dan bibitan seluas 3 ha.

Untuk mengolah komoditi kelapa sawit, Perusahaan memiliki 12 unit
abri@(elapa Sawit (PKS) dengan total kapasitas olah terpasang sebesar 570 ton
TBS p%r jam dengan hasil olahan berupa minyak sawit dan inti sawit. Kemudian

s uemnqa/(uaw uep uean;ueouew edue) 1ul sin} eAsey yninjes neje uelbeqes dinbusw Buelejiq ‘|

untuk%engolah lanjut komoditi inti sawit, Perusahaan memiliki 1 unit Pabrik
§ Palm i51:_<ernel Oil dengan kapasitas terpasang sebesar 400 ton inti sawit/hari
f—'édenga& hasil olahan berupa Palm Kernel Oil (PKO) dan Palm Kernel Meal
(PKM%

-t - : « . -
“Pengelolaan areal tanaman saat ini memasuki peralihan dari siklus

qui

tanamﬁn pertama (Gen-1) menuju siklus tanaman kedua (Gen-2). Siklus pertama
dimul§ pada era tahun 1980-an melalui proyek-proyek pengembangan kebun eks
PT Pegkebunan (PTP) II, IV dan V di Provinsi Riau. Peralihan dari Gen-1 menuju
Gen-@cjbelah dimulai sejak tahun 2003 yang ditandai dengan replanting areal -areal
tanamgn usia tua/tua renta yang sudah menurun nilai ekonomis produksinya. Fase

-
peralil@n Gen-1 ke Gen-2 ini diperkirakan tuntas pada tahun 2017. Pada saat

nery wise
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lah@seluruh tanaman Perusahaan merupakan tanaman Gen-2 yang diharapkan

=
1€bih ﬁoduktif dibandingkan Gen-1, sebagai buah dari inovasi berlanjut di bidang
g . X
hpididaya tanaman.
2 |5 Gambar 4.1
2 2 Struktur Organisasi PT Perkebunan
S 3 Nusantara V Pekanbaru
a =
= .y
«Q
E IS l RUPS I
S e
§ Z
= (CD Dewan Komisaris Komite Audit

=z

& Direktur Utama

Py

Direrektur Produksi Director Keungan Direktur Pemasaran Direktur
& Renbang SDM/Umum

Bagian Tanaman Direktur Akutansi Bagian Pemasaran Direktur SDM
Bagian Teknik Bagian . .
9 g . Bagian P2TI Bagian Umum
Pembiayaan
Bgian Bagian PUKK & Bagian Bagian
Pengolahan Bina Lingkungan Pengembangan pengadaan
= Tanaman barang & iasa
D
Y Biro Sekretaris Biro Sipil
E. Perusahaan
(o]
(o,
o
SBU Tandun SBU Sei Galuh SBU Plasma SBU Lubuk Dalam SBU
5 Jakes
Unit Pabrik [~ Unit Kebun || Unit Rumah Sakit |—
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Wailayah Operasi
Q:,EPT Perkebunan Nusantara V merupakan salah satu perusahaan negara,

u‘éead!o newyp

|tu BUMN yang berada di Provinsi Riau, Perusahaan ini hingga sekarang telah

n aola 49 unit kerja yang semuanya tersebar di Provinsi Riau. Kesemuanya

@uu

cakj_:;p kedalam satu badan usaha yang besar dan compleks yaitu PT.

u@ur&ﬁu

rkeﬁman Nusantara V. PT. Perkebunan Nusantara V ini bernaung dibawah

vadat=Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dibawah pengawasan Kementrian

pué -6

epubﬁk Indonesia. Rincian unit usaha PT.Perkebunan Nusantara V ini yaitu
erdirigglari:
Satu unit kantor pusat di Pekanbaru

—t

Eéjam unit kantor bisnis strategi (UBS)
Dua puluh enam unit kebun Inti/Plasma

Dua belas unit pabrik kelapa sawit (PKS)

o B~ w N

Unit tambahan berupa 3 unit rumah sakit

PT. Perkebunan Nusantara V sekarang ini memiliki area wilayah seluas

ueouaw eduey) Ul sin) eAJEY ynunjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq 'L
6d®

= 154.635 Ha. Areal seluas ini di kelola sendiri oleh perusahaan, wilayah areal
§ perusahaan tersebut terdiri dari 80.138 Ha lahan sendiri/inti dan 74.497 Ha lahan

wn

& plasma. Komoditas produksi yang dihasilkan PT. Perkebunan Nusantara V ini,

>
§ terdirifari produksi minyak kelapa sawit dan produksi karet.

s B

%C. Visi dan Misi PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru

2 1. V:;si PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru

% ;é\/lenjadikan perusahaan perkebunan yang tangguh, mampu tumbuh dan

berke@bang dalam persaingan global.Visi Perusahaan sudah mengalami tiga kali
perub@nan sesuai dengan kebutuhan dalam rangka pengembangan perusahaan.
Penjei%san secara detail Visi perusahaan diuraiakan dibawah ini :
a. P&usahaan Perkebunan
stnis utama Perusahaan adalah industri perkebunan.
b. T%g]gguh
T@ak goyah dan tidak kehilangan arah dalam kondisi adanya tekanan atau
g@cangan, baik dari luar maupun dari dalam karena mempunyai sifat

nery wise
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kelenturan (fleksibelitas) dan daya adaptasi yangtinggi.Tangguh dalam arti
n%mpunyai kekuatan dalam persaingan yang tajam.

Ta_mbuh

B?gftambah ukuran, baik vertikal dan horizontal.Pertumbuhan yang
b;kosentrasi secara horizontal adalah memperluas segmen pasar,
rréngurangi potensi persaingan dan memperbesar skala ekonomi. Selain itu
Pérusahaan juga akan melakukan akuisisi atau joint venture dengan
péusahaan lain dalam industri yang sama.

Bgrkembang

Pg’gusahaan akan mengembangkan bisnis yang selama ini disediakan
perusahaan lain, baik yang disediakan pemasok maupun distributor. Hal ini
diCIakukan dengan cara mendirikan anak perusahaan yang baru untuk pemasok
bahan baku dan bahan setengah jadi untuk kebutuhan produk maupun jasa.
Perusahaan juga berkosentrasi untuk berkembang melalui akuisisi. Merger,
joint venture atau membeli perusahaan lain yang bertujuan untuk memasok
kebutuhan barang bisnis pelanggan. Selain itu, perusahaan berupaya untuk
berkembang melalui diversifikasi atau penambahan produk atau divisi baru
yang berbeda dengan produk atau divisi yang telah ada dengan tujuan untuk
rrgnjaga pangsa pasar, mengurangi persaingan, menekan biaya dan
rr{éningkatkan keuntungan.

Pgsaingan Global

Péusahaan akan berupaya secara terus menerus meningkatkan kapabilitasnya
a@r dapat tumbuh dan berkembang dalam persaingan di era globalisasi.
Pgrusahaan harus mempunyai kekuatan dalam hal produk, kemampuan pasar,
ké;angan dan manajemen.

Mj;i PT. Perkebunan Nusantara V

o : . . .
=Mengelola agroindustri kelapa sawit dan karet secara efisien bersama
»

mitra,Zyntuk kepentingan stakeholder, berwawasan lingkungan, unggul dalam

<
pengefbangan sumber daya manusia dan teknologi. Penjelasan secara detail Misi

Peruséﬁaan diuraikan dibawah ini :

nery wise
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Agroindustri

Aﬁalah suatu kegiatan bisnis dalam industri perkebunan yang mencakup
kegiatan di hulu dan hilir.

Iéiapa sawit dan karet

Agalah jenis budidaya yang dikelola dan menjadi core business dalam
iﬁustri perkebunan.

Efisien Efisiensi

Aﬁalah ukuran yang menunjukkan bagaimana baiknya sumber daya
digunakan dalam proses produksi untuk menghasilkan output.

Mitra

Dg;fiam melakukan kegiatannya, Perusahaan mengembangkan dan
menjalankan prinsip-prinsip kemitraan untuk tumbuh dan berkembang
bersama (Growth of Equality). Pertumbuhan dan perkembangan yang dialami
oleh Perusahaan juga harus dialami oleh pertumbuhan dan perkembangan
mitra-mitra Perusahaan.Perusahaan tidak menganut prinsip-prinsip egoistis
yang hanya memikirkan diri sendiri untuk tumbuh dan berkembang.
Kepentingan Stakeholder

Dalam menjalankan kegiatan bisnisnya, Perusahaan akan terus berupaya
mgmperhatikan kepentingan-kepentingan Stakeholder -nya.

B%rawasan Lingkungan

P&usahaan akan terus menerus meningkatkan kualitas lingkungan hidup di
te%;pat beroperasinya melalui penerapan sistem manajemen lingkungan dan
m%ningkatan kesadaran kepada seluruh jajarannya akan pentingnya
pééstarian lingkungan.

Unggul

ngusahaan akan terus menerus meningkatkan daya saing melalui keunggulan
S@M merupakan kunci keberhasilan Perusahaan dalam penguasaan teknologi
daén peningkatan daya saing. Karakteristik SDM yang akan di kembangkan
aialah :

1)§.Memiliki kemauan dan kemampuan untuk mengembangkan diri

-
2y Mampu bekerja secara profesional dan dalam team work

nery wise
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3)pMemiliki kemampuan berkomunikasi

4gMemiIiki daya saing individu yang kuat

5}7;_Memi|iki motivasi untuk berkarya demi memajukan Perusahaan
GE.Memiliki sifat proaktif (kreatif dan inisiatif) dan antisipatif. Memiliki

3 sikap mental maju

o PT Perkebunan Nusantara V

y 4
ptpn5

Seperti yang terlihat diatas. Maka secara garis besar makna logo PT

nery exsns NIEA!|

Perekebunan Nusantara V, yaitu:
1.

Tulisan logo (logo type) ‘ptpn 5° yang ditaruh simetris tepat di bawah logo
mark melambangkan pohon sawit yang berakar dari perkebunan PTPN V
serta pemilihan huruf non capital memperlihatkan keterbukaan perusahaan
u%’uk tumbuh dan berkembang bersama mitra.

V\érna kuning-orange personifikasi ‘core bussine’ yaitu berupa minyak
m;%ntah kelapa sawit (CPO), identitas Provinsi Riau, dan etos kerja insan
perseroan yang mengoperasikan perusahaan.

V\%rna hijau juga merupakan personifikasi ‘core production’ yaitu
pékebunan ramah lingkungan.

\Aférna biru memberikan arti perusahaan yang siap bersaing secara global dan
mZe)njadi wadah bagi semua elemen penting perusahaan. Selain visi dan misi
p&-usahaan tentunya juga mengusung nilainilai perusahaan yang menjadi
nativasi bagi seluruh anggota internal perusahaan. Selain itu perusahaan

< ..
mengelola bisnis secara transparan.

I
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Sistem dan Tata Nilai Perusahaan

Fgﬂsafah

“S;:etiap insan PT PN V (Persero) meyakini bahwa kerja keras, kerja cerdas,
ke::[ja iklas akan bermakna bagi perusahaan, mitra kerja, masyarakat, dan
liggkungan, utnuk mencapai kinerja unggul”

Mgtto

“J?éumey to excellence” (menuju keunggulan)

Cerporate culture

“S‘éTNERGI, INTEGRITAS, PROFESIONAL”(SIPro)

K8mpetensi Inti

I\)[%ngelola Kebun inti, Plasma dan Kemitraan dalam pemenuhan bahan baku
urifuk menghasilkan produk yang berkelanjutan dan sesuai harapan besar.

Ketenagaan
PT.Perkebunan Nusantara VV Pekanbaru didukung oleh bebrapa bagian

ekerjaan yaitu bagian sekretaris perusaan, bagian SPI, bagian tanaman, bagian

eknik/pengolahan, bagian keuangan, bagian pemasaran, bagian perencanaan

strategis, bagian sdm, bagian hukum, bagian pengadaan, dan bagian pengelolaan
kelapa sawit.
w Tabel 4.1
§ Daftar Jumlah Karyawan bagian PT.Perkebunan
& Nusantara V Pekanbaru®*
No |= Bugian Jumlah Karyawan
1 |Skretaris Perusahaan 107
2 5P 24
3 [Eanaman 25
4 [Eeknik Pengolahan 31
5 |Keuangan 52
6 [Pémasaran 41
7 [Rerencanaan Starategis 48
8 |SbM 33
9 |Hukum 67
10 [Pengadilan 18
11 |Pengelolahan Kelapa Sawit 19
= Total 455
-t
s

Dokumentasi PTPN V, 2018
* Dokumentasi SDM, 2019
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Bitlang Usaha
m%ebagai salah satu Perseroan perkebunan milik negara yang telah cukup

gexd!o ne@

a (bergerak dibidang perkebunan kelapa sawit dan karet, sampai saat ini

gl

rsefﬁan tetap fokus pada kedua bidang usaha andalan tersebut. Untuk

nlrr_gkatkan Kinerjanya, Perseroan melakukan berbagai usaha antara lain

amrgﬁu

em@atkan volume dan kualitas produksi hasil olah minyak sawit (CPO), inti
awit,Palm Kernel OIL (PKO), Plam Kernel Meal (PKM), Ribbed Smoked Shett
SS)iStandard Indonesia Rubber 10/20 (SIR 10/20) dan produk lainnya.

;Dengan mutu hasil produksi sesuai standar nasional dan internasional

@pﬁ -Bu

=
diharapkan komoditikomoditi tersebut dijual dan dipasarkan dengan hasil yang

Aiey yninjgs neje uelbeqges diynbusw Buelejq “|

Y
o optimgl. Selain itu Perseroan melakukan efisiensi dan efektifitas di semua lini

1Ny

2 produﬁsi termasuk didalamnya kegiatan pembukaan lahan, penanaman ulang,

u

8 pengolaha lahan, pembibitan, penanaman, pemeliharaan, dan kegiatan lainnya

seperti penegembangan kebun plasma.

=

Minyak Sawit dan Inti Sawit.

Perseroan mengelola kebun inti dan kebun plasma berikut 12 pabrik Kelapa
Sawit (PKS) dan Pabrik PKO dan PKM yang menjadi tulanv punggung
operasional Perseroan yang menghasilkan minyak sawit dan inti sawit.
Pé;duk yang dihasilkan harus memenuhi kriteria baku mutu standar nasional
n%Upun internasional agar dapat diterima pasar. Untuk itu Perseroan

b&upaya menjaga kualitas produk dengan penanganan seluruh rangkaian

Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuedsusw edu

p@ses produksi dengan baik dan benar sesuai standar. Sekitar 98% CPO
d%‘asarkan didalam negeri dan sisanya diperuntukan pasar luar negeri.
Sédangkan seluruh produksi inti sawit diolah kembali menjadi PKO dan
PEM yang dipasarkan di dalam dan luar negeri.
2. Kdtet

Hgsil produksi kebun karet Perseroan diolah di pabrik karet Remeh menjadi
SIR 20. Seperti halnya produk minyak sawit, mutu produk yang dihasilkan
hgr;us sesuai dengan standar nasional maupun internasional agar dapat

diterima pasar didalam negeri dan luar negeri.

nery wissyy
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Stwuktur Organisasi Perusahaan
IPada suatu pencapaian tujuan organisasi perusahaan, diperlukan suatu

1Eeydio el

uktw organisasi dimana para karyawan, usaha-usaha dikoordinasikan serta

sus'ﬁ’n dari sejumlah subsistem yang salinv berhubungan dan bekerjasama atas

riuu

nSbu

sar gembaglan tugas dan wewenang serta mempunyai tujuan tertentu. Didalam

ukbu

atu g_erusahaan manajemen mempunyai hubungan yang erat dengan organisasi.

tiapSerganisasi harus mempunyai manaemen agar tujuan yang telah ditetapkan

B&pufélﬁ

pat ﬁvapal dengan efektif dan efisien.
Suntuk itu maka diperlukan struktur organisasi yang merupakan suatu alat
manajgwen dalam mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya
2
dengag-balk.
1. Uraian Jabatan Kepala Urusan Manajemen Resiko, Legal, Kepatuhan
dan Hubungan Investor PT. Perkebunan Nusantara V*°

Identitas Jabatan

e

Nama Jabatan : Kepala Sub Bag Humas, Hubungan Investor
Nama Bagian : Bagian Sekretaris Perusahaan

Kode Bagian : 05.00

Tujuan Jabatan

=

Membantu Kepala Bagian Sekretaris Perusahaan dalam merumuskan

p%encanaan, pengelolaan dan pengembangan jangka panjang aspek kegiatan

s&retaris perusahaan, dan melaksanakan aspek kehumasan serta hubungan
~

i@estor dan pelaksanaan tata kelola perusahaan yang baik sesuai dengan
(o]

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L

ketentuan perundang-undangan yang berlaku.
C. T;D'nggung Jawab
1E, Tersusunnya rencana kerja tahunan Sub Bag Humas, Hubungan
f Investor.
2);; Menyusun program kegiatan dan anggaran Sub Bagian.
3§ Melaksanakan kegiatan kehumasan, hubungan investor, dan GCG
4)3) Melaporkan kegiatan kehumasan, hubungan investor dan GCG secara

_ berkala

® Dokumentasi Humas 2019
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5)9 Menilai prestasi kerja Staf Sub Bag dan seluruh karyawan pelaksana
g yang dinilai oleh Asisten Urusan.

ngas Pendukung

1{3 Mengikuti perkembangan Undang — undang dan peraturan — peraturan
; yang terkait dengan aspek kehumasan, hubungan investor, GCG.

ZE Melayani tamu — tamu perusahaan yang berhubungan dengan Humas,
€ Hubungan Investor, GCG.

3)57 Menjaga citra perusahaan.

43, Mendukung terlaksanya sistem-sistem manajemen yang diterapkan
> perusahaan, seperti Sistem Manajemen Kinerja, Sistem Manajemen
n—? Mutu ISO 9000 series, GCG, KPKU, dan sistem — sistem manajemen
< lainnya.

5) Melakukan tugas — tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian.

Hubungan Kerja

1) Internal Perusahaan

a) Seluruh Bagian di Kantor Pusat, seluruh Unit Kerja

Kebun/Pabrik dan seluruh Unit Kerja lainnya yang berkaitan dengan
Sub Bag Humas, Hubungan Investor

b) Bagian Pembiayaan dan Akuntansi, dalam hal keuangan, anggaran

dan laporan.

c) Bagian SPI, dalam hal pengawasan internal dan eksternal.

d) Bagian SDM, dalam hal pengelolaan SDM di Sub Bag Humas,

Hubungan Investor.

N

nerny wisey juieAg uejing jo A3rsiaxfun drwe[sy ajeig

Eksternal Perusahaan

a) Kementerian BUMN dalam hal membantu hubungan antara
Perusahaan/Manajemen dengan Pemegang Saham/Pemilik.

b) Lembaga/Konsultan Hukum dalam hal Sub Bag Humas, Hubungan
Investor.

c) |Institusi atau Lembaga dan Stakeholder eksternal lainnya yang

terkait dengan kegiatan Sub Bag Humas, Hubungan Investor.
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Ugaian Jabatan Staf Sub Bag Humas & Portal®
aQI, Identitas Jabatan
: Nama Jabatan : Asisten Urusan Humas
‘Z Nama Bagian : Bagian Sekretaris Perusahaan
; Kode Bagian : 05.00.
;::: Atasan Langsung : Kepala Sub Bag Humas, Hubungan Investor
bS Tujuan Jabatan
i Melaksanakan kegiatan humas dan portal secara efektif dan efisien sesuai
&, dengan sistem dan prosedur yang telah ditetapkan.
cg Tanggung Jawab
E:? 1) Terlaksananya kegiatan humas dan portal secara efektif dan efisien
= sesuai dengan sistem dan prosedur yang telah ditetapkan.
2) Terlaksananya pengembangan kualitas karyawan pelaksana yang
menjadi tanggung jawabnya.
d. Wewenang
1) Mengelola karyawan pelaksana yang menjadi tanggung jawabnya.
2) Melakukan penilaian terhadap karyawan pelaksana yang menjadi

tanggung jawabnya.

w
~

Mengusulkan promosi bagi karyawan pelaksana yang menjadi
tanggung jawabnya sesuai ketentuan yang berlaku.

Tugas Pokok

Menyiapkan draft pedoman RKAP yang berkaitan dengan Humas,

@D
[EEN
~

Portal.

N
~

Menyiapkan draft program kegiatan dan anggaran humas, portal.

w
~

Mengumpulkan informasi dari sumber terkait untuk keperluan
publikasi.
Melaksanakan dokumentasi foto, video, peliputan berita, wawancara,

serta survei data untuk kepentingan perusahaan.

U1
~

Melaksanakan pengarsipan berita (kliping), distribusi kliping, serta

perhitungan tone pemberitaan terkait perusahaan.

® Dokumentasi Humas 2019
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Menyiapkan bahan publikasi korporasi untuk pihak internal maupun
eksternal.

Menyiapkan bahan — bahan untuk pelayanan informasi kepada
pihak—pihak terkait sesuai kewenangan.

Menerima tamu — tamu perusahaan.

Menilai prestasi kerja seluruh karyawan pelaksana yang menjadi

tanggung jawabnya.

i 10) Menyiapkan draft laporan pelaksanaan program dan kegiatan humas.

& 11) Mengelola website www.ptpn5.com dan Portal Publik kementrian

d B

BUMN untuk perusahaan

f.o Tugas Pendukung
=3

dTure[sy ajeis

1)

2)

3)
4)

a1
~

Mengikuti perkembangan dibidang humas untuk mendukung
kelancaran tugas.

Melayani tamu — tamu perusahaan yg berhubungan dengan Urusan
Humas.

Menjaga citra perusahaan.

Mendukung terlaksananya sistem-sistem manajemen yang
diterapkan perusahaan, seperti Sistem Manajemen Kinerja, Sistem
Manajemen Mutu 1SO 9000 series, GCG, dan sistem-sistem
manajemen lainnya.

Melakukan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Urusan dan
Kepala Bagian

gg Hubungan Kerja

nery wisey jiureAg uejng jo A3rsiaa

1)

Internal Perusahaan
a) Seluruh Bagian di Kantor Pusat, selurun Unit Kerja
Kebun/Pabrik dan seluruh Unit Kerja lainnya yang berkaitan

dengan Urusan Humas.

(=)
~

Bagian Pembiayaan dan Akuntansi, dalam hal keuangan,

anggaran dan laporan.

O
~—

Bagian SPI, dalam hal pengawasan internal.

o
~

Bagian SDM, dalam hal pengelolaan SDM di Urusan.
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© 2) Eksternal Perusahaan

5 a) Instansi Pemerintah (Pemko, Pemkab, Kepolisian, dll), dalam
: hal kegiatan humas.

‘Z b) Institusi atau Lembaga dan Stakeholder eksternal yang terkait
; dengan kegiatan Urusan Humas.

U?aian Jabatan Staf Sub Bag Hubungan Investor, GCG

n A

ac ldentitas Jabatan

Nama Jabatan : Staf Sub Bag Hubungan Investor, CGC Investor
Nama Bagian : Bagian Sekretaris Perusahaan

Kode Bagian : 05.00

- Atasan Langsung : Kepala Sub Bag Humas, Hubungan Investor

d B)YSNS NI

bS Tujuan Jabatan

Melaksanakan kegiatan administrasi hubungan investor dan pengelolaan
tata kelola perusahaan yang baik/good corporate governance sesuai

dengan ketentuan perundang — undangan yang berlaku.

c. Tanggung Jawab

1) Terlaksananya kegiatan administrasi hubungan investor dan

pengelolaan tata kelola perusahaan yang baik/good corporate

@ governance sesuai dengan ketentuan perundang — undangan yang
% berlaku.
@ 2) Terlaksananya pengembangan kualitas karyawan pelaksana yang
%, menjadi tanggung jawabnya.
dE‘ Wewenang
E' 1) Mengelola karyawan pelaksana yang menjadi tanggung jawabnya.
E, 2) Melakukan penilaian terhadap karyawan pelaksana yang menjadi
f tanggung jawabnya.
;U: 3) Mengusulkan promosi bagi karyawan pelaksana yang menjadi
< tanggung jawabnya.
eéa Tugas Pokok
S 1) Menyiapkan draft pedoman RKAP yang berkaitan dengan Hubungan

Investor, GCG.

nery wisey J
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Menyiapkan draft program kegiatan dan anggaran sub Bagian
Hubungan Investor, GCG.

Mengumpulkan bahan — bahan dan administarsi terkait kegiatan
hubungan investor diantaranya namun tidak terbatas kepada
penyelesaian aspek legal IPO, pendirian anak perusahaan maupun
kerjasama dengan mitra strategik (KSO, JOA, BOT, dll)

Membina hubungan dengan investor/mitra strategik.

Mengumpulkan bahan — bahan pelaksanaan GCG di lingkungan
Perusahaan.

Melaksanakan pemantauan penerapan GCG.

Melaksanakan Assessment GCG di lingkungan Perusahaan baik
melalui kegiatan self assessment atau pendampingan asesmen GCG
di lingkungan Perusahaan oleh assessor eksternal.

Menilai prestasi kerja seluruh karyawan pelaksana yang menjadi
tanggung jawabnya.

Menyiapkan draft laporan pelaksanaan program dan Kkegiatan

Hubungan Investor, GCG.

Tugas Pendukung

» 1) Mengikuti perkembangan undang-undang dan peraturan-peraturan

nerny wisey JiureAg uejng jo AJISIdAIU) dIWER]S] )€}

5)

yang terkait dengan hubungan investor dan GCG.

Melayani tamu-tamu perusahaan yang berhubungan dengan
Hubungan Investor dan GCG.

Menjaga citra perusahaan.

Mendukung terlaksananya sistem-sistem manajemen  yang
diterapkan perusahaan, seperti Sistem Manajemen Kinerja, Sistem
Manajemen Mutu 1SO 9000 series, GCG, KPKU, dan sistem-sistem

manajemen lainnya.

Melakukan tugas — tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Bag
dan Kepala Bagian.
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g©® Hubungan Kerja

QI) 1) Internal Perusahaan

a) Seluruh Bagian di Kantor Pusat, seluruh Unit Kerja
Kebun/Pabrik dan seluruh Unit Kerja lainnya yang berkaitan
dengan hubungan investor, GCG.

b) Bagian Pembiayaan dan Akuntansi, dalam hal keuangan,
anggaran dan laporan.

c) Bagian SPI, dalam hal pengawasan internal.

d) Bagian SDM, dalam hal pengelolaan SDM di Hubungan
Investor, GCG.

Eksternal Perusahaan

N
~

nely e3Xsng NN Atiw ejdioy

a) Kementerian BUMN dalam hal membantu hubungan antara
Perusahaan/Manajemen dengan Pemegang Saham/Pemilik.
Institusi atau Lembaga dan Stakeholder eksternal lainnya yang

terkait dengan kegiatan Hubungan Investor, GCG.
Dengan adanya struktur organisasi yang baik dalam suatu perusahaan,
maka pembagian tugas dan tanggung jawab masing-masing pegawai didalam
perusahaan tersebut dapat diketahui secara jelas menurut susunan dari struktur

organisasi seperi tergambarkan dalan Gambar 4.2 berikut ini:

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIdAIU() dTWeR[S] 3}e
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3PeneI|t|an ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Humas PT.

rke&man Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam membina hubungan dengan

pasydrakat. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis

ntuﬁkan di bab sebelumnya maka dapat ditarik kesimpulan bahwa strategi yang
dilakukan oleh Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V Pekanbaru dalam

x N B
membina hubungan antara lain yaitu :

Ivg)glakukan survey, program survey ini dinamakan soft intex assessment
(S1A). Program ini bertujuan untuk mengeping, memetakan dan melihat apa
saja kebutuhan masyarakat, sekaligus dampaknya terhadap perusahaan dan
apa yang harus dilakukan perusahaan terhadap masyarakat.

Menjadikan masyarakat sebagai mitra.

Menjalin kerjasama dengan masyarakat melalui program tumbuh kembang
bersama mitra

Melakukan sosialisasi, publikasi, dan kampanye dengan tujuan agar eksistensi
peisusahaan dapat diketahui oleh masyarakat.

S%ta menjalankan proses komunikasi dan pengevaluasian jenis komunikasi
ya;ﬁg dilakukan adalah komunikasi dua arah. Media komunikasi yang

d@unakan yaitu media online dan media sosial.

Sa:ran

EDarl kesimpulan yang telah dijabarkan di atas maka saran yang dapat

penulé‘berikan pada penelitian ini yakni sebagai berikut :

SDiharapkan kepada Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V

Pekangaru agar lebih memperhatikan evaluasi terhadap kebijakan yang telah

dilakuan. Sebab evauasi inilah yang akan menjadi kunci keberhasilan strategi

yang ‘%::elah diterapkan oleh Humas PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) V
Pekanﬁaru.

63

nery wisey[



‘nery e)sng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep iul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|q ‘'z

NVIE VISASNIN
o0}

‘nery exsng NN Jelfem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbusd 'q

‘yejesew nyens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAsey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uedinbuad ‘e

s 64

@Disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan wawancara yang
ih @endalam, mengkaji lebih banyak sumber maupun referensi terkait strategi
magdalam membina hubungan dengan masyarakat.

§Untuk perusahaan kedepannya tetap menajalin kerjasama dengan dengan

QO
syafakat dan tumbuh kembang bersama mitra, memberikan infomasi

rgﬁunpumgexd@ NeH

nge»;aluasian komunikasi secara langsung ke masyarakat dan media agar

sitefsi perusahaan dapat diketahui oleh masyarakat.

BuepuR-Bufgpu

iUntuk Almamater sebagai Mahasiswa disarankan kepad peneliti
selanjfgtnya harus mencari infromasi wawancara lebih medalam sesuai dengan
indikator dan observasi lokasi yang di teliti mengkaji lebih banyak sumber
maupla?i referensi terkait starategi Humas dalam membina hubungan dengan

masyrakat.

JJaquuns ueyingaAusw uep uewnjuesusw edue) Ul Siny eA1ey yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|iq L
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