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(QS. Al-Insyirah (5))
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Hari ini engkau izinkan aku memberikan senyuman pada orang-orang yang
terkasih. Secarah harapan dan sepenggal asa akan kuraih. Engkau izinkan
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Bapak

Terimaksih atas segala kasih sayangmu. Terimaksih atas segala apa yang
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ANALISIS TINGKAT KEPUASAN FASILITAS KESEHATAN

“BPJS KESEHATAN KOTA PEKANBARU MENGGUNAKAN
REGRESI LOGISTIK BINER

DEAHELPITA
N1M:11554202736

Tanggal Sidang: 20 Juli 2020

Periode Wisuda:
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Program Studi Matematika
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
JI. Soebrantas No. 155 Pekanbaru

ABSTRAK

Kepuasan sangat penting bagi sebuah fasilitas kesehatan yang bekerja sama dengan BPJS
kesehatan kota Pekanbaru yang dinilai dari berbagai faktor, diantaranya yaitu pelayanan,
administrasi serta sarana dan prasarana. Metode yang digunakan adalah regresi logistik biner yang
bertujuan untuk mendapatkan model regresi logistic biner dan mengetahui faktor apa saja yang
mempengaruhi indeks kepuasan faskes BPJS kesehatan. Data yang digunakan pada penelitian ini
berasal dari hasil Walk Through Audit (WTA) BPJS kesehatan tahun 2018, yang terbagi dalam
canpan variabel bebas yaitu hari dan jam praktik pelayanan sesuai dengan yang tercantum pada

[%pan nama fasilitas kesehatan (Xl) pelayanan tertib sesuai antrian (XZ), waktu tunggu untuk
pemeriksaan 15-30 menit (X3), peserta tidak dikenakan iur biaya (X4), petugas adminstrasi
melayani dengan ramah (X5), dokter memberikan penjelasan dengan baik (X6), dokter

rﬁalakukan pemeriksaan fisik pasien (X7), dan ruang tunggu nyaman (X8). Berdasarkan hasil
r@éresi logistic biner dapat dilihat bahwa varibel hari dan jam praktek pelayan sesuai dengan yang
tefcantum pada papan nama puskesmas/dokter praktik/klinik pratama (Xi) dan ruang tunggu
rﬁéman (XB) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan fasilitas kesehatan (Y) dengan
njlai ketepatan prediksi sebesar 93,4 %.

-
<

S
QD
A
c

BPJS kesehatan, Kepuasan fasilitas kesehatan, Walk Trhrough Audit, WTA
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SATISFACTION LEVEL ANALYSIS HEALTH FACILITY
PJS HEALTH PEKANBARU CITY USING BINARY LOGISTIC
REGRESSION

DEAHELPITA
NIM:11554202736

Date of Final Exam : July 20" 2020

Date of Graduation :
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Mathematics Departement
Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street No. 155 Pekanbaru

ABSTRACT

Satisfaction is very important for a health facility in collaboration with the Pekanbaru City BPJS
for health which is assessed from various factors, including services, administration and facilities
and infrastructure. The method used is binary logistic regression which aims to obtain a binary
logistic regression model and know anything factors influence the health BPJS health satisfaction
index. The data used in this study comes from the results of the Health BPJS Walk Through Audit
(WTA) in 2018, which is divided into eight independent variables, namely the days and hours of

s'z_nvice practice as stated on the health facility nameplate (Xl), orderly service according to the
dtleue (X2 ) waiting time for examination for 15-30 minutes (Xa), participants are not charged
a:%ee (X4 ) , the administrative officer is friendly (X5 ) the doctor gives a good explanation (X6 )
the doctor conducts a physical examination of the patient (X7) and the waiting room is

émfonable (Xg). Based on the results of binary logistic regression, it can be seen that the
(o)

variable days and hours of servant practice according to those listed on the nameplate of health
centers / doctors / pratama clinics (Xl) and comfortable waiting rooms (XS) significantly

iﬁluence the satisfaction of health facilities (Y )With a predicted accuracy of 93.4%.
-

@GAy1s

ywords: Health BPJS, Health facility satisfaction, Walk Through Audit, WTA.
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Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang
senantiasa memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat
ﬁg?ényelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tidak lupa dan tak akan pernah lupa
bershalawat kepada Nabi dan Rasul-Nya, Muhammad Shalallahu’alaihi wa sallam
yang hanya menginginkan keimanan dan keselamatan bagi umatnya dan sangat
belas kasihan bagi penyayang kepada orang-orang mukmin.

Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendaptkan gelar
kesarjanaan pada jurusan Teknik Informatika Universitas Islam Negri Sultan
Syarif Kasim Riau. Banyak sekali pihak yang telah membantu penulis dalam
penyusunan laporan ini, baik berupa bantuan materi ataupun berupa motivasi dan
dukungan kepada penulis untuk membalasnya, namun pada kesempatan ini
rgnulis hanya dapat mengucapkan terimakasih kepada:

E Bapak Prof. Dr. H. Akhamad Mujahidin, S.Ag, M.Ag. selaku Rektor
C:T Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

g. Bapak Dr. Drs. Ahmad Dermawi, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Sains dan
C. Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibuk Ari Pani Desvina,S.Si, M.Sc., selaku Ketua program studi Matematika
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Rahmadeni, S.Si, M.Si. selaku pembimbing Tugas Akhir yang banyak
memberi kemudahan, masukan dan saran yang membangun serta sabar
membimbing dalam pelaksanaan dan penyelesaian Tugas Akhir

Bapak Dr.Rado Yendra, S.Si, M.Sc selaku penguji | dan Ibuk Ari Pani

Desvina,S.Si, M.Sc selaku penguji Il yang telah membantu dan memberikan
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nasehat serta masukan yang membangun dalam menyelesaikan Tugas Akhir
ini.

Seluruh Bapak dan Ibu yang mengajar di program studi Matematika
Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau.

Kedua orang tua penulis, bapak Rahadi Anfar dan ibunda Elvina Hidayati
selaku Orangtua tercinta yang tiada henti melimpahkan kasih sayang,
perhatian, motivasi yang membuat penulis mampu terus melangkah serta
materi yang tidak mungkin mampu terbalas.

Mela Andrika selaku saudara penulis yang telah memberikan motivasi,
kekuatan dan do’a yang tulus untuk kesuksesan penulis dalam menyelesaikan
Tugas Akhir ini.

Untuk teman-teman seperjuangan, MT’15B yang tidak bisa penulis ucapkan
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satu persatu yang sudah membantu dan berjuang bersama sampali saat ini.
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. Untuk Nurhalimah, Rya Julianti, lis Yusma Fitri, Asmaul Husha , dan
sahabat-sahabat yang lainnya tidak bisa penulis ucapkan satu persatu,
terimakasih atas dukungan selama ini dana menemanin sampai penulis selesai

mengerjakan Tugas Akhir ini.
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. Fadil Arif yang selalu menemani dalam pelaksanaan Tugas Akhir yang sama-

sama, mendukung, memotivasi, memberi saran dan arahan dan membantu

W
ga: dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

1 Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis dan juga para pembaca
»

I'§Joran ini. Penulis berharap ada kritik dan saran dari pembaca laporan ini guna

emperbaiki dan pengembangan dari laporan ini kedepannya.

3

Pekanbaru, 20 Juli 2020

Penulis
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E_.l Latar Belakang

~ Kesehatan merupakan hak fundamental setiap penduduk, sebagaimana
dgtetapkan dalam konstitusi WHO 1948. Undang — undang lain juga menyatakan

hahwa setiap orang berhak atas kesehatan sekaligus berkewajiban memelihara
lg%sehatan diri, masyarakat dan lingkungan (Rismiati, 2016) . Kesehatan juga
rn?nterupakan hal yang utama bagi manusia . Setiap individu dapat melakukan
aktifitas sehari-hari dengan produktif dalam keadaan sehat. Pemerintah Indonesia
ls?értanggung jawab dalam memberikan jaminan perlindungan kesehatan dan
fasilitas bagi masyarakat indonesia sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 28
Tahun 2016 mengenai jaminan kesehatan. Pada tanggal 1 Januari 2014 telah
didirikan suatu Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) kesehatan yang
selaras dengan tujuan organisasi kesehatan dunia dalam mengembangankan
jaminan kesehatan untuk semua kalangan penduduk yang ada di Indonesia (Imam
Muhtarom, 2014).

BPJS kesehatan merupakan badan hukum yang Menyelenggarakan
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). BPJS kesehatan diselenggarakan pada bulan
j%uari 2014 dan secara bertahap seluruh penduduk indonesia wajib menjadi
[;serta Jaminan Kesehatan Nasional-Kartu Indonesia Sehat (JKN-KIS) pada
@mn 2019. Berdasarkan data BPJS kesehatan peserta program Jaminan
IKésehatan Nasional
(gngan 74% dari jumlah penduduk Indonesia (BPJS Kesehatan, n.d.). BPJS

Kesehatan sebagai penyelenggara melakukan koordinasi dengan fasilitas kesehatan

(JKN) berjumlah 196,66 juta jiwa, jumlah tersebut setara

@tuk mendukung program JKN-KIS agar dapat memberikan pelayanan kesehatan
écara merata kepada masyarakat.

;&3 Segala sarana dan prasarana alat atau tempat yang dapat meningkatkan
Igalitas pelayanan kepada peserta JKN-KIS, BPJS kesehatan menggelar kegiatan
\5/3TA (Walk Through Audit) yang dilakukan di seluruh Fasilitas Kesehatan
Engkat Pertama (FKTP) selama satu tahun. Ada beberapa komponen yang

I
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difakukan dalam penilaian WTA antara lain kepatuhan FKTP terhadap perjanjian
l%rja sama, waktu tunggu, ketersediaan petugas, sumber daya manusia serta
sarana dan prasarana (Kementrian Kesehatan RI, 2013). Kepuasan peserta BPJS
@_sehatan terhadap pelayanan fasilitas kesehatan perlu untuk terus diukur dan
d}bandingkan.

- Penelitian terkait membahas tentang kepuasaan mahasiswa fakultas
léjze)guruan dan ilmu pendidikan universitas Muhammadiyah Surabaya yang diteliti
%eh Nikie Ramsi Tamnge melalui penelitiannya yang berjudul Regresi Logistik
lg]'ner Dalam Menentukan Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Mahasiswa Fakultas Keguruan Dan limu Pendidikan Universitas Muhammadiyah
@rabaya menyimpulkan dari model yang dihasilkan diketahui bahwa variabel
tangible, reliability, dan assurance, yang paling berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa. Kontribusi masing-masing dimensi tersebut mempunyai
akurasi sebesar 86%. Penelitian selanjutnya membahas tentang memprediksi
kepuasan pengunjung pada rumah sakit umum daerah Majene yang diteliti oleh
Wahidah Alwi dkk melalui penelitiannya yang berjudul Analisis Regresi Logistik
Biner Untuk Memprediksi Kepuasan Pengunjung Pada Rumah Sakit Umum
Daerah Majene menyimpulkan variabel bukti langsung, kehandalan, daya
tgg]ggap, jaminan, dan empati. Pada penelitian ini menyimpulkan bahwa semua
\?_a,_iriabel memberikan kontribusi secara signifikan terhadap kepuasan pasien
s?_besar 18,1% dengan nilai ketetapan prediksi sebesar 74%.

Regresi Logistik Biner atau sering disingkat sebagai regresi logistik

wefs

merupakan bentuk regresi khusus dimana variabel tergantung berupa variabel
@nmetrik, dikotomi/biner yang menghasilkan penafsiran mirip dengan regresi
I:giierkegunaan utama regresi logistik ialah saat kita ingin membuat suatu model
m:fpbabilitas kejadian untuk variabel tergantung kategorikal dengan keluaran
Wersifat dikotomi (Sarwono, 2013).

Penelitian yang menggunakan metode Regresi Logistik Biner sudah

s 3o

tﬁnyak dilakukan, salah satunya yang pernah diteliti oleh Muhammad Sufwandika

e}

Wijaya yang berjudul Integrasi Model Spasial Cellular Automata dan Regresi

S

fogistik Biner untuk Pemodelan Dinamika Perkembangan Lahan Terbangun.
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Regresi logistik biner untuk prediksi perubahan penutup lahan di kota Salatiga
%ampu mendapatkan rata-rata akurasi 78,29% serta indeks kappa 0,48 sehingga
validitas model tersebut tergolong dalam kategori “moderate agreement”(Wijaya
& Susilo, 2015)

;_e Dalam hal ini, penulis ingin melihat pandangan statistika untuk masalah
@puasaan peserta BPJS kesehatan. Statistika berupa sekumpulan konsep dan
n?gztode untuk mengumpulkan data, menyajikan dalam bentuk yang mudah
gpahami, menganalisis data, dan mengambil suatu kesimpulan berdasarkan hasil
@alisis data dalam situasi yang memiliki ketidakpastian dan variasi. Karena
sfatistika bertolak pada cara berfikir probabilistic, hasil pengolahan data yang
rﬁenggunakan metode statistic bukanlah hasil pasti, tetapi merupakan hasil
taksiran adanya ketidakpastian dari variasi yang terjadi dalam fenomena tertentu.
Keunikan ilmu statistika adalah menyertakan jaminan tingkat ketidakpastian
tertentu, dalam penulisan ini penulis membahas tentang keunikan statistika
dengan melihat masalah fasilitas kesehatan BPJS kesehatan terhadap indeks
kepuasan peserta dengan memodelkan dalam bentuk matematika. Sehingga tujuan
dari penelitian ini adalah untuk melihat peluang indeks kepuasan peserta dalam
kategori puas atau kurang puas dengan judul penulisan “ANALISIS TINGKAT
IéjEPUASAN FASILITAS KESEHATAN BPJS KESEHATAN KOTA
Ig’_EKANBARU MENGGUNAKAN REGRESI LOGISTIK BINER”.
Rumusan Masalah

I

g Berdasarkan uraian pada latar belakang maka rumusan masalah yaitu
bagaimana bentuk model regresi logistik biner serta menentukan faktor-faktor

gﬂg mempengaruhi indeks kepuasan fasilitas kesehatan BPJS kesehatan.

I

§3 Batasan Masalah

Dalam penyusunan penelitian ini untuk menghindari masalah yang

A3181

semakin meluas, diberikan batasan masalah antara lain:

J

U 1. Objek yang diteliti adalah peserta BPJS kesehatan kota Pekanbaru.
2. Penelitian ini hanya dibatasi 8 (delapan) variabel untuk melihat persentase

indeks kepuasaan peserta BPJS kesehatan.
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2.

Data yang digunakan yaitu data kuisioner pada WTA (Walk Through
Audit) tahun 2018.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian pada latar belakang, tujuan penelitian ini adalah

endapatkan bentuk model regresi logistik biner serta mengetahui faktor-faktor

g mempengaruhi indeks kepuasan fasilitas kesehatan BPJS kesehatan.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

Bagi penulis

Mengaplikasikan metode regresi logistik biner pada kasus nyata yaitu
untuk melihat peluang indeks kepuasan peserta BPJS kesehatan kota
Pekanbaru dalam kategori puas atau kurang puas.

Bagi lembaga pendidikan

Sebagai sarana informasi bagi pembaca dan sebagai referensi bagi pihak
yang membutuhkan.

Bagi fasilitas kesehatan BPJS kesehatan

Memberikan informasi tambahan mengenai bagaimana keadaan kinerja
fasilitas kesehatan dalam melayani peserta BPJS kesehatan dengan melihat
peluang indeks kepuasan peserta BPJS kesehatan selama proses
pengobatan, sehingga dengan melihat peluang itu dapat mempermudah
fasilitas kesehatan melakukan perbaikan demi peningkatan kualitas

pelayanan.

Metodologi Penelitian

Metodologi yang digunakan antara lain :

Pengambilan Data

Pengambilan data dilakukan di BPJS kesehatan Regional Il Pekanbaru
data yang diambil adalah data kuisioner peserta BPJS dengan nilai WTA
pada tahun 2018.

Studi Pustaka
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Studi Pustaka yaitu penelitian yang dilakukan penulis dengan mempelajari
buku-buku yang memuat teori-teori yang berkaitan dengan metode regresi

logistik multinomial yang dipilih dari buku-buku referensi.

Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada kerja praktek ini disusun dalam V bab,

PENDAHULUAN

Bagian ini berisikan deskripsi umum penelitian yang meliputi latar
belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, metodologi penelitian serta sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini penulis akan menjelaskan mengenai teori-teori yang
digunakan untuk menjelaskan metode regresi logistik biner.
METODELOGI PENELITIAN

Pada bab ini penulis akan membuat langkah-langkah untuk
menjelaskan tentang metode regresi logistik biner.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini menguraikan tentang hasil yang diperoleh dari
probabilitas indeks kepuasan peserta BPJS kesehatan pada kategori
puas atau kurang puas dengan menggunakan metode regresi
logistik biner.

PENUTUP

Bagian ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan dan juga saran untuk penelitian selanjutnya.
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1 BPJS Kesehatan

BPJS kesehatan merupakan singkatan dari Badan Penyelenggara Jaminan

[HwNe1dio e o

§CSsiaI Kesehatan. BPJS kesehatan adalah badan usaha milik negara yang
@)erikan tugas khusus oleh pemerintah untuk menyelenggarakan jaminan
pemeliharaan kesehatan untuk seluruh rakyat Indonesia, terutama untuk PNS
(%egawai Negeri Sipil), penerima pensiun PNS dan Polri atau TNI, Veteran,
F;;;rintis kemerdekaan; serta keluarganya dan badan usaha lainnya maupun rakyat
la?iasa (Lestari, 2016).

= BPJS kesehatan mulai beroperasi di Indonesia pada tanggal 1 Januari
2014. BPJS kesehatan sebelumnya sudah ada yang dikenal dengan ASKES
(Asuransi Kesehatan), yang dikelola langsung oleh PT Askes Indonesia (Persero),
namun sesuai dengan ketentuan di dalam UU No. 2 Tahun 2011 mengenai BPJS,
PT Askes BPJS kesehatan
diberlakukannya pada tanggal 1 Januari 2014.

Indonesia berubah menjadi sejak mulai
Setiap WNI (Warga Negara Indonesia) dan WNA (Warga Negara Asing)
yang sudah berdiam atau tinggal di Indonesia selama minimal 6 (enam) bulan
wajib untuk menjadi anggota BPJS Kesehatan. Hal ini sesuai dengan ketentuan
;:a;ng ada pada Pasal 14 UU BPJS kesehatan. Setiap perusahaan wajib untuk
@'éndaftarkan pekerjanya sebagai anggota BPJS kesehatan, sedangkan orang atau
@Iuarga yang tidak bekerja pada perusahaan wajib untuk mendaftarkan diri dan
anggota keluarganya pada BPJS. Setiap peserta BPJS kesehatan ini akan ditarik
igfan yang besarnya ditententukan kemudian, sedangkan bagi warga yang kurang
rfgampu, iuran BPJS kesehatannya akan ditanggung oleh pemerintah melalui
puiogram bantuan iuran.
k;h Peserta BPJS kesehatan ini tidak hanya wajib bagi pekerja di sektor
@Tmal, namun juga untuk pekerja di sektor informal. Pekerja di sektor informal
iﬁ wajib mendaftarkan dirinya dan membayar iuran sesuai dengan tingkatan
rﬁ@mfaat yang diinginkan. BPJS kesehatan ini secara universal diharapkan agar

dimiliki oleh seluruh warga Indonesia, seperti yang dikatakan oleh Menteri

I
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sehatan Nafsiah Mboy : “Kesehatan akan diupayakan untuk menanggung

ddo FeH o

gala jenis penyakit, namun dengan melakukan upaya efisien®.

Peserta BPJS kesehatan ini dikelompokkan menjadi 2 jenis, yaitu :

U e}

_ Peserta BPJS kesehatan PBI (Penerima Bantuan luran) adalah peserta jaminan
- kesehatan yang ditujukan untuk fakir miskin dan orang tidak mampu yang
iurannya dibayarkan langsung oleh pemerintah sebagai peserta program BPJS
kesehatan, yang ditetapkan oleh pemerintah dan diatur melalui peraturan

pemerintah. Yang berhak untuk ikut serta dalam BPJS kesehatan PBI ini ialah

SNS NIN !

g yang mengalami cacat total tetap dan tidak mampu.

20 Peserta BPJS kesehatan Non PBI (Penerima Bantuan luran) adalah peserta

QC’ jaminan ksesehan yang terdiri dari pekerja penerima upah dan anggota
keluarganya, pekerja upah dan anggota keluarganya, bukan pekerja dan
anggota keluarganya.

Peserta dan anggota keluarga peserta pekerja penerima upah hanya dapat
menanggung paling banyak 5 (lima) anggota keluarga dan apabila peserta yang
memiliki anggota keluarga lebih dari 5 (lima) orang termasuk di dalamnya
peserta, maka dapat mengikutsertakan anggota keluarga yang lain dengan

membayar iuran tambahan.

Kesehatan
Pengertian kesehatan yang dikutip dari buku (Calundu, 2018) adalah

daaan sejahtera dari badan, jiwa, dan sosial yang memungkingkan setiap orang

e@l a;e%

fidup produktif secara sosial dan ekonomis. Perkembangan kesehatan

DI

c&selenggarakan berasaskan perikemanusiaan yang berdasarkan Ketuhanan Yang
Igaha Esa. Pembangunan kesehatan bertujuan untuk meningkatkan kesadaran,
Kemauan dan kemampuan hidup sehat bagi setiap orang agar terwujud derajat

»
@'sehatan masyarakat yang optimal.

s 3o

Pelayanan kesehatan saat ini sudah berkembang menjadi industri jasa yang

[ﬁrlu dikelolah secara efisien dan efektif. Untuk memahami defenisi sehat, dapat

e}

mengacu pada bebragai sumber antara lain Undang-undang (UU) RI No.9 tahun

S

4960 pasal 22 yang memberikan batasan pengertian sehat secara nasional bagi

{4
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penduduk Indonesia, UU ini sebagian besar masih relevan telah dicabut dan
@ganti dengan UU No.23 tahun 1992 dengan judul kesehatan. Pada UU No.9
formulasi sehat didalamnya mengubah istilah sehat menjadi kesehatan. Apabila
@_dua UU dibandingkan dari aspek pendekatannta maka UU No.23 lebih banyak
r‘;_téngandung konsep-konsep kesehatan masyarakat, sedangkan UU No.9 membuat
defenisi sehat dari defenisi WHO (Ryadi, 2016).

Fasilitas Kesehatan
2 Fasilitas pelayanan kesehatan yang dikutip dari buku (Arias, 2010) adalah
%atu alat atau tempat yang digunakan untuk menyelenggarakan upaya pelayanan
Kgsehatan, baik promotif, preventif, kuratif maupun rehabilitatif yang dilakukan
oleh pemerintah, pemerintah daerah, atau masyarakat. Pada sistem BPJS
kesehatan fasilitas kesehatan ini dikategorikan menjadi beberapa kategori (FKTP,
FKRTL dan faskes penunjang), pengkategorian ini dikarenakan sistem BPJS
menggunakan sistem pelayanan berjenjang, artinya ketika peserta BPJS ingin
berobat guna mendapatkan layanan kesehatan yang ditanggung oleh BPJS
kesehatan maka fasilitas kesehatan yang harus pertama kali dikunjungi adalah
fasilitas kesehatan tingkat pertama, jika di faskes tingkat pertama tidak
memungkinkan untuk dilayani maka dokter faskes tingkat 1 akan merujuk ke
Fskes Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjut (FKRTL), dan jika di FKRTL masih
%ak memungkinkan untuk dilayani karena sarana dan prasarana kurang memadai
rﬁ?aka dokter FKRTL akan merujuk ke fasilitas kesehatan penunjang.

5 Adapun macam-macam fasilitas kesehatan yang bekerjasama dengan BPJS

ehatan, sebagai berikut:

" FKTP meliputi:

a. Puskesmas atau yang setara

b. Praktik Mandiri Dokter

c. Praktik Mandiri Dokter Gigi

d. Klinik pertama atau yang setara termasuk fasilitas kesehatan tingkat
pertama milik TNI/Polri

e. Rumah Sakit kelas D Pratama atau yang setara

-3
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©

A

m - -

2y FKRTL meliputi:

(@)

= a. Klinik Utama atau yang setara
o b. Rumah Sakit Umum

?_ c. Rumah Sakit Khusus

3y Fasilitas Kesehatan penunjang, meliputi:
E a. Labaratorium Kesehatan

= b. Apotek

(¢p)

= .

& c. Optik

=

%4 Kepuasan Pasien

Kepuasan adalah perasaan senang seseorang Yyang berasal dari
p—erbandingan antara kesenangan terhadap aktivitas dan suatu produk dengan
harapannya (Nursalam, 2011). Sedangkan pasien adalah makhluk bio-psiko sosial
ekonomi budaya. Artinya dia memerlukan terpenuhinya kebutuhan, keinginan,
dan harapan dari aspek biologis (kesehatan), aspek psikologis (kepuasan), aspek
sosio-ekonomi (papan, sandang, pangan, dan afiliasi sosial), serta aspek budaya
(Supriyanto & Ernawaty, 2010).

Pengertian kepuasan pasien menurut Kotler adalah perasaan senang atau
kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi atau
é)sannya terhadap kinerja atau hasil sebuah produk dan harapan-harapannya
(Nursalam, 2011). Kepuasan pasien adalah tanggapan pasien terhadap kesesuaian
thgkat kepentingan atau harapan pasien sebelum menerima jasa pelayanan

dengan sesudah menerima jasa layanan.

-~
Kepuasan pasien adalah keluaran (outcome) layanan kesehatan. Dengan

demikian kepuasan pasien merupakan salah satu tujuan dari peningkatan mutu
Igyanan kesehatan. Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang
St
timbul sebagai akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperolehnya setelah
Lo =Y

@sien membandingkannya dengan apa yang diharapkannya (Pohan, 2007).

-4
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Regresi Logistik

1dioMeH o

Menurut Hosmer dan Lemeshow (2000) regresi logistik adalah metode
analisis statistika yang mendeskripsikan hubungan antara peubah terikat yang
riemiliki dua kategori atau lebih dengan satu atau lebih peubah bebas berskala
ketegori atau kontinu. Pendugaan parameter yang digunakan dalam regresi
I&;istik adalah peluang maksimum (maximum likelihood). Model regresi logistik
t?;diri atas regresi logistik dengan variabel terikat biner, ordinal, dan multinomial.
Igodel regresi logistik dengan salah satu metode yang dapat digunakan untuk
@_encari hubungan variabel terikat yang bersifat dichotomus (berskala nomial atau
eftlinal dengan dua kategori) atau polychotomus (mempunyai skala nomial atau
&dinal dengan lebih dua kategori) dengan satu atau lebih variabel bebas dan
variabel terikat bersifat kontinyu atau kategorik (Alwi et al., 2018). Menurut
Hosmer dan Lemeshow bentuk spesifik dari model regresi logistik dinyatakan

sebagai berikut:

2(x) = exp (S0 + F1x)

= (2.1)
1+exp(L0+ S1x)

Lakukan transformasi dengan menggunakan transformasi logistik untuk
mempermudah menaksirkan parameter dari persamaan (2.1), uraian dari

7
transformasinya adalah:

2(X) = exp (B0 + B1x)
1+exp(L0+ F1x)

{Z() HL+exp( B0+ B1X)} = exp(80+ 1X)
{20 }+ {7(X) exp(B0+ B1X) } = exp (80 + 1)
7(X) = exp(/30+ B1x) — 7(X) exp(/30+ B1)

7(x) = {L-72(x)}exp(S0+ A1x)

7(X)

1-7(X)

=exp(p0+ f1x)

-5
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z(x) ) _
In[l—ﬂ'(X)J =exp(£0+ F1x)

9(x) = (80+ f1x)

Yijlw ei1dio yeHq o

engan g(x) disebut dengan bentuk logit.

Regresi Logistik Biner

ns RIN

Model logit biner merupakan model regresi dengan variabel respon Y
t%diri dari dua kategorik, yaitu Y = {0, 1 } dalam hal ini mengakibatkan variabel
\?’Uberdistribusi Bernoulli. Fungsi distribusi peluang untuk Y dengan parameter n
adalah

—

| eyt untuky=0,1
f (y1 72') | {0 untukyyandain (2'2)

Sehingga probabilitas untuk masing-masing kategorik adalah P(Y = 1 | X) = n dan
P(Y=0|X)=1-mdengan E(Y | X)=m, 0<m>1.

Menurut Hosmer dan Lemeshow (2000), bentuk spesifik dari model
regresi logistik yang dinyatakan sebagai fungsi x dapat dirumuskan sebagali
berikut :

e(ﬂO +ﬂ.|.xl+ﬁ2X2 +.. -+ﬂpxp)

1+e

7Z'(X): + 1 X+ PoXo+.. .+ L X
(Bo+Lixa+PoX%; LpXp) (23)
Fungsi w(x) merupakan fungsi non linear sehingga perlu dilakukan
nsformasi logit untuk memperoleh fungsi yang linear agar dapat dilihat

bungan antara variabel respon (y) dinyatakan pada persamaan berikut:

[nS jo AyisFasgu) dorwe[sy 3jelg

7(X)
) =In =X 2.4
9(9) L_E(XJ p (24)
gtau dapat diubah menjadi:
W
<
o)
-
:ho
A
o]
e
= 11-6
z
-
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ngan g(x) =B, + BiX + ByX, +...+ B,X,, 9(x) merupakan fungsi logit.

Pada regresi logistik, metode penduga melalui pendekatan Maximum

©

T

W

N 7Z'(X) _ exiﬁ

= B G

= 7(x)=[1-z(x)**
3 z(x) =e* — z(x)e*’
— XB _ X
= 7(X)+ z(x)e"” =e
- z(x)[1+ exiﬂ]zexiﬂ
E B exiﬂ

@) 7(x) = 1+e"

=

w

Pe

Q

A

=

Eikelihood Estimation. Pada metode ini nilai dugaan parameter [ didapatkan
dengan memaksimalkan fungsi likelihood dan mensyaratkan bahwa data
berdistribusi Bernouli. Fungsi likelohood pada Bernouli sebagai berikut (Hosmer
& Stanley Lemeshow, 2000) :

£ ()= [0 )" =206 ™y, =01 (2.5)

Karena y; saling bebas, maka dari persamaan (2.5) diperoleh fungsi

likelihood sebagai berikut :

B)=X0 () =TT, 7" -z )" (26)
ri persamaan (2.6) diperoleh fungsi log-likelihood sebagai berikut:

()= [y Inz, +@-y,)In@-7,)] @.7)

Estimasi vektor parameter B diperoleh dengan memaksimumkan fungsi

JESI2ATU) DTWEEs] 33e)S

) pada (2.7). Syarat cukup agar fungsi /() mencapai nilai maksimum adalah

0, sehingga diperoleh:

MB) SN (-
B, _Zi:l(yi 7;)=0 (2.8)

-7
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7 S

QO

o pan —2-0(B) =" X, (y, ~7,)=0; j =12,.., K -1 2.9)
S i ’

Pengujian Parameter

ure
\l

Uji Simultan (Serentak)
Pengujian ini menggunakan Likelihood Ratio Test (LRT) yang dilakukan

NIN %!
o

%tuk mengetahui apakah model signifikan dan untuk memeriksa peranan variabel

@rikat dalam model secara bersama-sama dengan hipotesis sebagai berikut.

)

Hipotesis
2
Q . — — — il
= Ho:B1=P2=..=Pp=0

H; : minimal ada satu B; # 0
Statistik uji:

mall
G=—2In—"/ 1" (2.10)
Zi”: ) (1 2 )(1—y.)

Keterangan:
2
ﬁi: banyaknya observasi yang berkategori 0
w
rg = banyaknya observasi yang berkategori 1
r&: banyaknya observasi (ng + n;)
=]
B;‘élerah penolakan Hy jika G > Xz(a’df) atau P-value < a = 5%. (Hosmer dan
Igegmeshow, 2000).
<

ng;;q
v
=
w
<]
H
7]
ot
<]
—

Dalam uji parsial ini, akan dilakukan pengujian terhadap setiap variabel

l'gbas secara parsial /individual sehingga dapat dilihat apakah suatu variabel bebas

-8
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layak untuk masuk kedalam model atau tidak. Pengujian signifikansi parameter

%enggunakan uji Wald (Fallis, 2013).

~

ﬁ’lpotesis :
=

I;Tn : Bj = 0 (tidak ada pengaruh antara masing-masing variabel independen
terhadap variabel dependen).

2z
Hy : Bj # 0 (ada pengaruh antara masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen).

—
Statistik uji :
2
QO ﬂ 2
— .
= . (2.11)
SE(,)
Keterangan :
W = nilai statistik uji wald
Bj = estimasi parameter ke-j
SE(B;j) = standar error estimasi ke-j
28 Uji Kecocokan Model (Goodness of Fit)
% Uji kecocokan model digunakan untuk mengevaluasi kecocokan model

(Engan data, nilai observasi yang diperoleh sama atau mendekati dengan yang
@harapkan dalam model. Adapun model yang digunakan harus memenuhi
Gééodness of Fit (GoF). Suatu model dikategorikan memenuhi GoF jika terdapat
Ikésesuaian antara data yang dimasukkan dalam model dengan data yang diamati.
I%da regresi logistik, metode yang digunakan untuk menguji kelayakan model
épat diukur dengan nilai chi-square dengan uji Hosmer and Lemeshow.
Eb;ngujian ini dapat dilakukan dengan melihat nilai GoF yang diukur dengan nilai

cfii-square pada tingkat signifikan 5%.

Statistik Hosmer-Lemeshow mengikuti distribusi Chi-Square dengan

= g — 2 dimana g adalah banyaknya kelompok, dengan rumus sebagai berikut :

11-9
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Q

2 % Oi - Nifi ’

3 ZEM_ = Z—(N = _)

- o N7 (- 7,) (2.12)
o

Bimana :

= N, =Total frekuensi pengamatan kelompok ke-i

(=

Z O, = Frekuensi pengamatan kelompok ke-i

w

S 7, = Rata-rata taksiran peluang kelompok ke-i

=

Q

Kiteria keputusannya Ho diterima jika yj, < x(,_, atau P-value > dan Hy ditolak

jika y7 > 70, atau P-value <.

Keputusan penerimaan hipotesis didasarkan pada pertimbangan berikut :
Ho : model yang dihipotesiskan fit dengan data
H : model yang dihipotesiskan tidak fit dengan data

Model dikatakan tepat apabila tidak ada perbedaan signifikan antara model
dengan nilai observasinya atau terima Ho. Jika nilai signifikan dari tabel kurang
dari o (0,05) maka tolak Hoatau model yang dihipotesiskan tidak fit dengan data.
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METODOLOGI PENELITIAN

1  Sumber Data
Data yang digunakan adalah data Walk Trough Audit (WTA) peserta BPJS

BAB Il

késehatan kota Pekanbaru tahun 2018 pada fasilitas kesehatan yang bekerjasama

%ngan BPJS kesehatan Pekanbaru. Kemudian menentukan variabel-variabel yang

2]
%I;(an digunakan, yaitu :

dengan kode 0 dan kurang puas dengan kode 1.

Variabel terikat adalah status pasien dengan dua kategori yaitu puas

Variabel bebas adalah hari dan jam praktik pelayanan sesuai dengan yang

tercantum pada papan nama fasilitas kesehatan (xl) pelayanan tertib

sesuai antrian (x2), waktu tunggu untuk pemeriksaan 15-30 menit (x3),

peserta tidak dikenakan iur biaya (x4), petugas adminstrasi melayani

dengan ramah (x5), dokter memberikan penjelasan dengan baik (x6),

dokter melakukan pemeriksaan fisik pasien (x7), dan ruang tunggu

it

©

—

2.

o Nvaman (x8).
&

0]

Tabel 3.1 berikut:

u) dplue

bel 3.1 Data Sample 10 Walk Trough Audit (WTA) Peserta BPJS
Kesehatan Kota Pekanbaru Tahun 2018

Dibawah ini terdapat 10 data nilai x1 sampai x8 yang dapat dilihat pada

20 10 4,3 8,6 3,6 20 7,1 17,1
17,1 7,1 3,6 8,6 3,6 14,3 2,9 11,4
20 10 3,8 7,5 5 15 10 20
13,3 6,7 3,3 6,7 3,3 6,7 3,3 13,3
20 10 2,5 10 2,5 20 10 20
17,5 10 3,1 10 4,4 20 5 17,5
16,7 10 3,3 8,3 5 13,3 3,3 13,3
20 10 2,5 10 5 20 5 10
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mber : Data Sekunder Fasilitas Kesehatan yang Bekerjasama dengan BPJS Kesehatan Kota

Pekanbaru Tahun (2018)

Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah

eresi logistik biner yang dilakukan secara sistematis melalui beberapa tahapan

agai berikut :

Tabulasi hasil Walk Trough Audit (WTA)
Mengestimasi parameter model
Melakukan

menggunakan statistic uji G.

uji  signifikansi parameter secara simultan dengan
Melakukan uji signifikansi parameter secara parsial dengan menggunakan
statistic uji Wald untuk mengetahui koefisien parameter yang berpengaruh
secara individual terhadap model.

Melakukan uji kecockan model regresi logistik biner diukur dengan nilai
chi-square dan uji Hosmer and Lemeshow dengan melihat nilai Gof yang
diukur dengan nilai chi-square pada tingkat signifikan 5%.

Membuat interpretasi model akhir.

11-2
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> BAB V

E

= PENUTUP

=

gél Kesimpulan

= Berdasarkan pembahasan pada Bab IV, hasil analisis regresi logistik biner
yang melibatkan 181 fasilitas kesehatan yang bekerjasama dengan BPJS
c

lggsehatan kota Pekanbaru tahun 2018, maka diperoleh model regresi logistik biner

$ebagai berikut:
A

34,0649-0,64544, —0,78267,+0,89496x; +0,2836 X, +0,888x5 —0,66502; —0,20748; —0,76856K; )

el
7(x;)

i/~ 1+ e(34,0649—0,64544xi—0,78267><2+0,89496<3+0,2836]x4+0,888x5—0,66502(5—0,20748(7—0,7685&3)

Pada model di atas dapat dilihat bahwa di antara variabel hari dan jam
praktik pelayanan sesuai dengan yang tercantum pada papan nama fasilitas

kesehatan (x1), pelayanan tertib sesuai antrian (x2), waktu tunggu untuk
pemeriksaan 15-30 menit (x3), peserta tidak dikenakan iur biaya (x4), petugas
adminstrasi melayani dengan ramah (x5), dokter memberikan penjelasan dengan
haik (x6), dokter melakukan pemeriksaan fisik pasien (x7), dan ruang tunggu
r%aman (x8), yang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan fasilitas
Igsehatan (Y) yaitu variabel hari dan jam praktek pelayan sesuai dengan yang
@rcantum pada papan nama puskesmas/dokter praktik/klinik pratama (xl) dan

gang tunggu nyaman (x8) dengan nilai ketepatan prediksi sebesar 93,4%.

<
52  Saran
wn

Dalam penelitian ini telah didapatkan model regresi logistik biner serta

Ay

Variabel apa saja yang mempengaruhi kepuasan faskes BPJS kesehatan

S

kerdasarkan hasil WTA tahun 2018. Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu

H

untuk mendapatkan hasil WTA yang lebih lengkap agar mendapatkan hasil yang
riaksimal.

u
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

A-6

rif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



“ﬁv

\ h-_

USKA RIAU

—AlA| A A A A A A| A A A A A A | A A | A| A | A A | A A A A O|O| HA| | HA| | | | | | | | | | A
— ~ o e = o o|o|o ® o o|lo|N| ||
Yl Ol O 8| o|o|o| ¥ ¥ Slo| g elo|w v ok ¥ 3|&|K|°|o|n o o3|°|3|] | d| ¥ alN
6%NWO45NN466%4W7N%%0OOSHNOOWMOO5OON%%%M
4%00000%0808M8W605000OSONNOOOOONONOWM%ﬁ
ZM0001%00113%0HM5M0005005500005%0%0M%MM
ON0%00000004w4%300000040wm500005050mﬂ__%m
1%0_M02050103M2%MOHOO003%5550005%0%0&OMM
000000000006OO%ZOOOOOOZ%W_NOOOOOSOSOMMMM
0000004OHO0W605000085%%%0000W.0NOWM%5

2 ol 2| 2|8 5| 8| 8| 2| 8| 85| 8| 2| 2| 2| 8| 2| 2| 8| 8| 5| 8| 2| 2| 7| ¥ 2| ¥|1 €|k e 2|8

© H ilik UIN Suska Rial StatelIslamic :.<m_.n:.m3 Sulita y

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

A-7

rif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

A-8

rif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

A-9

rif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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A-10

tate Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hasil output Analisis Regresi Logistik Biner menggunakan program SPSS 16.0

=
Case Processing Summary

IUnweighted Cases® N Percent

Selected Cases Included in Analysis 181 100.0
Missing Cases 0 .0
Total 181 100.0

JUnselected Cases 0 .0

Total 181 100.0

a. If weight is in effect, see classification table for the total number of

cases.

Dependent Variable

Encoding
Original
Value Internal Value
10 0
1 1
ol
w
—t
0
B8
Block 0: Beginning Block
(=
lteration History®®°
Coefficients
Iteration -2 Log likelihood Constant
Step0 1 189.391 1.138
2 188.644 1.286
3 188.643 1.292
4 188.643 1.292
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o Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
m:rl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
M a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/_Wh__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

saray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Model Summary

Nagelkerke R

Square

.864

Cox & Snell R

Square

.559

-2 Log likelihood

40.434%

Step

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

a. Estimation terminated at iteration number 12 because

parameter estimates changed by less than .001.

Hosmer and Lemeshow Test
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Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang o m
m_.-m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencanjumkan nm@‘:m:v\mocﬁxm: sumber: S
o a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penuli L iiah oenvusunanlaporan—peawisad kFitik atau tinjauan suatu masalah.

/_Wh__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

saray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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I%?nelitian tugas akhir berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Fasilitas

Kesehatan BPJS Kesehatan menggunakan Regresi Logistik Biner”.
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