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T%as Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Uliiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum
de%gan ketentuan bahwa hak cipta pada penulis. Referensi kepustakaan
digz.grkenankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan
segzin penulis dan harus disertai dengan kebiasaan ilmiah untuk menyebutkan
su?r-lbernya.

P&ggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
mgnperoleh izin dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan yang meminjamkan Tugas Akhir
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Sembah sujud dan syukur kepada 44 . Taburan cinta dan kasih sayang Mu telah
memberikan ku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta memperkenalkanku
dg;lgan cinta. Atas rahmat dan karunia yang telah Engkau berikan, Alhamdulillah
gtugas akhir ini dapat terselesaikan. Sholawat dan salam selalu terlimpahkan

- kepada rasul kita Muhammad .

%upersembahkan karya ini kepada orang yang sangat kukasihi dan kusayangi.
Ibu dan Ayah Tercinta

Kepada ibu dan ayah tercinta. Sebagai tanda bukti, hormat dan rasa terima kasih
yang tiada terhingga. Kupersembahkan kepada Ayah (Abdul Said Simatupang)
dan Ibu (Sadariah Hasibuan) yang telah memberikan doa dan kasih sayang dari

lahir hingga dewasa.

Semoga hasil karya ini menjadi salah satu kebahagiaan yang bisa kuberikan.

Terima kasih Ayah... Terima Kasih Ibu...

& Dosen Pembimbing Tugas Akhir
o]
Sebagai tanda terima kasih. Saya ucapkan terima kasih banyak kepada Ibu Dr.
@ Okfalisa, S.T., M.Sc. yang telah memberikan arahan dan bimbingan.
g Terima kasih bu atas semua ilmu, arahan, nasehat dan candaan yang telah
s ibu berikan. Terima kasih banyak bu...

T%ak lupa juga kepada dosen — dosen, dan guru — guru baik formal, maupun non
= formal, yang telah mengantarkan ku sampai sekarang ini.
-t
?,: Abang, Kakak dan Orang Terdekatku
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Sebagai tanda terima kasih. Kupersembahkan karya ini untuk Bang Amir Husin
o Simatupang & Amir Hasan Simatupang serta kepada kakak ku Sabedah
imatupang dan Darma Sari Simatupang dan semua keluarga terdekatku. Terima
kgsih telah memberikan doa, motivasi dan semangat sehingga terselesaikan tugas
@khir ini. Semoga ini menjadi hal terbaik yang bisa kuberikan. Terima kasih...
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Jurusan Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

ABSTRAK

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor penting yang harus diperhatikan dalam sebuah
perusahaan. Salah satu yang mempengaruhi SDM tersebut adalah sof? skill dari pegawai perusahaan.
Bank mandiri memberikan pelatihan soft skill agar pegawainya mampu untuk menghadapi tantangan
zaman. Permasalahan yang timbul adalah pelatihan soft skill antara satu pegawai dengan pegawai
yang lain tidak lah sama, maka diperlukan lah sebuah sistem pendukung keputusan untuk
mepentukan pelatihan apa yang cocok terhadap seorang pegawai yang tidak dibutuhkan pegawai
yafig lain. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode fuzzy segeno. metode ini
digg'lih karena mampu melakukan penilaian secara lebih tepat karena didasarkan pada fungsi
keanggotaan dari kriteria yang sudah ditentukan. selain itu fuzzy sugeno juga dapat melakukan
idéhtifikasi dengan rata - rata error yang lebih kecil sehingga hasil identifikasi kebutuhan pelatihan
pegawai lebih akurat. pelatihan yang ditawarkan ada lima pelatihan yaitu pelatihan Communication
Sktl, pelatihan Problem Solving, Pelatihan Selling Skill, Pelatihan Negotiation Skill dan pelatihan
Creative & Innovatice Skill. dari uji implementasi yang dilakukan berupa black box dan User
Adeeptance Test didapatkan hasil akurasi sebesar 89 % (sangat bagus).

Kata Kunci: Fuzzy Sugeno, SDM, Soft Skill, Pelatihan, Sistem Pendukung Keputusan
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Faculty of Science and Technology

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

ABSTRACT

Human Resources (HR) is an important factor to be considered in a company. Because HR is the
backbone of a company. One that affects human resources is the soft skills of the employee. Bank
Mandiri provides soft skills training to employees to be able to face the challenges of the era. The
problem that arises is the training of soft skills between one employee and the other is not the same,
then it takes a decision support system to determine what training is suitable for an employee who
may not be needed by another employee. The method used in this study is the fuzzy Segeno method.
This method is chosen because it is able to perform assessments more precisely because it is based
oncthe membership function of the specified criteria. In addition the fuzzy Sugeno can also identify
wiili a smaller error rate so that the results of identifying employee training needs are more accurate.
THE training offered are five trainings: Communication Skill training, Problem Solving training,
Selling Skill training, Negotiation Skill training and Creative & Innovatice Skill training. From the
imfllementation test conducted in the form of black box and User Acceptance Test obtained the
acCliracy results of 89% (very good).

Keywords : Fuzzy Sugeno, HR, Soft Skill, Traning, Decision Support Sustem
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Assalammu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh.

3 Alhamdulillahi rabbil’alamin, tak henti-hentinya penulis ucapkan kehadirat
Tﬁﬁan yang tiada Tuhan selain Dia, Allah subhana wa ta’ala, yang dengan rahmat
dmhldayahNya penulis mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tidak
luél dan tak akan pernah lupa bershalawat kepada Nabi dan RasulNya, Nabi
I\/E%)hammad SAW yang hanya menginginkan keimanan dan keselamatan bagi
ulg)fatnya dan sangat belas kasihan lagi penyayang kepada orang-orang mukmin.

oy Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
k@arjanaan pada jurusan Teknik Informatika Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau. Banyak sekali pihak yang telah membantu penulis dalam
penyusunan laporan ini, baik berupa bantuan materi ataupun berupa motivasi dan
dukungan kepada penulis. Semua itu tentu terlalu banyak bagi penulis untuk
membalasnya, namun pada kesempatan ini penulis hanya dapat mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. KH. Ahmad Mujahidin, M.Ag. selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Drs. Ahmad Darmawi, M.Ag. selaku Dekan Fakultas Sains
dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Elin Haerani, S.T., M.Kom. selaku Ketua Jurusan Teknik

LA ¥

Informatika Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Novi Yanti, S.T., M.Kom. selaku Pembimbing Akademik yang

>

selalu memberi arahan dan dukungan dalam proses penyusunan Tugas
Akhir ini.
Ibu Dr. Okfalisa, S.T., M.Sc. selaku Pembimbing yang selalu

e

memberikan bimbingan dan petunjuk sehingga Tugas Akhir ini dapat

diselesaikan dengan baik.

o

Ibu Dr. Elin Haerani, S.T., M.Kom. selaku penguji I yang telah

memberikan saran dan masukan dalam penulisan Tugas Akhir ini.
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§7. Ibu Lola Oktavia, S.S.T., M.T.I. selaku penguji II yang telah
o memberikan saran serta masukan dalam penulisan Tugas Akhir ini.
3'8. Bapak dan Ibu Dosen Teknik Informatika yang telah memberi banyak
y ilmu yang bermanfaat kepada penulis.

i9. Ayahanda Abdul Said Simatupang dan Ibunda Sadariah Hasibuan yang
~ selalu memberikan semangat, doa serta dukungan baik moril maupun
g material dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

wnlO0. Saudara penulis Amir Husin Simatupang, Amir Hasan Simatupang,
g Sabedah Simatupang, Darma Sari Simatupang yang selalu memberikan
g semangat dalam penulisan Tugas Akhir ini.

;31 1. Teman sesama TIF 14 C Anak Cucu Adam yang sudah Bersama penulis
c

selama ini berkuliah dan berjuang untuk segera menyelesaikan Tugas
Akhir ini dan teman lainnya.

12. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan persatu yang sudah
membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih banyak
kesalahan dan kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya
membangun sangat penulis harapkan untuk kesempurnaan laporan ini. Akhirnya
penulis berharap semoga laporan ini dapat memberikan sesuatu yang bermanfaat
ba%ll siapa saja yang membacanya. Amin.

Wassalamu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh
Pekanbaru, 22 Juli 2010

Penulis
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DAFTAR SIMBOL

erangan notasi simbol flowchart :

Terminator : Simbol terminator (mulai / selesai) merupakan tanda

bahwa sistem akan dijalankan atau berakhir.

Proses : Simbol yang digunakan untuk melakukan pemrosesan

data baik oleh user maupun komputer (sistem).

Verifikasi : Simbol yang digunakan untuk memutuskan apakah

valid atau tidak wvalidnya suatu kejadian.

Data Store: Simbol yang digunakan untuk mewakili suatu

penyimpanan data (database).

Data : Simbol yang digunakan untuk mendeskripsikan data
yang digunakan
Laporan : Simbol yang digunakan untuk menggambarkan
laporan.
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— PadaZaman Globalisasi ini teknologi digital membawa perkembangan yang

cu'EJp pesat dalam segala bidang. Misalnya Sistem Pendukung Keputusan (SPK),
LQUg)ika Fuzzy, Data Mining, Jaringan Saraf Tiruan (JST), Algoritma Genetika, dan
Rg)botika. Dari cabang ilmu pengetahuan tersebut sistem pendukung keputusan
mzljlgambil peran penting dalam kehidupan manusia. Baik dalam bidang
peéerbangan, kedokteran, perbankan, serta hal lainnya. Dalam bidang perbankan
misalnya sistem pendukung keputusan membantu para pegawai untuk menentukan
batas minimal kredit yang bisa diambil, kemudian menentukan pegawai terbaik
berdasarkan kriteria — kriteria yang ada. Serta membantu pimpinan untuk
mengambil keputusan yang tepat demi kemajuan suatu perusahaan.

Sumber daya manusia mempunyai peran besar bagi kesuksesan suatu
organisasi, karena unsur manusia dalam suatu organisasi dapat memberikan
keunggulan bersaing dengan membuat sasaran, strategi, inovasi, dan mencapai
tuj}%an organisasi. Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang paling
peénting dalam organisasi, maka salah satu persiapan menghadapi perubahan-
pe:fubahan di masa yang akan datang yaitu dengan mempersiapkan sumber daya
m§1usia yang berkualitas (Ningrum et al., 2013).

A~ Pegawai terbaik dan berkualitas adalah salah satu sumber daya manusia
da'ii‘csl:_qbaan semua perusahaan, khususnya di dalam dunia perbankan, dimana
pcéawailah ujung tombak berkembang atau mundurnya sebuah perusahaan. Ketika
péawai mampu menghadapi perubahan dengan cepat dan beradaptasi. Otomatis
péusahaan akan dapat bertahan di dalam persaingan. Dan ketika pegawai lambat
d%ém beradaptasi. Maka perusahaan akan mendapatkan dampak yang mungkin
mghuju kebangkrutan.

33 Untuk mendapatkan pegawai terbaik dan berkualitas, perusahaan harus
méaksanakan pelatihan — pelatihan yang diikuti oleh pegawai. Menurut Suwatno

dag Rasto (2003), mengemukakan bahwa pendidikan dan pelatihan memberikan
~
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b%tuan kepada pegawai agar dapat meningkatkan kemampuan kerja dan
ménumbuhkan pengertian tentang status dirinya dan tujuan perusahaan.
S&énjutnya ada yang membedakan antara pendidikan dan pelatihan, yaitu:
péi-i’didikan merupakan tugas untuk meningkatkan pengetahuan umum dan sikap
pe%awai sehingga mereka dapat lebih menyesuaikan dengan lingkungan kerjanya.
Pc?_fl:didikan biasanya lebih banyak menekankan pada teori. Sedangkan pelatihan
mgrupakan pendidikan dalam arti sempit dengan tujuan meningkatkan kecakapan.
Pelatihan lebih banyak menekankan pada praktik atau lebih bersifat praktis
da%ipada teoritik semisal pelatihan peningkatan soft skill. Soft skill yang mumpuni
a(f"d\_lah tolak ukur seorang pegawai bisa untuk berjualan produk perbankan yang
bagus dan menarik minat nasabah (Widiastuti et al., 2011).

S Bank madiri adalah sebuah perusahaan yang konsisten untuk mengantarkan
pegawainya menjadi handal dengan malaksanakan pelatihan — pelatihan terhadap
pegawai setiap tahunnya. Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Raja Dia
Trisiafitri sebagai Human Capital Officer bank mandiri, beliau mengatakan bahwa
bank mandiri melaksanakan pelatihan sebanyak sekali setahun setiap pegawainya.
Hali ini didasari karna setiap pegawai harus memiliki 5 kecakapan dasar sebagai
fondasi untuk memasarkan produk produk perbankan kepada nasabah. Lima produk
tersebut adalah: CASA (Current Account Saving Account), Assets, FBI (Fee Base
In%jome), Culture, dan Pengembangan diri. Setiap pegawai harus paham kelima
p@duk tersebut. Untuk itulah sistem pendukung keputusan ini hadir sebagai solusi
urﬁuk menentukan rangking kepahaman pegawai. Bagi mereka yang tidak paham
al%n diberikan pelatihan sesuai ketidakpahamannya. Semisal seorang pegawai
tidf‘k paham CASA maka akan diberikan pelatihan Soft Skill berupa
Cemmunication Skill yang isi berupa modul — modul tentang CASA.demikian
seggliknya, jika seorang pegawai dinilai paham oleh sistem dalam CASA, maka
p%awai tersebut tidak perlu mengikuti pelatihan Soft Skill.

; Veithzal (2008) dan hariandja (2012) di dalam jurnal pengaruh sof? skill dan
peiﬂencanaan karir terhadap kinerja karyawan dengan kualitas pelatihan sebagai
Vagiable moderator, mengemukakan sumber daya manusia handal adalah sumber
dé(§a yang siap, mau dan mampu memberi partisipasi usaha untuk pencapaian

=

tujtan organisasi. sumber daya merupakan salah satu faktor yang sangat penting
I-2
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dag)ém perusahaan. oleh karena itu SDM harus dikelola dengan baik untuk

meningkatkan efektivitas dan efesiensi organisasi (Rokhayati et al., 2017).

g' Untuk menunjang Sistem Pendukung Keputusan, pada penelitian ini
digunakan metode logika fuzzy sugeno untuk mengidentifikasi kebutuhan
peggingkatan soft skill. Metode ini dipilih karena mampu melakukan penilaian secara
leg‘l:h tepat karena didasarkan pada fungsi keanggotaan dari kriteria yang sudah
digntukan. Berdasarkan penelitian sebelumnya metode fuzzy sugeno mempunyai
timgkat error yang lebih kecil dibandingkan dengan metode fuzzy tsukamoto. Hal ini
di@cunjukkan dari 25 data karyawan untuk SPK penentuan bonus, metode fuzzy
szgeno mempunyai tingkat error 3,51% sedangkan fuzzy tsukamoto 36,70%.
P%l;uhitungan sistem menggunakan metode fuzzy sugeno lebih cepat dibandingkan
déngan menggunakan metode fuzzy tsukamoto. Hal ini ditunjukkan dari 25 data
karyawan untuk penentuan bonus, metode fuzzy sugeno mempunyai rata-rata
kecepatan perhitungan 0,00726598 detik sedangkan fuzzy tsukamoto mempunyai
rata-rata kecepatan perhitungan 0,007607748 detik (Cahyono et al., n.d.).

Berdasarkan latar belakang diatas penulis mengambil judul “Sistem
Pendukung Keputusan Identifikasi Kebutuhan Peningkatan Soft skill Pegawai
Bank Mandiri dengan Metode Fuzzy Sugeno”. Sistem Pendukung Keputusan
dengan metode fuzzy sugeno diharapkan dapat mempermudah dalam pengambilan

ke?utusan untuk identifikasi kebutuhan soft skill pegawai bank mandiri.

q°]
I‘Z Rumusan Masalah

<)

=  Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas maka didaptkan
ru?eusan masalah dari penelitian ini yaitu bagaimana menerapkan sistem
peédukung keputusan dengan metode Fuzzy Sugeno untuk mengidentifikasi

ke%utuhan peningkatan soft skill yang paling cocok kepada pegawai PT. Bank
Mandiri.

=)

-~
l.cgn Batasan Masalah

Batasan masalah dalam mengidentifikasi peningkatan soft skill pegawai PT.

uej|

Bapnk Mandiri adalah sebagai berikut:

I-3
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Hasil output berupa rekomendasi pelatihan soft skill yang cocok untuk
masing — masing pegawai.

Data hanya diambil dari 5 kriteria yaitu sisi pengetahuan Culture,
pengetahuan Fee Base Income (FBI), pengetahuan produk Current
Account Saving Account (CASA), pengetahuan produk Asset, dan
Pengembangan Diri. Dari 5 kriteria ini akan dikembangkan menjadi 25
pertanyaan, setiap kriteria memiliki 5 pertanyaan.

Penelitian ini hanya untuk pegawai bank mandiri area pekanbaru.

)
14 Tujuan Penelitian

A Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diceritakan di atas, maka

digapatkan tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan metode fuzzy sugeno untuk

mengidentifikasi kebutuhan peningkatan soft skill yang cocok bagi pegawai Bank

Mandiri berupa rekomendasi pelatihan.

1.5 Sistematika Penulisan

Berikut merupakan rencana susunan sistematika penulisan laporan tugas

akhir yang akan dibuat:

BAB I PENDAHULUAN
L Bagian ini berisi tentang deskripsi umum tugas akhir yang meliputi
% latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian,
E batasan penelitian, serta sistematika penulisan.

B;B I LANDASAN TEORI
E Bagian ini menjelaskan tentang teori-teori umum, teori-teori khusus
E- yang berhubungan dengan tugas akhir ini.

B&B 11 METODOLOGI PENELITIAN
E Bagian ini menjelaskan tentang metode pengembangan modul,
=N pengumpulan data dan objek, tempat serta waktu penelitian.

BEB v ANALISA DAN PERANCANGAN
g Bagian ini berisi tentang analisis dan perancangan modul. Pada
\;n tahap perancangan akan dibahas tentang perancangan modul.

=

nery wisey _}%;IE
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IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN
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saran-saran yang berkaitan dengan pengembangan penelitian ini.

PENUTUP
Bagian ini berisi kesimpulan hasil penelitian ini, dan juga berupa

Pada bagian implementasi dan pengujian berisi pembahasan
mengenai implementasi modul /ogin disertai dengan preview

tampilan interface serta pengujian modul.

VI

© Hak ci Uﬁm milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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C’;‘ BAB 11

o LANDASAN TEORI

Q

=
2¥ Bank

= Bank dapat didefenisikan sebuah tempat dimana uang disimpan dan
=

dipinjamkan. Dalam undang — undang dasar Negara Republik Indonesia Nomor 10
T&lun 1998 tanggal 10 November 1998 tentang perbankan, yang dimaksud dengan
bgk adalah suatu badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
béituk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan
atgl bentuk — bentuk usaha lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak. Dari pengertian tersebut dapat dijelaskan secara lebih luas lagi bahwa
persahaan yang bergerak dalam bidang keuangan, artinya aktivitas perbankan selalu
berkaitan dalam bidang keuangan. (Yenni Annor dkk, 2016).

Industri perbankan telah mengalami perubahan besar dalam beberapa tahun
terakhir. Industri ini menjadi lebih kompetitif seiring berkembangnya teknologi dan
meningkatnya jumlah nasabah. Saat ini bank memiliki fleksibilitas pada layanan
yang mereka tawarkan, berbagai produk ditawarkan dengan berbagai keuntungan.
Séfingga dengan bertambahnya produk, dibutuhkan kemampuan pegawai untuk
mg'iniliki kemampuan soft skill lebih sehingga mampu melayani nasabah sepenuh
hi.

8
22 Bank Mandiri

EC:“ PT. Bank Mandiri Persero Tbk. Masuk di peringkat ke — 11 dari 500
pe_%usahaan terbaik dunia dari sisi lingkungan kerja atau The World Best Employers
2@'8 Versi Majalah Forbes. Hal ini tidak lepas dari kinerja dari para pegawai bank
m@ndiri mulai dari unsur pimpinan sampai kepada pegawai pelaksana. Sehingga
B%k mandiri dapat dikatakan mampu untuk memenuhi visi misi yang telah
dig:etapkan sebelumnya.

Visi bank mandiri:

ery wisey] JureAg
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Menjadi lembaga keuangan Indonesia yang paling dikagumi dan selalu

AE
p@gresif
©  Misi bank mandiri:
Ef 1. Berorientasi pada pemenuhan kebutuhan pasar
3 2. Mengembangkan sumber daya manusia professional
; 3. Memberikan keuntungan yang maksimal bagi stakeholder
- 4. Melaksanakan manajemen terbuka
< 5. Peduli terhadap kepentingan masyarakat dan lingkungan
g Untuk mendukung visi dan misi dari Bank Mandiri serta mempertahankan

prgétasi yang telah di toreh di tahun 2018 maka diperlukan sebuah sistem
peadukung keputusan yang mampu menentukan kebutan peningkatan soft skill
p%awai dalam bidang soft skill.

2.3 Soft skill

Soft skill dapat didefeniskan sebagai istilah sosiologis yang berkaitan
dengan sifat kepribadian, kecerdasan emosional, ketrampilan sosial, komunikasi,
berbahasa, kebiasaan pribadi, keramahan, dan optimisme yang dimiliki setiap
orang. Soft skill juga berkaitan erat dengan pekerjaan khususnya di perbankan.
Karena pegawai harus menawarkan produk langsung kepada nasabah.

Setiap jenis pekerjaan akan selalu memerlukan sebuah ketrampilan
se%jmgga dapat dikerjakan dengan baik, mencapai target yang ditetapkan dan
méaih tujuan akhir yang diinginkan. Keterampilan ini dikenal dengan keterampilan
te%is (Hard Skills) yang untuk memperolehnya diperlukan belajar dan berlatih
da;l;aam program pendidikan khusus. Selanjutnya dalam perkembangan berbagai
jeﬁs pekerjaan yang melibatkan banyak orang dengan kemampuan dan
ke%érampilan berbeda — beda, maka perlu ditunjang dengan ketrampilan yang
dig_enal dengan soft skills (keterampilan non teknis), sebuah ketrampilan yang
saﬁgat terkait dengan sikap dan prilaku untuk menghadapi orang lain untuk
m;mbantu pekerjaan. Lebih condongnya pengertian soft skill adalah sikap dan
ke%lasaan anda dalam berinteraksi dengan orang lain.

Beberapa contoh dari soft skills yang dibutuhkan di bank mandiri yaitu:
1. Communication Skill adalah sebuah kemampuan untuk berkomunikasi. Di

bank mandiri kemampuan ini sangat erat hubungannya dengan produk

I1-2
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C;) CASA (Current Account Saving Account). CASA adalah sebuah produk
2 berupa deposito, tabungan, dan mandri tabungan rencana. Ketika seorang
©  pegawai memiliki kemampuan communication skill tersebut, maka akan
Ef mudah baginya untuk menerangkan apa fungsi tabungan, deposito kepada
3 calon nasabahnya.
;2. Problem Solving adalah sebuah soft skill dalam memecahkan masalah, hal
- ini adalah kemampuan yang harus dimiliki pegawai menghadapai sebuah
< masalah, disini seorang pegawai akan dikenalkan budaya (culture) mandiri
g) yang militan dan pantang menyerah terhadap apapun.
%3. Negotiation Skill adalah kemampuan untuk bernogoisasi dari seorang
oy pegawai, ini dibutuhkan Ketika menetukan angka bunga kredit (assets)yan
QC) cocok pada seorang nasabah.

4. Selling Skill adalah sebuah kemampuan untuk menjual produk, disin

pegawai akan diajarkan bagaimana menjual produk yanga akn menjadi fee
base income (FBI) bagi bank mandiri itu sendiri.

5. Creative Thingking & Innovative merupak sebuah program pengembangan
diri bagi pegawai untuk dapat berkembang menjadi lebih handal den kreatif

serta inovatif kedepannya.

2.4 PHP

w
&~  PHP singkatan dari PHP adalah Hypertext Preprocessor yang digunakan
seﬁagai bahasa script serverside dalam pengembangan web yang disisipkan dalam
w
dakumen HTML. Penggunaan PHP memungkinkan web dapat dinamis sehingga
=

maintenance situs web tersebut menjadi lebih mudah dan efisien. PHP merupakan

so?ware Open-source yang disebarkan dan dilisensikan secara gratis serta dapat di
dqgf;/nload
-

Z.  PHP adalah suatu bahasa pemrograman Open Source yang digunakan secara

A3

lugs terutama untuk pengembangan web dan dapat disimpan dalam bentuk HTML.
K;untungan utama menggunakn PHP adalah script PHP tidak benar-benar
segérhana bagi pemula, tetapi menyediakan banyak fitur tambahan untuk
pragrammer professional. Meskipun PHP lebih difokuskan sebagai Script Server
S;'ée. Script PHP dapat digunakan dalam 3 hal, yaitu:

I

I1-3
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C;)l . Penulisan program server side. Hal ini adalah target utama PHP. Diperlukan
2 tiga hal agar script PHP dapat bekerja antara lain: PHP Parser (CGI atau
O server module), server web dan browser web. menjalankan server web
E* terlebih dahulu, kemudian mengakses keluaran program PHP melalui
3 browser web dan melihat halaman web.

;2. Penulisan program command line. Script PHP dapat berjalan tanpa server
C  atau browser. Hanya diperlukan PHP Parser dalam bentuk Command Line.
<3. Penulisan program aplikasi dekstop. Salah satu keunggulan yang dimiliki
g) oleh PHP adalah kemampuannya untuk melakukan koneksi ke berbagai
% macam software sistem manajemen basis data atau Database Management
2 System (DBMS), sehingga dapat menciptakan suatu halaman web yang
g dinamis.

2.5 MYSQL

MySql dikembangkan oleh sebuah perusahaan Swedia bernama MySQ
LAB yang pada saat itu bernama tcX Data Konsult AB sekitar tahun 1994-1995,
namun cikal bakal kodenya sudah ada sejak 1997. Awalnya TcX membuat MySql
dengan tujuan mengembangkan aplikasi web untuk klien. TcX merupakan
perusahaan pengembang software dan konsultasi database. MySql merupakan
database yang pertama kali didukung oleh bahasa pemrograman script untuk
in%rnet (PHP dan Perl). MySql dan PHP dianggap sebagai pasangan software
péggembangan aplikasi web yang ideal. MySql lebih sering digunakan untuk
m%nbangun aplikasi berbasis web, umumnya aplikasisnya menggunakan bahasa
pemrograman script PHP.

g MySql merupakan software RDBMS (atau server database) yang dapat
mgngelola database dengan sangat cepat, dapat menampung data dalam jumlah
saf?;gat besar, dapat diakses oleh banyak user (multi-user), dan dapat melakukan
sf@tu proses secara sinkron atau bebarengan (multi-threaded).

; Lisensi MySql terbagi menjadi dua yaitu produk open source di bawah
G%U (General Public License) atau dapat membeli lisensi dari versi komersialnya.
h/&Sql versi komersial tentu memiliki nilai lebih atau kemampuan kemampuan
y&iag tidak disertakan pada versi gratis. Pada kenyataannya, untuk keperluan

industri menengah kebawah, versi gratis masih dapat digunakan dengan baik.
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Z.g Extreme Programming

i Extreme Programming adalah sebuah disiplin dari pengembangan
pe_gangkat lunak yang didasari pada nilai kesederhanaan (simplicity), komunikasi
(cgmmunication), umpan balik (feedback), keberanian (courage). Ken Beck, Ron
JeZ‘_ries, dan Ward Cunningham merupakan pelopor terciptanya model proses
exiéeme programming. Konsep XP pertama kali diterapkan pada sebuah proyek dari
Chrysler. Proyek tersebut terancam gagal karena kerumitan sistem saat
peﬁlbangunan dan mengalami kegagalan saat melakukan testing aplikasi. Chrysler
kég;nudian menyewa Ken Beck sebagai seorang pakar software development beserta
begerapa rekan kerjanya untuk menyelesaikan ketertinggalan proyek tersebut. Ken
Béek dan rekan-rekannya berhasil menyelesaikan proyek tersebut tepat waktu
dcg)ngan menerapkan nilai-nilai kesderhanaan, komunikasi, umpan balik dan
keberanian tersebut. Dibawah ini merupakan diagram metode Extreme
Programming (XP). (Beck, Extreme Programming Explained: Embrace Change,
1999)

simple design  spike solutions
CRC cards prototypes

user stories
values

acceptance test criteria
iteration plan

planning refactoring
wn
-
E':_ pair programming
(¢°]
— :
w» il unit test
pam— continuous integration
%) Release acceptance testing
B software pnlzjet_:tl
[
A increment gg ;;’u};ed
=
£
< Gambar 2. 1 Diagram Metode Extreme Programming
(¢°]
- :
Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah Extreme
ot o

1

Programming (XP). Menurut Ken Beck (pembuat metode XP) menyatakan bahwa

(0}

Xgadalah suatu metodologi yang ringan untuk tim kecil, menengah, dan besar yang
méngembangkan suatu perangkat lunak dengan cepat tanpa mengubah persyaratan
yafﬁt)g diberikan. Metode ini menyempurnakan metode /ife cycle dan merupakan
mgtode baru yang dikembangkan dari metode spiral dan waterfall

-t
Berikut ini adalah beberapa tahapan dalam metode XP yaitu:
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2.7

—

Tahap perencanaan (Planning). Pada tahapan ini pengembang sistem
mengambil dan mengumpulkan semua bahan, data-data dan kebutuhan dari
user (pengguna) dan menganalisanya.

Tahap desain (Design), pada tahap ini pengembang aplikasi dapat secara
langsung melakukan suatu design tentang sistem, mulai dari sistem sampai
arsitekturnya.

Tahap pengkodean (Coding), pada tahap ini pengembang aplikasi memilih
prototype, dan kemudian dilakukan pembuatan sistem dengan
menggunakan suatu Bahasa pemrograman tertentu, atau mengembangkan
sistem yang sudah ada menjadi sistem yang baru.

Tahap test dan implementasi (7esting), implementasi merupakan penerapan
desain (perancangan) sistem yang telah dilakukan sebelumnya kedalam
bentuk yang dapat dimengerti oleh mesin dengan spesifikasi perangkat
lunak serta perangkat keras yang digunakan. Pada tahap ini sistem telah
menjadi suatu aplikasi diuji dan ditest apabila tidak ada kesalahan maka
selanjutnya diimplementasikan dilingkungan pemakai sistem, diikuti

dengan pembuatan dokumentasi dari aplikasi yang dibuat.

Sistem Pendukung Keputusan

Seperti yang telah dijelaskan diatas, bahwa dalam melakukan identifikasi

7
kdbutuhan peningkatan soft skill pegawai diperlukan suatu sistem pengambilan

kq’fz‘utusan (SPK). Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan
w

dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak terstruktur, dimana tak

segrangpun tahu secara pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat (Turban,

2091).

<.
)

Sprague dan Watson mendefinisikan Sistem Pendukung Keputusan (SPK)

-
sebagai sistem yang memiliki lima karakteristik utama yaitu:
(o o

18Ty lugsex%ue/(g uejng jo £

1. Sistem yang berbasis computer.

2. Dipergunakan untuk membantu para pengambil keputusan.
3. Melalui cara simulasi interaktif.

4. Dimana data dan model analisis sebaai komponen utama.

Menurut Moore and Chang, SPK dapat digambarkan sebagai sistem yang

t mendukung analisis adhoc data, dan pemodelan keputusan, orientasi

I1-6
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pecrzencanaan masa depan berorientasi keputusan, dan digunakan pada waktu yang

tidak biasa.
-~

10

Secara umum, Sistem Pendukung Keputusan yang dikembangkan oleh tiga
k%nponen utama, yaitu manajemen database, Basis Model dan Sistem Software
atal User Interface. Komponen SPK dapat digambarkan sebagai berikut.
= 1. Database Management
Database Management adalah sub sistem dari data yang terorganisir
dalam database. Data adalah suatu sistem pendukung keputusan dapat
berasal dari luar dan dalam lingkungan.

Model Base

N

Model Base adalah model yang mewakili masalah dalam format

nely e)xsng NinN !l

kuantitatif (model matematika sebagai contoh) sebagai dasar simulasi
atau pengambilan keputusan, termasuk tujuan permaslahan (tujuan),
komponen terkait, keterbatasan yang ada (kendala), dan hal-hal terkait
lainnya.
3. User Interface

Kadang-kadang disebut sebagai sub sistem dialog, penggabungan antara
dua komponen sebelumnya, yaitu Manajemen Database dan Model Basis
tergabung dalam tiga komponen (user interface), setelah sebelumnya

menjabat dalam bentuk model komputer untuk memahami.

S
o]
2.8 Metode Fuzzy Inference System (FIS) Sugeno
w
)

Salah satu metode FIS yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan
adalah metode Sugeno. Penalaran dengan metode output (konsekuen) sistem tidak
beglpa himpunan fuzzy, melainkan berupa konstanta atau persamaan linear. Metode
inEﬁiperkenalkan oleh Takagi-Sugeno Kang pada tahun 1985 ). Michio Sugeno
mg_ngusulkan penggunaan singleton sebagai fungsi keanggotaan dari konsekuen.
Sﬁgleton adalah sebuah himpunan fuzzy dengan fungsi keanggotaan pada titik
te;entu mempunyai sebuah nilai dan 0 di luar titik tersebut. Pada metode Sugeno
d% bagian pertama dari proses penarikan kesimpulan fuzzy, Fuzzifikasi input dan
mgglerapkan operator fuzzy semua sama dengan metode Mamdani. Perbedaan utama

aIEara metode Mamdani dan Sugeno adalah output membership function dari

I1-7
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m%I?ode Sugeno berbentuk linier atau konstan (Rofiq, 2013). Aturan pada

mﬁdelfuzzy sugeno mempunyai bentuk:

IfInput 1 =x and Input 2 =y then 2.1
o)
Q‘v)rtput isz=ax+by+c (2.2)

3 Untuk model Sugeno orde-Nol, Output level z adalah konstan (a=b=0).
OQM level zi dari setiap aturan merupakan berat dari aturan wi (firing strength).
SéEagai contoh, untuk aturan AND dengan Input 1 = x dan Input 2 =y, maka firing
strength adalah: wi = And Method (F1(X), F2(Y)) dimana F1,2 (.) adalah
mg)nbershlp function untuk Input 1 dan 2.

Keuntungan metode Sugeno sebagai berikut:

1. Komputasinya lebih efisien.

Bekerja paling baik untuk teknik linear (kontrol PID, dll).

nelry eys

2
3. Bekerja paling baik untuk teknik optimasi dan adaptif.
4 Menjamin kontinuitas permukaan output.
5. Lebih cocok untuk analisis secara matematis.
Ada 2 model fuzzy dengan metode Sugeno yaitu sebagai berikut:
1. Model Fuzzy sugeno Orde-Nol
Secara umum bentuk model fuzzy sugeno Orde-Nol adalah:

IF (xlis Al)* (x2is A2) e (x3is A3) * ...... * (xN is AN) THEN z=k (2.3)
Dengan Ai adalah himpunan fuzzy ke-i sebagai anteseden, dan k adalah
suatu konstanta (tegas) sebagai konsekuen.

2. Model Fuzzy sugeno Orde-Satu

Secara umum bentuk model fuzzy sugeno Orde-Satu adalah:

IF (x1 is A1) »...... » (xN is AN) THEN z =p1*x1 + ... + pN*xN + q

(] d1wejsy ajels

Déngan Ai adalah himpunan fuzzy ke-i sebagai anteseden, dan pi adalah suatu
k(&lstanta (tegas) ke-1 dan q juga merupakan konstanta dalam konsekuen. Apabila
k&%ﬁposisi aturan menggunakan metode SUGENQO, maka defuzifikasi dilakukan
déggan cara mencari nilai rata-ratanya (Rofiq, 2013). Sistem fuzzy sugeno
m%nperbaiki kelemahan yang dimiliki oleh sistem fuzzy murni untuk menambah
SLgtu perhitungan matematika sederhana sebagai bagian THEN. Pada perubahan
ng? sistem fuzzy memiliki suatu nilai rata-rata tertimbang (Weighted Average
Vayes) di dalam bagian aturan fuzzy IF-THEN (Rofiq, 2013). Sistem fuzzy sugeno
ju’%i memiliki kelemahan terutama pada bagian THEN, yaitu dengan adanya
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pe%itungan matematika sehingga tidak dapat menyediakan kerangka alami untuk
mg_’representasikan pengetahuan manusia dengan sebenarnya. Permasalahan kedua
addlah tidak adanya kebebasan untuk menggunakan prinsip yang berbeda dalam
lo-gika fuzzy, sehingga ketidakpastian dari sistem fuzzy tidak dapat direpresentasikan
seeara baik dalam kerangka ini (Rofiq, 2013).

’::: Pembentukan Fungsi Keanggotaan (membership function) adalah suatu
kljiiva yang menunjukkan pemetaan titik-titik imput data ke dalam nilai
kefnggotaannya (sering juga dengan derajat keanggotaan) yang memiliki interval
an(tnara 0 sampai 1. Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mendapatkan nilai
k%nggotaan adalah dengan melalui pendekatan fungsi. Ada beberapa fungsi yang
biga digunakan antara lain Representasi Linear Pada representasi linear, pemetaan
inﬁut ke derajat keanggotan yang digambarkan sebagai suatu garis lurus. Bentuk ini
paling sederhana dan menjadi pilihan yang baik untuk mendekati suatu konsep yang
kurang jelas. Ada 2 keadaan himpunan fuzzy yang linear. Pertama, kenaikan
himpunan dimulai pada nilai domain yang memiliki derajat keanggotaan nol [0]
bergerak ke kanan menuju ke nilai domain yang memiliki derajat keanggotaan lebih

tinggi Gambar 1 dan Gambar 2.

Gambar 2. 2 Kurva Linier Naik

Fungsi Keanggotaan

0 xX=a
plxl ={(x—a)/(b—a); a<x<Dh
1 x=Db
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©
I 1
= T
~
9 [ i
= |
©
3 o 5 =t -
;
(= Gambar 2. 3 Kurva Linier Turun
2 Fungsi Keanggotaan
w
c
= g {(_b—x)/(b—a): a<x<bh
Q) e 0x=h
A
2@ Penelitian Terkait

Studi penelitian terkait bertujuan untuk memberikan referensi bagi penulis
untuk melakukan penelitian. Berikut ini beberapa penelitian studi literatur dan
beberapa teori lain yang berkaitan atau mempunyai kasus mirip dengan studi kasus
yang akan diteliti oleh penulis sebagai bentuk pemahamam terhadap metode yang
akan digunakan oleh penulis, dapat dilihat sebagai berikut:

1. Optimasi Fuzzy Inference System Sugeno dengan Algoritma Hill Climbing

untuk Penentuan Harga Jual Rumah.

(apBari Achnas et al., 2015)Harga jual rumah bisa ditentukan dengan dua metode,
ﬁ]%nsial dan teknis. Namun, harga jual yang ditentukan oleh metode ini seringkali
bq@eda. Hal itu membuat manajer mengalami masalah saat menentukan harga jual
al%ir rumah secara akurat. Makalah ini mengusulkan Sugeno Fuzzy Inference
Syneem (FIS) untuk menghitung harga yang akurat. Pada penelitian ini dibahas
pezagujian dan analisis terdapat beberapa pengujian dan analisis yaitu pengujian
degigan peubah batasan grafik fuzzy, pengujian untuk mengetahui pengaruh
bdilyaknya iterasi, pengujian untuk mengetahui hasil evaluasi sistem. Pengujian
pe-omama ini menggunakan data 100 bahan dengan cara pengoptimasian dengan
m§c’:rubah titik batasan 3 grafik fuzzy untuk 3 parameter yaitu tanah, bangunan, dan
S@ sebanyak nilai peubah batasan fuzzy yang bervariasi, tiap-tiap nilai diuji
m%ing-masing 10 kali pengujian. Dari 10 kali pengujian dapat disimpulkan bahwa
paia saat titik batasan pada grafik fuzzy dinaikkan, hasil rata-rata error yang didapat
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1BTY WISe)]



NV VIS

A}

%

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buele|iq ‘g

‘nery eysns NN Jefem Bueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q

‘yejesew niens uenelun neje ynuy uesiinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbusd e

J

\

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnyuesuaw eduey Iul sijn} eAIey yninjas neje ueibeges dinbusaw buelejiq |

Buepun-6uepun 16unpuijiq eydi ey

leggh kecil daripada saat titik tersebut diturunkan. Rata-rata error yang didapatkan
pé;la saat titik dioptimasi dengan cara dinaikkan dapat mencapai 1,283, sedangkan
saat diturunkan hanya mencapai 2,194, dan pada saat dilakukan pengacakan
p%aikan dan penurunan rata-rata error sebesar 1,973. Hal ini menunjukkan bahwa
operator yang paling baik untuk pengoptimasian batasan grafik fizzy menggunakan
algéritma Hill Climbing adalah penaikan. Pengujian kedua ini adalah dengan cara
m@guji sistem dengan beberapa macam kali iterasi serta mencari rata-rata error
daft tiap pengujian. Tujuan pengujian ini adalah untuk mengetahui iterasi yang
pating optimal untuk mendapatkan rata-rata error terkecil. Serta, untuk mengetahui
pa%a iterasi ke berapakah yang mulai menunjukkan konvergensi. Pada pengujian
in;}'!titik batasan pada fuzzy akan dinaikkan atau diturunkan dengan nilai peubah
bagasan yang didapatkan dari pengujian sebelumnya, yaitu 4,5 untuk penaikan, dan
5 untuk penurunan. Kedua nilai ini memiliki rata-rata error terkecil dibandingkan
dengan nilai lainnya. Pengujian ketiga ini adalah dengan cara menguji sistem
dengan 8 data uji untuk mengetahui hasil evaluasi sistem jika diuji dengan data lain
selain data latih. Tujuan pengujian ini adalah untuk mengetahui hasil evaluasi
sistem. Pada pengujian ini, batasan fuzzy yang digunakan adalah batasan yang
didapatkan dari hasil error terkecil pada pengujian kedua yaitu 1,283. Untuk
mendapatkan hasil yang lebih baik, algoritma Hill Climbing digunakan untuk
mengoptimalkan fungsi keanggotaan Sugeno FIS. Serangkaian eksperimen
k(%nputasional membuktikan bahwa pendekatannya efektif. Algoritma Hill
C@nbing dapat meningkatkan akurasi hasil.

2.§ Penerapan Metode Fuzzy sugeno Untuk Menentukan Harga Jual Sepeda

aMotor Bekas

(AGUSTIN et al., 2016) Sistem transportasi memiliki peranan yang sangat penting
dzEam kehidupan sehari-hari. Mobilitas penduduk maupun barang akan
te%elenggara dengan menggunakan alat transportasi. Jumlah kendaraan bermotor
ceériderung meningkat dari tahun ke tahun. Salah satu alat transportasi yang paling
bacéjyak digunakan adalah kendaraan bermotor yakni jenis sepeda motor. Sepeda
mgior merupakan kendaraan yang paling banyak menjadi pilihan masyarakat.
Sg§<1ain praktis, harga sepeda motor juga relatif terjangkau. Menurut Triyatno
(A?gustin,2016) sepeda motor juga bisa menjadi solusi untuk menghindari
ke%acetan yang sering terjadi di jalan raya. Menurut Andini dan Rahardjo
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(A%ustin,2016), harga merupakan faktor yang berpengaruh secara signifikan
tei‘}_ladap keputusan pembelian oleh konsumen dalam transaksi jual beli. Dengan
démikian, penentuan harga jual sepeda motor bekas menjadi suatu pertimbangan
olgh pemilik dealer. Dari hasil wawancara terhadap salah satu dealer di Jimbaran
yakni pemilik dealer Sodik Motor, dalam penentuan harga jual sepeda motor bekas,
aé beberapa hal yang mempengaruhinya. Adapun beberapa hal yang
mgnpengaruhi tersebut yaitu tahun pembuatan motor yang tertera pada BPKB dan
SENK, kondisi fisik motor, plat nomor motor, serta harga beli motor. Pada
pecl?elitian sebelumnya, berkaitan dengan penentuan harga jual sepeda motor bekas
teg)ih dilakukan oleh Prassetya dan Rahayu (Agustin,2016), yang menggunakan
mgode tsukamoto untuk menentukan harga jual sepeda motor bekas. Selanjutnya,
S@lloto dan Lukman (Agustin,2016), juga telah melakukan penelitian tentang
penentuan harga jual sepeda motor bekas menggunakan metode mamdani.
Kemudian, Istraniady dkk (Agustin,2016), melakukan perbandingan antara metode
tsukamoto dan mamdani dalam menentukan harga jual sepeda motor bekas.
Sementara itu, sejauh ini peneliti belum menemukan penelitian mengenai
penentuan harga jual sepeda motor bekas menggunakan metode Sugeno. Oleh
karena itu dalam penelitian ini dibahas penerapan metode fuzzy sugeno untuk
menentukan harga jual sepeda motor bekas. Berdasarkan pembahasan mengenai
Peperapan Metode Fuzzy sugeno untuk Menentukan Harga Jual Sepeda Motor
B%{as, maka dapat disimpulkan bahwa metode fuzzy sugeno dapat diterapkan dalam
m@entukan harga jual sepeda motor bekas dengan variable - variabel input, yaitu :
tagun motor, kondisi fisik motor, plat nomor, dan harga beli motor. Perhitungan
hef'(-§:‘il dilakukan dengan menggunakan program Matlab R2009a, kemudian
difakukan pengujian untuk mengetahui keakuratan dari hasil yang diperoleh dengan
ménggunakan metode Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Nilai MAPE yang
dééroleh sebesar 5,64%. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat kesalahan dibawah
1®o, sehingga dapat dikatakan hasil perhitungan tersebut sangat bagus. Dengan
de‘quikian, hasil dari perhitungan ini dapat digunakan oleh pemilik dealer sebagai
algt; bantu dalam menentukan harga jual sepeda motor bekas.

3 &Aplikasi Sistem Inferensi Fuzzy Metode Sugeno Dalam Memperkirakan

E.Produksi Air Mineral Dalam Kemasan

I
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(S?wandi, Mohammad Isa Irawan, dan Imam Mukhlash, 2011)Persaingan pasar
dé?}\_‘am dunia industri pada era globalisasi saat ini semakin kompetitif sehingga
dibutuhkan kemampuan pengelola perusahaan yang profesional agar dapat
mgmenangkan persaingan dalam pasar global. Pada bidang produksi kemampuan
it@antara lain adalah kemampuan merencanakan atau menentukan jumlah produksi
baiz;mg. Hal ini agar dapat memenuhi permintaan pasar dengan jumlah yang sesuai
d&Egan memperhatikan persediaan barang, biaya yang tersedia dan kemampuan
meésin produksi. Sehingga jumlah kebutuhan konsumen terhadap barang produksi
teg))enuhi dengan tepat. Penelitian ini bertujuan untuk memperkirakan berapa
ju:i’r)ilah produksi dengan mengaplikasikan sistem inferensi fuzzy metode Sugeno
Orgif: satu berdasarkan variabel jumlah permintaan, jumlah persediaan, kemampuan
mgsin produksi dan biaya produksi yang tersedia. Pengambilan data diperoleh dari
Perusahaan Daerah Air Minum dengan produk air minum dalam kemasan, mulai
bulan Januari 2011 sampai dengan Februari 2012. Tahapan pengolahan data
meliputi proses Fuzzifikasi, pembentukan aturan dasar dengan menggunakan
metode inferensi model fuzzy sugeno orde satu, mengaplikasikan komposisi aturan
dan defuzifikasi. Estimasi jumlah permintaan pada periode berikutnya
dimaksudkan agar jumlah produksi dapat ditentukan lebih tepat. Metode estimasi
menggunakan regresi kuadratik. Sedangkan untuk mengetahui tingkat akurasi hasil
estgmasi digunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE).

4.§Perancangan Manajemen Bandwidth Internet Menggunakan Metode Fuzzy

Esugeno

(l\guhammad Rofiq, 2013) Kebutuhan internet dalam proses perkuliahan memiliki
pé'(-P:‘z.m yang cukup signifikan sehingga dalam pemakaiannya dibutuhkan pengaturan
ak8es atau bandwidth demi kelancaran akses internet tersebut. Pemakaian internet
dégan pemakai (user) yang cukup banyak mengakibatkan /load akses internet yang
céf'up tinggi. Dan jika akses internet tidak dilakukan pengaturan maka akan
mgngakibatkan pemaikaian antar user yang tidak seimbang, ada yang cukup cepat
dacé.J ada yang lambat bahkan tidak dapat akses sama sekali. Dalam perancangan
m;;-lajemen bandwidth ini dikembangkan dengan menggunakan metode fuzzy
suf\géno. Tujuan yang dicapai adalah untuk mengoptimal pemakaian akses internet.
InEyt sistem berupa akses internet saat itu (real time). Dalam proses fuzzy input
di;agi menjadi 3 variabel yaitu kecepatan browsing, kecepatan download, dan
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kecgepatan streaming. Akses ini tidak melihat kecepatan per user tetapi kecepatan
to%;}ril user dari masing-masing variable. Himpunan fuzzy yang digunakan adalah
sanigat rendah, rendah, normal dan tinggi. Domain yang dirancang disesuaikan
d%gan kecepatan bandwidth yang diperoleh dari provider internet yaitu 0 — 2
Mips. Output sistem adalah maksimal (max limit) dari browsing, download, dan
st;?_éaming. Pengujian data diperoleh dengan memasukkan nilai data kecepatan
al(i'es dari router yaitu mikrotik RB1100 setiap lima menit sekali selama 8 jam.
Hasil penelitian berupa pembatasan trafik browsing, download, dan streaming.
H%il pengujian menunjukkan rata-rata max limit browsing adalah 851 kbps,

d(g)ﬁ/nload 592 kbps, dan streaming 643 kbps.

nery
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W
: BAB 111
= METODOLOGI PENELITIAN
Q
=
3F Tahapan Penelitian Secara Umum
= Metodologi dalam sebuah penelitian merupakan tahapan yang disusun
v

segara sistematis dan logis dalam melakukan sebuah penelitian dengan tujuan untuk

m%menuhi kebutuhan yang diharapkan. Tahapan-tahap dalam melakuakan
-~

penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 3.1 sebagai berikut:

nery

| Fumusan Masalah I

Pengumpulan Data
1. Wawancara
2. Studi Pustaka

%

3. Obszervasi

Analisa dan Perancangan Sistem
1. Analisa Metode

a. Analisa Kebutuhan Data

b. Analisa Sistem Berjalan

¢. Analiza Sistem Usulan
2. Perancangan Sistem

a. Perancangan UNML

b. Perancangan Hirarld Menn

¢. Perancangan Anfar Mioka

Implementas dan Uj1 Coba
1. Implementasi Sistem
2. Pengujian Sistem
a. Pengujian Black Box

| Kesimpulan & Saran

21251

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian

Z;;sxaz\]un dTwe|S| 3je3sg

Rumusan Masalah

Pada tahapan ini dilakukan perumusan masalah yang terjadi dalam

litian ini. Berdasarkan informasi yang didapatkan setelah mewawancarai

=
1fhs jo

Higman Resource dari PT. Bank Mandiri. terdapat salah satu masalah yaitu

S

bagaimana menentukan pelatihan tepat sasaran soft skill yang tepat untuk pegawai.

o]
Pe&gtihan peningkatan soft skill yang tepat sasaran dapat meningkatkan performa

BIY WISEY]
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©
setiap pegawai dalam hal penjualan produk Bank Mandiri. Jika salah dalam

peg)aentuan pelatihan yang tepat sasaran akan mengakibatkan kerugian perusahaan

baik secara finansial maupun performa perusahaan.
©

3§ Pengumpulan Data

— Pengumpulan data adalah tahapan penelitian selanjutnya yang akan
digkukan. Pengumpulan data yang dilakukan berhubungan dengan data pegawai
yaig akan mengikuti pelatihan, jenis pelatihan, parameter penentu suatu pelatihan,
dch metode fuzzy sugeno. Tahapan yang dilakukan dalam pengumpulan data yaitu

n o : :
melalui wawancara, studi pustaka, observasi.
W

331 Wawancara

8 Wawancara dilakukan kepada Ibu Raja Dian Trisiafitri yang menjabat
sebagai Human Capital Officer Mandiri Area Pekanbaru. Wawancara dilakukan
untuk mengetahui sistem berjalan, jenis pelatihan, dan sistem usulan yang di

inginkan.

3.3.2 Studi Pustaka
Tahapan ini adalah tahapan penelitian setelah menemukan sebuah

permasalahan. Studi pustaka yang berhubungan pada penelitian ini yaitu
berdasarkan dari jurnal-jurnal penelitian, buku-buku, paper yang berkaitan dengan
sisfem pendukung keputusan dengan metode fuzzy sugeno, identifikasi kebutuhan

o)
soft skill, serta data yang berkaitan dengan penelitian ini.

Lo

w
3.3.3 Observasi

?, Observasi dilakukan dengan cara membuat kuesioner kepada pegawai untuk
o]

mengetahui tingkat kemampuan pegawai terhadap lima jenis pelatihan yang
-]

disédiakan. Kuesioner ini berupa kriteria pengetahuan seperti CASA, FBI, Culture,
)

Aspets, dan Pengembangan Diri

(e

S
34 Analisa dan Perancangan Sistem

gﬁ Analisis dilakukan untuk memperoleh defenisi permasalahan dan
pegggambaran yang tepat dari apa yang akan dilakukan. Berikut Analisa yang

di&kukan penulis terhadap penelitian ini:

II1-2
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©

3.4:1 Analisa Metode

®© Analisis  dilakukan untuk memperoleh definisi permasalahan dan
e

penggambaran yang tepat dari apa yang akan dilakukan. Analisis yang dilakukan

m-gnggunakan data pegawai di PT. Bank Mandri Area Pekanbaru, kemudian data
m

pelatihan yang ada, serta metode sistem pendukung keputusan yang berkaitan

deigan penelitian terkait
-~

3.%2 Analisa Metode Fuzzy sugeno
“Penelitian ini merupakan salah satu dari banyak penelitian yang menggunakan

logka fuzzy khususnya Fuzzy Inferensi Sistem dengan metode Sugeno. Logika fuzzy
se%ng digunakan untuk melakukan perhitungan nilai samar-samar. Namun pada
peRkelitian ini data yang didapat sifatnya tegas, kemudian dilakukan penelitian
afgikah dapat diterapkan metode fuzzy sugeno apabila datanya bersifat tegas. Sesuai
dengan teori logika fuzzy itu sendiri bahwa dibutuhkan variabel input, variabel
output, dan variabel linguistik. Variabel input adalah data asli yang diolah,
sedangkan variabel output adalah data hasil keluaran yang sudah diolah. Variabel
linguistik adalah variabel pengelompokan nilai sesuai dengan variabel yang
ditentukan oleh pihak yang bersangkutan. Pada penelitian ini variabel input,

variabel output, dan variabel linguistik sesuai dengan aturan yang diterapkan.

3.4.3 Analisa Kebutuhan Sistem
YAnalisa dan perancangan merupakan tahapan setelah mengetahui permasalahan

f+¥)
ydig terjadi. Pada penelitian ini dilakukan proses analisa untuk mengidentifikasi
ké_i?_utuhan peningkatan soft skill pegawai, sehingga bisa dibangun sistem informasi
%)

yang sesuai dengan hasil analisa dan perancangan.
(o]

3.&4 Analisa Sistem Berjalan
<Analisa Sistem Berjalan pada identifikasi pelatihan yang dilakukan selama ini

(¢)
adalah seperti berikut dibawah ini:

III-3
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©
g Admin HC OFFICER
=
©
~
Q
= Input List Data Pegaw #ilih Pesawal Yang Menzilati Pelatihang
;
C N
< Wawancara Pesawail dengan Tdpon
w
=
2]
-~ -
Q
>3 [Tanva Perawai Pelatthan Apa Vans Maw Ditloot
Q
—
Ear Pegawai kedalam lima pelatthan
LiztPegawai Sesvai Kvota Pdatihan
%
= Gambar 3. 2 Analisa Sistem Berjalan
(¢°]
& ldentifikasi pelatihan yang dilakukan selama ini adalah dengan cara, user
e

m§ng input kan semua data pegawai, kemudian Human Capital atau administrator
akan memilih pegawai yang akan mengikuti pelatihan. Setelah pegawai dipilih,
lafgkah selanjutnya adalah mewawancarai pegawai tersebut untuk mengetahui
<
petatihan apa yang diinginkan oleh pegawai sesuai kuota pelatihan yakni lima jenis
w
pgétihan berupa Communication Skill, Problem Solvin, Negotiation Skill, Selling
SKgll, dan Creative & Innovative Thingking. Dengan mewawancari pegawai untuk
mgﬂgetahui pelatihan apa yang disukai, membuat hal ini tidak efektif, karena
tegkadang pegawai memilih pelatihan yang sebenarnya tidak ia butuhkan, membuat
hakini sia-sia.
<
=
3.4.5 Analisa Usulan Sistem

I11-4
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- Berdasarkan Analisa sistem berjalan diatas penulis memberikan usulan
siggem dimana identifikasi pelatihan soft skill pegawai dilakukan dengan
ménerapkan sistem pendukung keputusan menggunakan metode fizzy sugeno

©
unifuk. Analisa Usulan Sistem dapat dilihat pada gambar 3.3 dibawah ini:

Admin HC OFFICER

Input List Pegawai

l

Proses Sistem » Approve Hasil Sistem

Gambar 3. 3 Analisa Sistem Usulan

nely e)xsng NN Atiw

3.6,)6 Perancangan

é’: Perancangan merupakan tahap yang dilakukan setelah analisa selesai.

%)

Perancangan yang akan dibuat adalah perancangan tampilan aplikasi. Perancangan
ta§pilan aplikasi bertujuan untuk mendesain aplikasi yang akan dibangun dengan
menggunakan sofiware Analisa dan perancangan merupakan tahapan setelah
mg_lgetahui permasalahan yang terjadi. Pada penelitian ini dilakukan proses analisa
unisuk mengidentifikasi kebutuhan peningkatan soft skill pegawai, sehingga bias

diﬁangun sistem informasi yang sesuai dengan hasil analisa dan perancangan.
<

)
3.5 Implementasi dan Pengujian
e
= Implementasi akan dilakukan setelah tahapan analisa dan perancangan
o~
distlesaikan begitu juga dengan pengujain harus menyelesaikan tahap analisa dan

9]
pefancangan terlebih dahulu baru bisa dilakukan pengujian.
-
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©
3.5:1 Implementasi

W . . . .
= Implementasi sistem dibuat dengan spesifikasi software dan hardware

segagai berikut:
©
o  Software yang dibutuhkan
3 Sistem Operasi : Windows 10
,_: Tools : Notepad, Netbeans, Xampp
S Hardware yang dibutuhkan
i Processor 2 intel core 13
5 Memory (RAM) :4 GB
&  Memory (HDD) : 1TB
3.82 Pengujian
g Pengujian pada sistem informasi dilakukan untuk memastikan sistem

berjalan sebagaimana mestinya. Pengujian ini diharapkan mampu untuk memenuhi
kebutuhan Bank Mandiri dalam hal menentukan kebutuhan peningkatan soft skill
yang paling cocok untuk pegawai secara akurat. Pengujian Sistem Pendukung
Keputusan Identifikasi Kebutuhan Peningkatan Soft skill Pegawai menggunakan

pengujian black box dan user acceptance test (UAT).

3.6 Kesimpulan dan Saran

¢y Kesimpulan dan saran adalah tahapan terakhir dalam penelitian ini. Pada
kéimpulan berisi hasil pengujian untuk sistem pendukung keputusan identifikasi
kegqutuhan peningkatan soft skill pegawai Bank Mandiri. Sedangkan untuk saran
digerikan poin — poin penting untuk melengkapai penelitian serupa di kemudian

h
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BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

5, Dari hasil penelitian yang dilakukan mulai tahap awal hingga proses pengujian

sigfem pendukung keputusan identifikasi kebutuhan peningkatan soft skill pegawai

bafk mandiri dapat disimpulkan bahwa:

Q

“a. Telah dikembangkan aplikasi sistem pendukung keputusan (SPK)

identifikasi kebutuhan peningkatan soft skill pegawai bank mandiri dengan

menggunakan metode fuzzy sugeno.

b. Penerapan metode fuzzy sugeno pada sistem pendukung keputusan
identifikasi kebutuhan peningkatan soft skill pegawai Bank Mandiri, telah
memberikan rekomendasi pelatihan kepada pegawai yang tepat sasaran
berdasarkan pengujian black box dan user acceptance test.

c. Sistem pendukung keputusan identifikasi kebutuhan peningkatan soft skill

%)
o pegawai bank mandiri yang telah diuji dengan metode black box dan
1 menggunakan pengujian user acceptence test dengan menghasilkan rata —
w
&~  rata indeks sebesar 81 % (Sangat bagus) berdasarkan metode yang
8 : L
=+ digunakan yaitu likert.
=
B
<
62 Saran
Se'z?;m untuk pengembangan penelitian ini yaitu:
=8
g) Berdasarkan penelitian dan pengujian mengenai sistem pendukung

k@'utusan identifikasi kebutuhan peningkatan soft skill pegawai bank mandiri,

digqrankan agar kriteria yang digunakan dalam SPK ini ditambah dengan masa

.
ja

I

nery wisey j

batan, jenis jabatan, sehingga untuk pengembangannya dapat disempurnakan
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" menyebutkan sumber:

27 [FAJRIBNTILTAM

88:- HASMAH MayY ASARI

23 | BERLINA R SITUMORANG
30 | PAOMA ARETA
21 | Binaldy Saputra

9z | SLWADI

33 | DENY OWI PRASETYO

94 ELLY SAERINABRBANGLIN
95 | AZ11A APRIMA WESTI

96 | Ml WA AN DIER

37 M SATTARI

38 | WILDD PRANATA INORA

93 | OKTAYUDIANRE

niah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan

dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

DEBORA AFMIEA LAROSE PASAR

MORMAR HISEIN

Suhendri
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TEMGEUYAFISHAM

| DEEY MIBAMNDA
02 | MaRLA MAGDALEMA
JULIAM A0HA
BudiValler
Y05 SUBARKAH
20 | MOVITA ASMARIS

03 | ELVIRA
WIMIENURY AT

et

04 | HEMDRIK HAMDOKD
05 | JEKSOM PAKPAHAMN

05 | SUMARDI

02 | MARCELLA MARTARIMNA

00 | PUTRI ANDES PRAMASAR
03 | ANGGAOMAS SAFITRA

07 | APMILA Y ULANDA
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dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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32 | MELLY'ZA SUSANTI

26 [ ESTHY AKNESTA SIMORANGKIR
96 | EMDA WEFT A

26 [LIENSARITRI
57 [ TIEA B &N S AF ITRIMASHIL

73 | DIANY NN ASTU PANGESTI
33 | RIKIAARMEN

73 | SHINTA RIZKAVTRI R

30 | HEMORA S'aMSU
35 | SURYA MARISOL SAGALA

22 | SC| TRIHANDAY &M

24 | FIKA ANITA SUISANTI

29 | RIC DELTA INOO

a0 | DE'| SARTIKA

92 | BEF AMMISA CEMM

34 | 104 ARIAMNA

37 | RIKA ROZAFARLINS

35 | AHMAD RIFAN S5 AHDY
38 | EOO WINARDO

z00| EGA GRASSTIA GUSMA
201 | KURMIA BAHMARN RIADI
202 FERDIANSY AH

22 [FITRA ARIANI
210 | CHRIST THYMOTY SILABAN
FEMO PERMATA TAHIESS

203 | ALWVISKAH JUMERH

204 | SAMTIASIH WIAY AHTI
205 WA MALLANA

206 [FRIMA SAPUTRA

207 Y OHANMA SUMEARI ELTA
208/ ISNANI FEBRTY ANTI

203 [CIN DITAFALIFIEA
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pan hanya untuk k o= liah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan
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: e £ |2 2
pan tidak merugike SR o | |z
= = ey o P .
1rengumumkan dar 22| 12| x| ” z =lE B F2 3|«| [z[dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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State Islamic University of Sultan Syar

antumkan dan menyebutkan sumber:
1u|isan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan

glh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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> LAMPIRAN E

2 RUMUS FUZZY
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3

= % % .
~|a|b|ba| xba | (xa)b-a) | Rumus | Rumus | B2
= 1 2 Pelatihan
=5| 5]20] 15 1 0| 100% 0% | Bad

61 5120] 150933333333 | 0.066666667 93% 7% | Bad

=70 5[20] 15]0.866666667 | 0.133333333 87% 13% | Bad

=8| 5|20 15 0.8 0.2 80% 20% | Bad

91 5020] 15]0.733333333 | 0.266666667 73% 27% | Bad

d0| 5/20] 150666666667 | 0.333333333 67% 33% | Bad

d1| s|20] 15 0.6 0.4 60% 40% | Bad

12| 5]20] 150533333333 | 0.466666667 53% 47% | Bad

13| 5]/20] 150466666667 | 0.533333333 47% 53% | Bad

14| 5|20]| 15 0.4 0.6 40% 60% | Bad

15 5]20] 150333333333 | 0.666666667 33% 67% | Bad

16| 5]20] 150266666667 | 0.733333333 27% 73% | Bad

17| 5|20] 15 0.2 0.8 20% 80% | Bad

18] 5]20] 15]0.133333333 | 0.866666667 13% 87% | Bad

19 5]/20] 15]0.066666667 | 0.933333333 7% 93% | Bad

20| 5[20] 15 0 1 0% | 100% | Bad
21[20(35] 150933333333 | 0.066666667 93% 7% 93%
9 (20 (35| 15]0.866666667 | 0.133333333 87% 13% 87%
2302035] 15 0.8 0.2 80% 20% 80%
24 |20 |35 | 15 | 0.733333333 | 0.266666667 73% 27% 73%
25120 (35| 15 0.666666667 | 0.333333333 67% 33% 67%
962035 15 0.6 0.4 60% 40% 60%
%7 20 35| 15 0.533333333 | 0.466666667 53% 47% 53%
28 |20 | 35| 15| 0.466666667 | 0.533333333 47% 53% 47%
29| 20[35] 15 0.4 0.6 40% 60% 40%
20|20 (35| 15]0.333333333 | 0.666666667 33% 67% 33%
3120 35| 15| 0266666667 | 0.733333333 27% 73% 27%
32120(35]| 15 0.2 0.8 20% 80% 20%
331 20]35] 15]0.133333333 | 0.866666667 13% 87% 13%
B4 20[35] 15/ 0.066666667 | 0.933333333 7% 93% 7%
35020(35] 15 0 1 0% |  100% | good
36 135]50] 15]0.933333333 | 0.066666667 93% 7% | good
37 135]50] 15]0.866666667 | 0.133333333 87% 13% | good
38 35|50 15 0.8 0.2 80% 20% | good
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@ Hak|ApR | ™ 3 R | ok Bhu State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Ria

— Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
“__._...mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
o a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
m/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2

- . Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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NIM
Nama

TTL

: 11451101796
: Irwan Nauli Simatupang
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Jenis Kelamin : Laki -laki

Agama
Status

: Islam

: Belum Kawin

Program Studi : S1 Teknik Informatika
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Hp : 0812 -7638 -4615
Email : irwan.nauli.simatupang@students.uin-suska.ac.id
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